CONGRESSO PANAMERICANO DE
ESCOLAS DE HOTELARIA E TURISMO

Luiz Gonzaga Godoi Trigo'

O IV Congresso Panamcricano das Escolas de Hotelaria ¢ Turismo
(Conphet) realizou-sc em Montreal, Canada, de 24 a 27 de outubro de
1994, e caracterizou- se por uma organizagio profissional e cficiente.

Mais de quatrocentas pessoas provenientes das trés Américas encon-
tram-sc em Montreal. O destaque ficou para o México, que contou com
uma delegagio de duzentos estudantes . O Brasil participou com represcn-
tantes do Scnac-Ceatel de Sdo Paulo; das Faculdades Hélio Alonso ¢ Fa-
culdades da Cidade, ambas do Rio de Janeiro; ¢ da Ponticia Universidade
Catolica dc Campinas de Sao Paulo.

Os temas tratados no 1V Conphet foram variados, apesar da preocu-
pagdo primaria com temas concorrentcs as sociedades pos-industriais como
anova ordem internacional, a globalizag¢do, o crescimento economico do
setor de servigos ¢ 0s megablocos econdmicos.

O primeiro palestrante foi Eduardo Favos-Sola, responsavel pelo
setor de educagio ¢ formagdo da Organizagdo Mundial dc Turismo. Ele
falousobre A Nova Era do Turismo”c considerou a formagéo profissional
como fator-chave de éxito para a competigdo ¢ sucesso cmpresarial. Para
ele o paradigma empresarial da nova cra que se csta configurando no mun-
do compreende:

a) Super-Segmentagio de Mercado - Na medida em que ha necessidades
mais complexas ¢ diversas dos consumidores ¢ exigéncias mutdveis de
mercado. as cmpresas ¢ profissionais precisam scr extremamente ageis.
E preciso detectar os novos nichos, as oportunidades ¢ necessidades que
Surgem. As novas tccnologias ¢ as mudangas rapidas nos habitos de
Consumo pressionam no sentido de se estar permanentemente atento as
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nuances ¢ transformagdcs sociais quc sc reflctem na economia. na polj.

tica ¢ na cultura. Finalmente. o mercado vai exigir cada vez mais

qualidadc, ndo apcnas em produtos industrializados. mas tamb¢m p,

prestagdo de scrvigos;

Flexibilidade - sc hia novas condigdes e exigéncias no mercado, eviden.

tecmentc os profissionais, empresas ¢ plancjadorcs precisam sc adptar s

novas conjunturas c viabilizar as mudangas de consumo dc uma formy

rapida c eficaz;

c) Rentabilidade - sc por um lado a competigdo sc torna mais acirrada,
por outro os perigos dec um mercado mais livre e desregulamentado s¢
accntuam. A sobrevivéncia na nova cra do turismo ¢ dos scrvigos em
geral baseia-sc na capacidade de garantir a rentabilidade. Uma possibi-
lidade ¢ a atuagdo dec varias cmpresas em conjunto. Virias atividades
podem se complementar ¢ oferccer produtos que sc completem aprovei-
tando uma mesma infraestrutura comum. Um exemplo claro desta atu-
acdo sdo as "JOINT VENTURES™ entre virias compahias acrcas. A
Dclta ¢ a Virgin, a Air Canada ¢ a Air France, a British Airways ¢ a US
Air, a Americam ¢ a Qantas, ¢ a Luftansa ¢ a United Airlincs cstio
voando em parccria para aproveitar a0 maximo a sua cara ¢ complexa
infraestrutura.
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O turismo ainda compcte com outras empresas de lazer ¢ animagiio,
portanto ¢ fundamental aprimorar os sistemas dc comunicagdo ¢ os fluxos
administrativos e de prestagao de servigos cm geral, de acordo com a espe-
cialidade dc cada sctor (transportes, hospedagem, receptivo, alimentos ¢
bebidas ctc.).

Entre 1990 e 2010 o crescimento anual do turismo devera sc situar
em torno de 3,6% ao ano assim distribuido:

Asia- Pacifico......... 6,7% ao ano
Ameéricas................ 4,1% ao ano
Europa ................... 2,4% ao ano

Apesar de ter o menor indice de crescimento, a Europa continuard a
ser lider no mercado internacional de turismo ¢ a ter um intcnso fluxo
interno nos paises da Unido Européia e Associagdo Européia dc Livre Co-
mércio. A Europa do Leste ¢ a Comunidade dos Estados Independcntes
deverdo ter continua estabilidadc e aprimorar scus servigos para reccbe-
rem cotas significativas deste fluxo.

A formagdo profissional ficara cada vez mais sujeita as pressocs d¢
mercado. Nio ha mais espago para sistemas educacionais rigidos e cheios

52

de dogmas pedagogicos. Os curriculos e programas dos diversos cursos
deverdo respondcr as necessidades da demanda de mercado. A integragio
entre as cmpresas € entre cstas € as escolas dec formagdo prossional sio
jmportantes neste processo. A formagdo deve abranger um amplo espectro
de demanda profissional que atinge aos profissionais de base, de nivel
médio e gercncial. Mesmo em cconomias largamente globalizadas ndo se
pode ignorar as caracteristicas e problematicas regionais.

Em suma, a situagdo da formagao profissional baseia-se em alguns
pontos basicos:

a) Quem vai cducar os profissionais? - As escolas.

b) Quem vai coordenar o processo? - Os empregadores, ou seja, 0 merca-
do.

¢) A educagdo scra a curto, médio e longo prazo. A educagio pcrmancnte
ja é uma necessidade indispensavcl, assim como a globalizagdo da for-
magao profissional em turismo.

Esta educagdo ndo devera passar uma falsa idéia aos estudantes de
que ird garantir um posto de trabalho concreto e permanente, mas sim
oferecer uma carreira profissional solida e consistente. Esta posicdo ¢ rele-
vante na medida em que aparece um desemprego estrutural nas sociedades
capitalistas desenvolvidas, pois as novas tecnologias e métodos adminis-
trativos cxtinguem postos de trabalho gerando desemprego estrutural. Ao
mesmo tempo sdo criados novos postos justamente no setor de servigos,
onde se situa o turismo e estes novos postos precisam de pessoal especi-
alizado, com boa formagao ¢ informacdo.

A Organizagdo Mundial do Turismo entende que deve atuar de for-
ma subsidiaria e com os seguintes objetivos:

a) definir padrdes de qualidade aos niveis mundial e regional;

b) fornecer constantemente dados estatisticos para ajudar a resolver pro-
blemas nas areas de Recursos Humanos;

¢) fortabecer organizagdes nacionais de turismo;

d) definir programas-piloto (experimentais) de formagao profissional.

Cheryl Young vice-Presidente da American Express Canada, comen-
tou de sua enipresa face aos novos contextos internacionais. A American
Express adquiriu a Travel Cook como uma das taticas para enfrentar a
Crescente globalizagdo. A empresa tem procurado oferecer servigos
multiculturais aos seus clientes ao redor do mundo. O treinamento dos
funcionarios obedece padroes gcrais, mas o processo acontece em dois ni-
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veis concomitantes: mundial € regional. Esta prcocupagdo tem como megg
evitar que manifestagdes culturais ou sociais relevantes scjam prejudicy.
das por csquemas empresariais rigidos centralizados ¢ distantes das real;.
dades locais.

Kenneth R. Johston, diplomata canadensc cspecializado em comér-
cio internacional, enfocou a importancia dos scrvigos nas economias ;y-
ais. Como exemplo citou a OECD (The Organization For Economic Co-
operation and Development), o clubc dos paiscs mais ricos do munds. O
setor de servigos contribui, em média, com 66% do PIB ¢ com 70% da
geragdo de empregos nos paises da OECD.

No NAFTA cxistem acordos cspecificos visando o setor de servigos,
mas ainda sao limitados, devendo sofrer algumas alteragdes visando maior
nivel de detalhes e facilidades operacionais. O futuro do GATT, cnvolven-
do 120 paises, igualmente devera promover a troca de servigos entre os
paises signatarios. De qualquerm forma, os mercados deverdo ficar cada
vez menos protegidos e mais interdependentes.

Pierre Gvette - do Instituto de Turismo ¢ Hotelaria de Qucbec, ¢
Frangois Bédard, da Universidade de Qucbec em Montreal. comentaram
sobre o sistema educacional canadense, cspecialmente da provincia de
Quebec, enfocando o cnsino de Turismo e Hotelaria.

Philippe Borel, vice-presidente do grupo hoteleiro Frontenac (c ex-
vice-presidente da Euro Disney em Paris), comentou em sua palestra a
importancia de “como se formar os formadores”. O professor ¢ um profis-
sional especial que deve reunir uma séric de predicados. O primeiro delcs
¢ ter talento e saber ensinar as pessoas. O relacionamento com os estudan-
tes precisa ser feito com entusiasmo. O professor pode procurar formar
futuros lideres entre seus alunos. Conhecimento especifico profundo da
disciplina e paciéncia completam as exigéncias. A escola precisa ter um
ambiente agradavel, onde o processo pedagdgico seja também oportunida-
de de diversao.

Quanto aos futuros profissionais, eles precisam saber a importincia
de se reconhecer o cliente, ter uma visio ampla do contexto onde vao tra-
balhar e valorizar a competitividade ¢ a competéncia

As escolas devem ensinar o essencial mas sem se ater ao minimo.
Além do aprendizado tedrico, é importante a ligagdo com as empresas
onde os ensinamentos praticos serdo apreendidos junto ao “trade”.

Pierre Lucier - vice-ministro de Educagdo em Quebec, e Afichel
Langlois da Universidade de Quebec em Montreal, comentaram os proble-
mas do ensino em turismo ¢ hotelaria. Langlois explicou que sua Universt”
dade realiza revisdes periddicas (a cada cinco anos) para adequar o curf-

54

culo a0 mercado. Para ele os cinco maiores desafios a serem enfrentados
pela Universidad

a) o mercado turistico;

b) o clientc-cmpregador:.

¢) a clientcla estudantil,

d) a capacidade dc formagdo do futuro profissional :

e) a capacidadc organizacional.

Os problemas cnfrentados pelas escolas canadenses njo sao tio dife-
rentes daqueles cxistentes em outros paises da América Latina. Ha difi-
culdades para contratagio dc profissionais diplomados, na medida em que
hotéis ¢ companhias aéreas formam partc de seu proprio quadro. Como
conseqiiéncia. os diplomatas dos cursos superiores as vezes sao vistos como
ameaga aos trabalhadores sem titulo académico ou como um gasto desne-
cessario. Alguns profissionais ainda véem a formagdo superior como um
amontoado de tcorias socioldgicas supérfluas.

Existem dificuldades de se atrair os melhores estudantes, com alta
capacidadc intelectual, na medida em que os cursos ainda ndo tém um
“status” equivalente as arcas mais tradicionais como Direito, Medicina ou
Engenharia. Constata-se 64% de evasio dos cursos, um numero bastante
elevado ¢ que cncontra padroes semelhantes nas escolas brasileiras. Esta
evasdo provavelmente é conseqii¢ncia destas dificuldades estruturais e so-
ciais.

Atender ao mercado impde desafios bastante complexos no processo
de formagdo. E preciso estabelecer um quadro conceitual de competéncia
para professores e alunos, encarando-os como futuros profissionais. A pro-
cura da competéncia profissional, com reflexos na qualidade, exige
metodologia cuidadosamente planejada e atitudes pessoais firmes como:

a) espirito de iniciativa, autonomia, criatividade;
b) saber ondc ¢ como buscar a informagio;

¢) saber outras linguas e culturas;

d) cultivar rclagGes interpessoais.

Rupert Spies, da Universidade de Cornell: Claire McNicoll, da Uni-
Versidade de Montreal; e Sé/im Kfoury, da Eska Consultoria, também co-
Mmentaram sobre a problemdtica da formagdo profissional. enfocando te-
Mmas como qualidade, novas tecnologias. trabalho abstrato e eficiéncia, e

‘tducagio continuada.

_ Maristela Segura Martinez, da Universidade Autonoma de Guada-
lajara (Meéxico). defendeu o intercimbio entre professores e alunos das
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diversas instituigdes das Américas como um meio de se estimular umg
“educagdo internacionalizada”e como possibilidade de trocas dc experién.
cias didatico-pedagadgicas e conteiidos programaticos.

Finaimente, Jean- Pierre Lemasson. da Universidade de Quebcc em
Montreal, continuou a defender a proposta de intercimbio entre pcssoas
oriundas de instituigdes de todas as Ameéricas e talvez até mesmo dc outrog
continentes. Comentou que cerca de 10% dos estudantes das universida-
des européiais deverdo ter contatos internacionais no idmbito da Unido
Européia e que o mesmo deve acontecer com os trés paises do NAFTA

O IV Conphet deixou bastante evidenciada a preocupagao das varias
escolas superiores do continente em sc adaptarem as novas configuragocs
internacionais, cspecialmente no que se referc a continua insergdo dc
tecnologias mais sofisticadas no Turismo ¢ Hotelaria ¢ ao fcnomeno da
globalizagao.

O congresso foi espago de langamento do nimero 1 da revista 7eoros
Internacional, com artigos de excelentc nivel. A revista ¢ editada pcla
Universidade de Quebcc em Montreal, pela Organizagdo Mundial de Tu-
rismo e pelo Centro Internacional de Formation et de Recherche en Tourism
de I’'UQAN (Cifort).

Os contatos com a revista podem ser feitos no seguintc enderc¢o:

Teoros International

Université du Quebec a Montréal

C.P. 8888 Succ. A,

Montréal, Québec, Canada. H3C3P8

Telefone (514) 987-6959 - Fax (514) 987-7827

As atividades sociais do CONPEHT foram muito bem organizadas ¢
contaram com a animagdo do numeroso grupo mexicano liderado pclo
Sr.Trruco, presidente do Congresso.
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