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Este artigo trata da critica de midia a partir de uma matriz tedrica mais
ampla, voltada para uma apreciacdo critica do papel e das funcoes
de diferentes midias, tendo como referéncia e horizonte uma pratica
comunicativa dirigida para o bem comum. Essa critica tem como
parametro a relacdo e o comprometimento da midia com o interesse
coletivo e a justica social. Essa matriz tedrica, conhecida como teoria
critica, cumpre importante papel, inclusive o de fomentar um bom
trabalho de critica de midia enquanto atividade especifica - critica
de produtos, programas e conteldos. A heranca da teoria critica é
retomada neste estudo por costuras e releituras, num movimento ciclico
de referéncias que dialogam e se modificam. O percurso da reflexao se
organiza em quatro topicos: breve discussdo sobre o que é a teoria
critica e suas duas importantes matrizes; critica e deslocamento dessas
matrizes; indicios de um terceiro momento (a retomada); e a influéncia
da teoria critica nos estudos da comunicagao.

Teoria critica, escola de Frankfurt, critica de midia, matrizes tedricas,
estudos da comunicacao.

This article approaches media criticism considering a broader theoretical
foundation, which is related to the critical appreciation of the roles and
functions of different media keeping in the horizon a communicative
practice concerned with the common good. The standard this criticism is
the relationship and responsibility of the media with the common good
and with social justice. Such theoretical framework, known as Critical
Theory, plays an important role in promoting good critical work in the
specifics of the activity - criticism over goods, programs and content.
The tradition of the Critical Theory is revised in this study through
approximations and revisiting of references in a cyclical movement
that creates dialogue and transformation. Our argument is organized
in four topics: a brief discussion on what is Critical Theory and its two
most important frameworks; the critique and shift of such frameworks;
signals of a third new moment (the revisiting); and the influence of the
Critical Theory in Communication studies.

Critical theory, Frankfurt school, media criticism, theoretical matrixes,
Communication studies.
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Neste artigo ndo estarei tratando da critica de midia enquanto atividade
especifica - critica de produtos, programas ou conteddos -, mas de uma matriz
tedrica mais ampla, voltada para a apreciagao critica do papel e das fungoes
cumpridas pelas diferentes midias, tendo como referéncia e horizonte uma
pratica comunicativa dirigida para o bem comum. Essa critica, portanto, ndo
tem como parametro a questdo da qualidade em estrito senso, mas a relacao
e o comprometimento da midia com o interesse coletivo e com a justica social.
Essa matriz tedrica é conhecida como teoria critica, e cumpre importante papel
inclusive para fomentar um bom trabalho de critica de midia.

Permitam-me iniciar esta reflexdao a partir de um relato em primeira pessoa:
a teoria critica esteve presente em diferentes momentos de minha trajetéria
académica, em cada um deles revestindo-se de diferentes leituras. Iniciei minha
formacao (graduacdo e mestrado) na década de 1970, quando a teoria critica
estava na ordem do dia. Viviamos ainda os ecos de 1968; os protestos nos
Estados Unidos contra a guerra do Vietna se propagavam pelo mundo num apelo
pela paz e contra toda forma de imperialismo; na América Latina, movimentos
revolucionarios, motivados pelo exemplo da Revolugao Cubana, foram dizimados
pela implantacdo de ditaduras em diferentes paises.

O Brasil governado pelos militares viveu seu “milagre econémico” como
um milagre para poucos (esperando o crescimento do “bolo”). Sob as benesses
do governo, vem ao ar a Rede Globo de televisdo. Data também dessa época a
criacao dos cursos de comunicagao social (substituindo e incorporando os cursos de
Jornalismo, RelacGes Publicas e Publicidade), e a palavra de ordem era a formacao
de profissionais criticos. Desenvolve-se a chamada escola latino-americana da
comunicagao, tendo como eixo central a critica ao imperialismo cultural e a luta
pela democratizacdo da comunicacao. A pratica académica e a militancia politica se
misturavam. A base teodrica que fundamentava essas reflexdes e posicionamentos
era teoria critica; os conceitos de industria cultural, alienacao, massificacdo eram
as referéncias para criticar tanto o imperialismo cultural latino-americano como

as industrias culturais nacionais.
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Nas décadas seguintes, 1980 e 1990, ja como docente da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), vivemos novos cenarios e novas buscas conceituais.
Foi a época das Diretas Ja, da imensa comogao popular suscitada pela agonia
e morte de Tancredo Neves, das grandes greves de diferentes categorias de
trabalhadores, do surgimento de Luiz Inacio Lula da Silva e outras liderangas
sindicais e da criacao do Partido dos Trabalhadores (PT). Na sequéncia da Jovem
Guarda e da Tropicdlia, surgem ndao sé novas bandas de rock brasileiro, mas
também cantores como Reginaldo Rossi e Almir Rogério, com musicas chamadas
de “brega”, porém alcancando estrondoso sucesso, como “Fuscao preto”.

Como professora de teorias da comunicacao, senti a insuficiéncia da teoria
critica para explicar tanto os movimentos da sociedade e os fenbmenos de
massa como o grande sucesso de musicas de qualidade duvidosa; apontar a
massificacdo da audiéncia e considerar as pessoas como idiotas se revelava um
caminho facil e simplificador. Nesse momento, o pensamento dos tedricos de
Frankfurt, considerado monolitico e elitista, comega a receber critica de varios
estudiosos; outras matrizes, capazes de escapar dos determinismos e avaliar
melhor o papel do receptor, ocupam as reflexdes académicas. O debate em torno
da pés-modernidade domina os anos 1980, sucedido por teorias que enfatizam o
imaginario, a subjetividade e a particularidade dos sujeitos. O conceito de ideologia
perde forca e cede lugar aos debates sobre cultura e identidade.

Fazendo um grande salto, chegamos aos nossos dias e a situacdo vivida
hoje pelo Brasil. Assistimos a polarizagao das eleicdes de 2014, o impeachment
em 2015 e um cenadrio em que discursos de 6dio e intolerancia grassam nas redes
sociais. A midia hegemonica se mostrou vitoriosa em seu intento de vilanizar
Lula, Dilma Rousseff e o PT e sustentar o golpe impetrado pelos politicos e pelas
classes dominantes. O governo ilegitimo de Michel Temer consegue, em pouco
mais de um ano, revogar direitos sociais, ameacgar conquistas e colocar o pais a
venda - e a sociedade reage mais com descrenca do que com resisténcia. Isso
sem falar no resto do mundo, na vitéria de Donald Trump nos Estados Unidos,

no fortalecimento dos movimentos de direita na Europa, nos conflitos que se
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perenizam na Africa e Oriente Médio e na fragilidade dos milhdes de imigrantes
em busca de acolhida.

Que referéncias tedricas se mostram adequadas para analisar esse
cenario, levando em conta o papel da produgao/circulacao de informacgdes e
representacdes na constituicdo dos processos de formagdo de opinides, nas
dindmicas e posicionamentos tomados pelos diferentes grupos na sociedade?
A realidade pressiona as teorias existentes em busca de novas respostas, as
bases tedricas estdo voltadas para a singularidade dos sujeitos e as identidades
multiplas e a defesa do receptor critico também se mostram limitadas. Surgem
indicios de uma nova “virada” e da preméncia de um pensamento que leve em
conta as dinamicas estruturais e as relacdes de forca na sociedade.

Esse momento estimula o resgate da heranca da teoria critica. Naturalmente,
nao se trata de um resgate puro e simples, mas de costuras e releituras, num
movimento ciclico de referéncias que dialogam e se modificam.

Procurarei abordar essa retomada na reflexao que se segue em um percurso
organizado em quatro tdpicos: breve discussdo sobre o que é a teoria critica e suas
duas importantes matrizes; critica e deslocamento dessas matrizes; indicios de

um terceiro momento (a retomada); a teoria critica e os estudos da comunicacao.

A teoria critica - duas matrizes

A teoria critica remete (e se identifica com) diretamente ao pensamento da
escola de Frankfurt, sobretudo as reflexdes de Theodor Adorno e Max Horkheimer.
Devemos convir, no entanto, que ela € mais extensa do que essa escola, e
compreende diferentes contribuigdes voltadas para a denuncia e critica das relagdes
de dominagao predominantes na sociedade capitalista em suas diferentes fases.

Conforme J.-L. Laville (2015, p. 407, traducdo minha), “a Teoria Critica,
preconizada por Marx desde 1843, tem por objeto clarificar as lutas e aspiracoes em
andamento no mundo, a fim de preparar o advento de um projeto Emancipatoério”.

Nessa linha de entendimento, podemos dizer que a teoria critica, mais do

gue uma teoria especifica, € uma perspectiva paradigmatica, um conjunto de
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parametros que orientam/possibilitam a construcdo de diferentes teorias. E uma
perspectiva que ultrapassa um tratamento descritivo da realidade; ela nao tem
um estatuto metafisico, mas sdcio-ontoldgico, nos diz Boltanski (1990). De forma
sintética, entendemos que ela se caracteriza por trés pontos:

a. apoia-se num pano de fundo estrutural (numa “gramatica social”).

E uma abordagem histérica e contextualista;

b. pressupde a existéncia de relagdes sociais desiguais — de um projeto

de dominacdo. Seu operador analitico é a nocao de poder;

c. tem como horizonte uma perspectiva de emancipacdao - de justica

social.

Trata-se, portanto, de uma matriz tedrica que orienta uma analise da
sociedade em seus diferentes aspectos - e nao especificamente nas praticas
comunicacionais. No que tange a comunicagao, direciona analises que buscam
conjugar o tratamento de situacdes, praticas e produtos especificos, bem como o
funcionamento da midia de maneira geral, com visada mais ampla, que leva em
conta os trés aspectos apresentados anteriormente (a abordagem contextual, as
relagbes de poder e 0 compromisso com a emancipagao).

Varios autores e escolas podem se inscrever nessa rubrica de “teoria critica”.
Dentre eles, duas grandes matrizes se destacam?: como ja assinalado, a escola
de Frankfurt (1940-1950), radicada nos Estados Unidos; a sociologia critica de
Pierre Bourdieu na Franga (1960-1970)%.

Essas duas escolas foram referéncias tedricas fortes em meados do século
passado (até por volta da década de 1980). Em sua critica ao capitalismo, ambas
tém em comum a superagao do economicismo marxista; e promovem critica a
dominacdo capitalista com énfase no papel da cultura, que seria aviltada pela

ideologia e instrumentalizada para a manutencao da dominacgao.

3 Outra importante matriz (que, no entanto, ndo sera tratada neste artigo) é o pensamento de Antonio Gramsci, que
estimulou em grande medida o pensamento critico latino-americano nos anos 1970.

4 Nesta discussdo, tomo como referéncia central a obra organizada por Bruno Frére (2015b), Le tournant de la théorie
critique.
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O pensamento da escola de Frankfurt é relativamente familiar aos estudiosos
da comunicacdo, sobretudo a partir do conceito de industria cultural, que enfatiza
0 processo de mercantilizagdao da cultura, a alienagdao e a manipulagao dos
membros da sociedade, transformados em “massa”. Para Adorno e Horkheimer

(1990, p. 189-191),

As massas desmoralizadas pela vida sob a pressdo do sistema e que se
mostram civilizadas somente através dos comportamentos automaticos e
forcados, [...] devem ser disciplinadas pelo espetaculo da vida inexoravel
e pela contencdo exemplar das vitimas. A cultura sempre contribuiu para
domar os instintos revolucionarios bem como os costumes barbaros. A
cultura industrializada da algo mais. Ela ensina e infunde a condicdo em
que a vida desumana pode ser tolerada. [...]

Na industria cultural o individuo € ilusério ndo sé pela estandartizacdo das
técnicas de producdo. Ele sé é tolerado na medida em que sua identidade
sem reservas com o universal permanece fora de contestacgao.

Essa perspectiva é reforcada por Marcuse (1967, p. 31-32, grifos do autor),
que diz: “A producdo e a distribuicdo em massa reivindicam o individuo inteiro; [...]
os produtos doutrinam e manipulam: promovem uma falsa consciéncia que é imune
a sua falsidade. [...] Surge assim um padrdo de pensamento e comportamento
unidimensionais”, expressao acabada da castracao dos individuos promovida pela
sociedade capitalista avancada.

Na Franca, a escola critica teve em Bourdieu sua figura de proa. A reflexao
abrangente e vigorosa desse socidlogo, que abarca e incorpora varias tradigdoes
socioldgicas®, recebeu também uma forte inspiracao da escola de Frankfurt. Em
sua extensa obra, ele teoriza o processo de “reproducao”: a ideia de que os
dominados participam e reproduzem as condicdes da prépria dominagao, vivendo
uma violéncia simbdlica (mecanismo que promove a despossessao de um agente
social com a sua cumplicidade) e a incorporagao inconsciente de comportamentos

— 0 habitus.

5 Bourdieu foi tradutor e introdutor de Erving Goffman na Franga.
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Bourdieu enxergava o senso comum (a doxa) como profundamente
ideoldgico, mantendo iludido (imerso numa falsa consciéncia) o cidadao comum.
Assim, apenas o sociélogo, por seus métodos cientificos de afastamento critico, teria

condigOes de “desvelar” os mecanismos que atuam na dominagao da sociedade.

O surgimento das “segundas” escolas

Por varios motivos, essas duas escolas foram bastante criticadas a partir dos
anos 1980. Inicialmente, por seu determinismo, pela crenga em uma dominagao
inexoravel, marcada pela onipresenca e onipoténcia do poder. O complemento
natural dessa visdao determinista era uma compreensdo redutora dos agentes
sociais, negando-lhes qualquer capacidade critica e de resisténcia, pela concepcao
de uma massa dominada. Também foram criticados pelo elitismo (escola de
Frankfurt) e pela separacdo rigida entre ciéncia e senso comum, em razao da
qual apenas o fildsofo ou socidélogo poderiam alcancar alguma clarividéncia.

As criticas geraram reorientagdes tanto na Alemanha quanto na Franca.

A teoria critica da escola de Frankfurt passou por mudancas ao longo da
segunda e terceira geragdes, com Jirgen Habermas e Axel Honnet. Habermas

III

fez uma critica da “razao instrumental” (critica sistematica da razdo pela primeira
teoria critica), reivindicando, em sua teoria do agir comunicativo, outro tipo
de racionalidade. De acordo com o filésofo, Adorno e Horkheimer deixaram de
considerar as experiéncias morais € os engajamentos normativos dos atores
sociais. Assim, ele afirma “a credibilidade e racionalidade dos engajamentos
normativos, [...] e busca na pragmatica da comunicacdo os fundamentos de sua
Teoria Critica” (GENARD, 2015, p. 40, traducdao minha). Negando a inexorabilidade
do projeto de dominacgdo, Habermas vé uma saida (e um processo de construcao
democratica) por meio das praticas discursivas e da troca de argumentacdo em
processos deliberativos amplos.

Honnet, por sua vez, compartilhando a critica de Habermas a primeira

geracao, desloca a énfase deste Ultimo na expectativa de uma comunicagao

bem-sucedida com as experiéncias morais de luta pelo reconhecimento que
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afetam a construcdo identitaria de grupos minoritarios e/ou marginalizados. “A
Teoria Critica se vé a partir dai construida sob o horizonte do reconhecimento
moral dos atores — enquanto sujeitos morais — e de seu reconhecimento social
- enquanto membros ativos da sociedade” (GENARD, 2015, p. 40, tradugao
minha, grifos meus).

Ja na Francga, a critica a Bourdieu se deu pela sociologia pragmatica da
critica. Nos anos 1980, Luc Boltanski, ex-discipulo de Bourdieu, promove uma
ruptura com a sociologia do mestre na medida em que ela se atém a ldgica
estrutural que rege a dinamica social, operando por intermédio da fragilidade
e contribuicdo dos atores sociais —desprovidos de consciéncia critica. Boltanski
desenvolve uma antropologia do ator competente, provido de natureza moral e
senso de justica.

Ele discorda de Bourdieu tanto por supor a exterioridade (afastamento
critico) do socidlogo frente a sociedade (para Boltanski, o socidlogo esta imerso
na mesma trama social que os sujeitos comuns) quanto pela suposta incapacidade
desses sujeitos. Em vez de uma separagao, Boltanski aponta um continuismo
entre sujeitos sociais e sociélogos, ambos utilizando os mesmos métodos de
leitura da realidade (vemos ai sua proximidade com a etnometodologia - na qual
o sociélogo busca apreender e interpretar os métodos utilizados pelos sujeitos
sociais para dar sentido e realizar suas agdes no dia a dia).

Assim, tanto na Alemanha quanto na Franca, as matrizes frankfurtianas
e bourdieusianas da teoria critica se veem criticadas pela geracdo seguinte das
respectivas escolas, em nome da experiéncia e intervencdo dos sujeitos, de sua
possivel autonomia ética. Genard (2015, p. 44, tradugao minha, grifos meus),
numa leitura pertinente, observa que

A aproximacdo desses dois encaminhamentos, da Escola de Frankfurt
primeiramente, de uma das tendéncias da sociologia francesa em seguida,
permite perceber percursos e evolugdes relativamente comparaveis quanto
a passagem de uma teoria critica de fundamento estruturalista para uma

teoria critica apoiando-se em fundamentos éticos e morais. Um apoio que
se traduz principalmente pelo reconhecimento das competéncias morais
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dos atores, por levar a sério suas experiéncias éticas, pela adogdo de
uma epistemologia continuista entre as competéncias cognitivas e morais
dos atores e aquelas do socidlogo.

Nessa transicao que caracteriza o surgimento das segundas escolas, Genard
identifica um movimento da prdpria antropologia na maneira de apreender a
relagao entre ator social e valores. Para falar disso, ele retoma uma hipdtese de
Foucault sobre a configuracdo de um novo individuo na modernidade.

A hipotese de Foucault toma como ponto de partida as antinomias, apontadas
por Kant, entre liberdade e determinismo, autonomia e heteronomia. Essas
antinomias seriam, conforme Foucault, constitutivas da antropologia da segunda
modernidade (a que se inaugura nos séculos XVII e XVIII), quando o individuo se
torna um “duplo empirico-transcendental”. Ou seja, esse individuo é aquele que
se vé tensionado entre um e outro polo da antinomia, que vive sua existéncia
empirica assombrado pelo desejo de transcendéncia.

Genard estende a hipdtese foucaultiana do duplo e, elencando varios
dualismos - natureza/cultura, espirito/corpo, valores/fatos —, sugere que os
dualismos podem ser interpretados de duas maneiras: disjuntiva (isto ou aquilo)
ou conjuntiva (isto e aquilo). Entdo, se a antinomia é de fato constitutiva de
nossa modernidade (a existéncia de polos contraditérios), a maneira como ela se
constroi pode variar ao longo do tempo: “Se durante o séc. XIX e grande parte do
séc. XX prevaleceu a acentuacdo disjuntiva, foi em seguida, e atualmente, antes
a acentuacgao conjuntiva que parece se impor” (GENARD, 2015, p. 52, tradugao
minha, grifos meus).

De igual forma, explorando a distingao entre disjuncao e conjuncgao, Genard
se refere ainda a um trabalho de Apel sobre o debate explicar-compreender (ou
seja, sobre o trabalho do conhecimento), no qual o filésofo alemao identifica duas
fases. A primeira delas € marcada por uma critica ao positivismo e a sua tentativa
de aplicar nas ciéncias da sociedade os mesmos métodos das ciéncias da natureza,
critica essa que reivindica a especificidade das ciéncias humanas, voltadas para

a compreensao do sentido (Dilthey seria o maior expoente dessa fase).
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Na segunda delas, representada por Wittgenstein (e os jogos de linguagem),
a disjuncdo cede lugar a conjuncdo. Explicar e compreender ndo sao mais
tratamentos excludentes: abordagens objetivantes e hermenéuticas deixam de
se opor e se complementam. Causalidades e sentidos podem ser buscados. Aqui
objetos hermeneuticamente distintos cedem lugar a pluralidade de olhares sobre
0S mesmos objetos.

Essas duas posturas - conjuncao, disjungao - podem ser encontradas no ambito
da ciéncia (que tanto pode perguntar por que causas como por quais razdes), mas
também na vida cotidiana e de individuos ordinarios. A antropologia da conjuncdo
(que orienta uma epistemologia conjuntiva) explica esse movimento da teoria critica,
nos diz Genard, que passa de uma abordagem estruturalista para outra gue leva em
conta as experiéncias de vida, a natureza moral, as afetagdes e reagdes dos individuos.

A constatacdo do dualismo também estimula um novo olhar sobre os
seres humanos, que deixam de ser vistos como sujeitos passivos, presos em
engrenagens determinantes, para serem considerados como seres que agem,
resistem, sdao afetados, assumem multiplas identidades (conforme os diferentes

registros ou quadros tedricos).

Um terceiro momento?

No entanto, os desdobramentos das teorias criticas ndo param por ai. As
transformacgoes e desafios trazidos pela realidade contemporanea impulsionaram,
em nossos dias, uma nova reorientacdo, que incide agora sobre as “segundas”
escolas, estimulando inclusive o resgate e releitura das primeiras.

Dois indicadores podem ser aqui evocados. Um deles, no ambito académico,
€ 0 questionamento crescente, por parte de varios autores, da énfase nas questdes
do reconhecimento e identitaria. As limitaces e riscos apontados dizem respeito
ao encobrimento das relacbes de classe e as dinamicas estruturais, ao fomento dos
fundamentalismos, ao abandono dos projetos globais em nome de particularismos
e, em Ultima instancia, ao que seria uma concessdo ao individualismo liberal -

privilegiando as satisfagdes individuais.
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Em sintese, o que essa critica aponta é a tendéncia ou o risco de que
o aprofundamento das criticas em eixos verticais (particularidades) estaria se
fazendo em detrimento da compreensao dos eixos horizontais que unem/dividem
a sociedade de classes (a dinamica estrutural). Em ultima instancia, as novas
tendéncias estariam impulsionando lutas e defesas de interesses especificos e
abandonando projetos coletivos.

Um segundo indicador vem do terreno das lutas e movimentos sociais.
Boltanski, em Le nouvel espirt du capitalisme (Novo espirito do capitalismo,
1999), chamou a atencdo para o refluxo da critica — que fora muito intensa nos
anos 1965-1975, e se viu reduzida ao siléncio nos anos seguintes (1985-1995).
No entanto, naquele momento (final dos anos 1990), ele percebia indicios de
uma reversao da tendéncia.

Em publicacdao mais recente (BOLTANSKI, 2015), ele avalia que essa
reversao aconteceu. Nos primeiros anos do século XXI, movimentos criticos
acontecem em varios ambitos da sociedade - nas relagdes de trabalho, no seio
das empresas, na reacao aos cortes das politicas publicas. A mesma tendéncia
se verifica no campo académico, e varios autores - nos campos da filosofia e
da sociologia - retomam a tradicdo da perspectiva critica e promovem debates
propondo seu resgate e atualizagao.

Nao obstante, o socidlogo destaca um ponto crucial — a forte distincdo entre
os dois momentos (0s anos 1965-1975 e a atualidade), que diz respeito ao efeito
da critica, ao seu poder e sua capacidade de atuar na realidade. “Parece-me que
hoje, o aumento da presenca da critica ndo se faz acompanhar de um crescimento
no mesmo grau de um poder da critica, como se esta ndo tivesse mais pegada
sobre a realidade” (BOLTANSKI, 2015, p. 190, traducao minha, grifos meus).

Sobre esse novo fenOmeno, o autor levanta mais indagagdes do que
respostas. Mas o caminho de sua reflexao aponta para a eficacia - e o poder
dissuasivo - da dominagdo gestionaria, das novas formas de governancga. No
cenario contemporaneo, as formas de resisténcia critica e reflexiva encontram

grande dificuldade para ultrapassar as representagdes que as instituicdes impdem
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da realidade econdmica, social ou politica, ao seu poder de impor quadros e
referéncias de leitura das coisas do mundo®. Os dispositivos de governanca atuais
confundem nossa apreensao da realidade e desarmam a possibilidade de critica-
la. Esses dispositivos sao determinados principalmente pela economia - que,
conforme Frere (2015a, p. 27-28), substitui a historia como instrumento principal
de formulagdao de uma narrativa englobante.

Existem varias formas de dominacdo, nos diz Boltanski (2015): dominacao
pelo terror, dominacdo ideoldgica e, agora, dominacao gestionaria. Cada uma
delas contém - e ao mesmo tempo desenvolve - formas prdprias de se contrapor
e esvaziar as criticas. E para cada uma delas se faz necessario adotar formas
especificas de resisténcia e conquista de espaco.

Pensar sobre isso é um grande desafio reflexivo colocado para a sociologia e
a ciéncia politica, bem como para cada um(a) de nés enquanto cidadas e cidadaos.
Resta, contudo, indagar de que maneira essa discussdo toca nosso dominio de

estudo e pesquisa, que é o campo comunicacional.

A influéncia da teoria critica nos estudos comunicacionais

Esse tema demanda reflexao mais aprofundada, que ultrapassa os objetivos
deste texto, voltado de forma menos pretensiosa para o ressurgimento e a
atualidade da teoria critica. Finalizo com breves apontamentos, pistas para um
tratamento posterior mais desenvolvido.

No campo das pesquisas em comunicacao, a teoria critica de matriz
frankfurtiana, por meio do conceito de industria cultural, nos estimulou a analisar
e explicitar o comprometimento da midia com interesses particulares e a natureza
ideoldgica dos produtos midiaticos, bem como denunciar a manipulagdo das
massas. A matriz bourdieusiana, de igual forma, chamou nossa atencgao para a
insercao estrutural dos meios de comunicacao (propriedade dos meios) a servico

da reproducgao das condicdes de dominacgao.

6 Vale aqui lembrar a intervengdo crescente dos grupos de poder (politico-econémico) no espaco das redes sociais,
manipulando informagdes, criando e divulgando inclusive as fake news.
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A virada da teoria critica em direcdo aos fundamentos éticos e morais que
atuam e movem os individuos (com o surgimento das “segundas” escolas), a crenca
em sua capacidade de promover leituras criticas e reivindicar reconhecimento
levaram os estudos comunicativos, numa linha mais normativa, a buscar e defender
os processos deliberativos em diferentes instédncias da sociedade, escrutinar os
argumentos que sao acionados nos debates publicos e analisar e apoiar as lutas
por reconhecimento. Também a desenvolver estudos de recepcgdo, identificando
resisténcias, processos de transformacdo e misturas.

Nesse terceiro momento, em que se busca uma retomada da primeira
tradicao, o eixo se inclina novamente para a dimensao mais ampla das relagdes
sociais e o pano de fundo estrutural. Conforme Laville (2015 p. 419, tradugao
minha), é preciso “apoiar os esforgos de emancipagdo sem esquecer as formas
renovadas da dominacdo”; é preciso buscar a complementariedade entre as
perspectivas que ressaltam a capacidade critica dos atores e uma teoria que dé
conta das relagdes de forca em um nivel macrossocial.

Vejamos o caso brasileiro, buscando refletir sobre os fundamentos teorico-
conceituais mais adequados para analisar o papel da midia na consumacao do
golpe de 2016 - o afastamento da presidenta Dilma sem comprovacao de crime
de responsabilidade, apoiado na convicgdao da culpa. Os meios de comunicagao
conseguiram formar uma ampla opinido publica favoravel ao golpe e transformar
a conviccdo em verdade, prescindindo de fatos comprobatérios. A grande midia foi
unissona na versao que construiu, pautando a questdo da corrupcao e associando-a
ao PT, acobertando acontecimentos comprometedores de politicos de outros partidos
- sobretudo do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) -, fazendo coberturas
tendenciosas, distorcendo fatos, insuflando édio e intolerancia. Sobretudo isto:
estimulando a polarizacao e a criacao de dois campos, do bem e do mal.

Duas questdes perturbadoras se colocam para nds, professores(as) de
comunicacao. A primeira delas é lembrar que os profissionais que hoje atuam
nas midias foram formados por ndés. Tera faltado em nossas aulas uma certa

dose de teoria critica, buscando formar profissionais mais comprometidos - nao
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com a verdade, que tem muitas faces, mas com a diversidade de enfoques, a
multiplicidade de olhares — e aptos a se situar no embate dos diferentes interesses
gue atuam no jogo politico, camuflados, na maior parte das vezes, de interesse
publico? Teremos falhado na construcao de um olhar mais amplo sobre as praticas
comunicativas, de forma a situar o fazer comunicativo, os produtos e os discursos
produzidos e colocados em circulagao em elos de uma dinamica mais estendida -
gue € a constituicdo da propria realidade social?

A segunda questdo se refere a formagao da opinido publica. Ouvindo os
paneleiros, em 2016, ou assistindo ao imobilismo com o qual vivenciamos, em
2017, uma série de decisdes politicas comprometedoras da soberania nacional
e do bem-estar de grande parte da populagao, nao teremos lembrado do velho
Adorno, descrente da sagacidade das massas, denunciando nao apenas a
manipulacao das informacgdes, mas, por meio delas, aquela mais dolorosa, que
€ das consciéncias?

Decididamente, seria uma arrogancia intelectual e um triste retrocesso
falar da “imbecilidade das massas” ou, pior, na reducao das pessoas ao estado de
massificacdo. Significaria desconhecer iniUmeros exemplos que atestam o poder
de resisténcia, as barganhas e rusgas pelas quais homens e mulheres do povo
enfrentam cotidianamente suas adversidades - conforme conceito de taticas, em
Michel de Certeau (1996). Nao podemos, no entanto, nos furtar a uma avaliagao
das diferentes condicOes da experiéncia.

Ja se falou, em outros momentos, a propdsito do trabalho da midia,
em “sequestro da experiéncia”: a midia estaria nos privando da experiéncia,
condenando-nos a uma vida por procuracao. Nao concordo com a ideia - ao
contrario, entendo que a midia estende nossa experiéncia para muito além de
nossa vivéncia imediata, traz referéncias distintas e alarga nosso horizonte
de percepgao. Portanto, enriquece ao trazer para nosso campo de apreensao
elementos e questdes que ultrapassam em muito nosso espago de insergcao
fisica. Trata-se, no entanto, de experiéncias diferentes - e tanto nossa vivéncia

imediata nos da parametros para a absorcao das representagdes fornecidas pela
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midia como a midia nos fornece referéncias outras para balizar/modificar nossos
posicionamentos em nossa vida pessoal, cotidiana.

Existem dominios, porém, em que as esferas ndao se cruzam; alguns
aspectos tratados/retratados pela midia ultrapassam o alcance daquilo que
podemos experienciar diretamente. Nesses casos, nossa experiéncia e absorcao
nao tém outro parametro comparativo — e as referéncias (leituras) trazidas pela
midia se impdem com forga de verdade.

Boltanski (2015) faz uma distingao pertinente entre “realidade” e “mundo”.
Realidade é usada no sentido de realidade construida socialmente por um conjunto
de regras, rotinas, formas simbdlicas e “testes” ou “provas” pelas quais temos
que passar. Por mundo, o autor entende aquilo que acontece — o que remete a
impossibilidade de conhecé-lo e controld-lo completamente (BOLTANSKI, 2015,
p. 192-197).

Ora, nossas experiéncias se enraizam tanto na realidade, como realidade
construida, repousando sobre instituicdes, quanto no mundo. Mas enquanto as
primeiras sao facilmente reconheciveis e exprimiveis, as segundas acedem muito
mais dificilmente & reflexividade. E preciso, nos diz Boltanski (2015), confrontar
realidade e mundo; esse confronto é necessario tanto para uma percepcao mais
apurada deste (daquilo que acontece) como para testar a evidéncia e atestar a
legitimidade da realidade construida.

Ou seja, precisamos nos dar conta tanto da forca como da complexidade
das formas de experiéncia, da interferéncia e cruzamento de diferentes modos
de vida no desenvolvimento das capacidades de critica e acdo dos individuos.
A rede de causalidades e o leque possivel de consequéncias ndao se resumem
as formulas “influéncia da midia” e “resisténcia a midia”. Esta nos possibilita
experiéncias que se cruzam, complementam ou chocam com as experiéncias
vividas de forma i-mediatas. Ela amplia o mundo vivido para além dos limites
de nosso corpo e daquilo que podemos testar diretamente; nos torna, dessa
maneira, mais potentes — e mais frageis. Nesse contexto, ndo é adequado falar,

entdao, de manipulagao das consciéncias, de massificacdo dos individuos — mas de
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amplitude da realidade na qual, gracas a midia, nos vemos inseridos e do conjunto
de referéncias (oriundas de nossa vivéncia, mas também de outras midias) de
gue dispomos para lidar com ela. Dai a grande importancia da pluralidade de
informac0es; e dai também o perigo - e o poder - de uma midia que hegemoniza
dada concepcao do real. Retomando a distincdo trazida por Boltanski (2015), é
preciso fazer confrontar “realidade” e “mundo”, confrontar realidades distintas
de maneira a dispor de um referencial mais amplo para promover a reflexividade
de nossa experiéncia no mundo.

Susen (2015, p. 175, tradugao minha), buscando estabelecer uma
reconciliacdo entre Bourdieu e Boltanski, destaca a abordagem contextualista
de ambos para nos lembrar: “a vida social na qual nos encontramos imersos
constitui a ‘gramatica coexistencial’, quer dizer, ‘o pano de fundo relacional’ de
todas as nossas praticas experienciais”. Nossa visdo e nossas formas de acdo no
mundo estdo relacionadas a sociedade e ao grupo social ao qual pertencemos, a
posicao que ocupamos na realidade que vivemos.

Para compreender essa dindmica, uma boa teoria critica - bem dosada,
resgatando os elementos estruturais sem menosprezar a agéncia humana e a
forca da experiéncia — se faz essencial.

E essa a contribuicdo que a teoria critica deve trazer para os estudos
comunicacionais: a leitura e compreensao da insergao social dos sujeitos, do
alcance de sua experiéncia, dos elementos e representagdes que essa insercao
Ihes torna disponiveis, das forcas sociais que agem sobre ele e do seu maior ou
menor poder de resisténcia e reacdao nesse jogo de forcas. Essa compreensdo
é indispensavel para analisar seus posicionamentos, lugares de fala, leitura e
opinido sobre a realidade. A teoria critica ndo significa uma intervencao direta
na realidade; ela é uma ferramenta de andlise, um instrumento para producgao
de conhecimentos. Possibilita uma leitura critica da realidade e uma critica
mais agucada e horizontal da producao e do papel da midia na construgao
dessa realidade. Esse conhecimento tem duplo alcance: incide, por um lado, na

formacao de bons profissionais para atuar na midia, municiados com uma boa
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compreensao do alcance e da responsabilidade social de seu trabalho. Ao mesmo
tempo, alimentando a critica da midia, a teoria critica encontra outro canal de
didlogo com a sociedade, incidindo no conhecimento comum, o conhecimento
“das ruas”, estimulando posicionamentos criticos e trazendo novas referéncias
na interlocugao entre os individuos “ordinarios” (o homem comum) nas e com

as diferentes midias.
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