Zona de colaboracao: um modelo descentralizado d@mpriacéo e replicacéo das
tecnologias da informacao e comunicagao no MetaRelagem

Hernani Dimantas

Resumo:

A apropriacao da tecnologia social por meio do Meta:@agem, um movimento de conversacao
se iniciou na web em 2002, através de uma listiiseissdo que debateu processos de incluséo
no Brasil denominada de Meta:Fora. Apropriacacedadlogia ecial vigorando até os dias de ho
intervindo na realidade social brasileira.
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Abstract:

This paper analyzes the use of social technotbgyugh Meta:Reciclagem, a dialogue movement
started in the web in 2002 in a discussion listetdfFora -which focus digital inclusion processe:
Brazil. It evaluates de use that has been madeaidigechnology and its interventiom the Braziliar
social reality.
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1. Conceitos Iniciais de Incluséo Digital

Ao final do século XX, mais especificamente nanidtidécada, comecou a surgir no Brasil o debate sobr
importancia do processo de Inclusdo Digital, ecoandmoi@dade civil organizada e governos.

Nessa época, 0s primeiros programas de governdiss @stabeleciam alguns conceitos de incluséo pela
utilizacdo das TICs (Tecnologias de Informacao mm@ucacéo), como a oferta de banda larga, a piartir
2001, pelas companhias de telecomunicac¢des paegagessiveis a muitos internautas.

Somado a isso, ocorria, paralelamente, a disseforde culturdacker através da adocao de software livre
em muitos projetos importantes, a exemplo dos €ateas da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e do
Acessa Sao Paulo (AcessaSP), do Governo do EstafiaalPaulo, abrindo-se as condicfes para a
emergéncia de projetos independentes na interfdoetecnologia e sociedade.

A populacao do Brasil esta em torno de 200 milliiegessoas. Somente 34% acessavam a Internet com
freqUiéncia (1). O gargalo da exclusao era enor@né) &a exclusdo social como a digital, segundoi&érg
Amadeu (SILVEIRA, 2004, p.33): “muitos dirigentedticos e empresariais ainda acham que o uso do
computador s6 é importante para a profissionalzdedpopulacédo. Essa viséo (...) deixa de ladmariao
da cidadania”.

N&o parece tao simples encarar esses problemasmétodos tradicionais. Inicialmente, as expedatde



colaboracéo ainda estavam num plano de articulgiwése faz pelas vinculagGes da prefeitura, dassONG
dos lideres comunitarios. Nao se pensava, toda&iatuacao daquelas pessoas interessadas no praeess
seja, os verdadeiros atores. Tratava-se de um meotinte inclusao digital de cima pra baixo, fazerwio
que o termo perdesse o0 seu significado inicial.

As iniciativas permeavam diferentes abordageng etdis, a da industria de tecnologia, a abordagesm d
ONGs, as iniciativas académicas ligadas as untemies do pais e a abordagem do poder publico nas
escolas. Entre as iniciativas, destacou-se umalagem colaborativa que teve sua inspiracdo emtpsojie
conhecimento livre, cujo expoente inicial foi o jeto GNU/Linux.

Software livre € a ponta do iceberg de um movimeara o conhecimento livre. A diversidade de vores
internet, as multidoes, ou pessoas trabalhand@dentém um ritmo de producéo e organizacao que as
empresas tradicionais, grande parte da acader&stado e o terceiro setor também conseguem
compreender.

Num ecossistema de idéias livres baseado na géfedtese no modo de producéo catalisado papgleft, a
academia, as empresas, 0 Estado e o terceiroesgtam nessa equagcao, mas nao como protagonistas ou
como detentores do conhecimento e da inovacagp&@#oipantes, pois, neste ambiente hiperlinkado, a
hierarquia € desbancada pela reputacao.

No Brasil, esse é o diferencial apresentado pelgstps independentes que, inseridos no movimento d
incluséo digital, se caracterizaram por privilegianternet das pontas, assumindo uma posicacsawerde
periferia € o centro.

A colaboracéo pode ser entendida como um modoatkipiio que, diferente das idéias tradicionais,viela
propria. Ela nasce em um ambiente cadtico, comteaniet, e emerge num movimento de baixo para cima,
alcancando um nivel razoavel de organizacao.

2. Zonas de Colaboracéo

As pessoas tém na internet mais do que uma fertaméitilizam-na como uma aliada. Dessa forma,
catalisam a conversacgao entre pessoas comunss&arabiente de burburinho muitos projetos sédo
desenvolvidos. Tais praticas se relacionam ao donge inteligéncia coletiva descrito por Howard
Rheingold (2003), autor do excelente Smart Mobsyual diz que: “Toda vez que o poder descentraliza
oportunidades para a inovacdo. Como podera essadescentralizacao fazer aparecer novas formas de
acoes coletivas?”

E exatamente na pergunta formulada por Rheingatcequergamos as oportunidades de uma revolugdo em
termos da apropriacéo das tecnologias pelas peSsmas\Negri e Michel Hardt (2004), eMultitude,
denominam esse movimento transformativo de MultmtEino o conceito de uma poténcia. “Essa poténcia
nao quer simplesmente se expandir, ela quer, solaretonquistar um corpo: a carne da multidao geer
transformar no corpo da Inteligéncia Coletiva.”&mtemos que o processo de redes catalisa a formeacao
coletivos. “(...) trabalho imaterial tende a toradbrma social das redes baseadas na comunicatéo, n
colaboracéo, e nos relacionamentos afetivos. @ltrabmaterial inventa as redes novas, redes imtigpees

de cooperacao pela qual a rede produz”. (NEGRI; BAR004, p.66-67).

David Weinberger (2007), emall pieces loosely joined, diz que o “conhecimento na Web € uma atividade
social”. A multidao transforma o corpo em inteligeéncoletiva que por sua vez retroalimenta, via
conhecimento, as redes sociais.



A Web é uma conversacao, o oposto da midia traditi®a maneira como aprendemos com McLuhan
(1979), a natureza do meio tem consequéncias. laemdéncia de as pessoas que habitam o cibergspaco
fazendo dele uma extensédo da prépria vida, enaandernet como um novo lugar.

Conforme menciona Levine et.al. (2001), nesse lagetem pessoas conversando com pessoas’. Embora a
fronteira eletrénica extrapole a nocao de lugaggEao, o conceito de lugar, ou ndo-lugar, ndcgé®
delimita as especificidades dessas vivéncias eriéxpes. Nelas o lugar € substituido por uma fiater
cultural que tem no link a expresséao do inter-refemmento de pessoas e grupos a partir de umaiéxgar
distinta com o tempo e o0 espaco.

A atuacdo das pessoas blogs, fotologs, Orkut ou em qualquer néo-lugar informacional faz com ajuez,

a comunicacao ndo mais seja monopoélio da midiaadsan ou da idéia da comunicacdo de um para muitos.
Entendemos que desde a revolucao de Gutenberganidade néo apresentou algo téo original como a
Internet para o rompimento do paradigma culturetivddo pelo modernismo. A conversa de muitos para
muitos tem um alcance espetacular na relacao d&r.pogoder, para Foucault (2005), provém de tadas
partes, em cada relagéo entre um ponto e outraskEskcdes sdo dindmicas, moveis, e mantém awelest
0s esquemas de dominacéao.

A correlacéo de forcas imanentes é expressa naoede zonas de colaboracéo cujo conceito € 0 espago
informacional onde as pessoas comuns estao engajadkesenvolvimento de comunidades, relacdes, nas
conversacoes.

Cabe-nos pensar como essa problemética esta semeonplada e como o estudo das teorias da
comunicacao podem desvelar o processo da formagémd nova geracdo de comunicadores que, ao
contrério das anteriores, se constituia de forrdegandente dos grandes meios de comunicacdo enisha
ferramentas de edicdo na internet, os blogs, seuadeecriacédo, difusdo e troca de informacéo e
conhecimento.

3. O Conceito Meta:Fora e MetaReciclagem de IncluséDigital

Diante desse contexto, 0 objeto de estudo desgaipagem origem no trabalho do autor como paditig
do processo de desenvolvimento da ciberculturarasilBdando continuidade a uma pesquisa que Geuni
em 1999 com o desenvolvimento dos projetos Marggetiacker, Meta:Fora e MetaReciclagem.

O primeiro deles, o Projeto Meta:Fora nasceu ngocatia comunicacao, ja no ambito de uma culturaadligi
brasileira, abordando o desenvolvimento dos blogsnter-relacéo entre essa ferramenta e a cagattde
projetos colaborativos na realidade social de npagn

A internet € metafora. Nao no sentido comum da @vagdio, da figura de linguagem. Para Lakoff e Jwhns
(1980), emMetaphors we live by, a metafora é transporte, um “entre”: o sensarimétivo, juntos. De acordo
com Fonseca (2004) o projeto Meta:Fora teve seipoiein 2002, através de uma lista de discussao do
YahooGroups, que reuniu, inicialmente, cento eigndp pessoas, luséfonas, espalhadas pelo mundo,
gerando uma série de projetos colaborativos e ejdips, todos baseados no conhecimento livre.

Entretanto a origem do movimento, anteriormentsta tle discusséo, se deu a partir da conversag@o e
idéias disseminadas no lividarketing Hacker, de Dimantas (2003) e na Revista NovaE (2) edas de
Felipe Fonseca ndog Hipercortex (3). Considerando que outras vozesganam a se engajar num debate
mais profundo sobre a apropriacéo tecnologicapooégao e, via de regra, o ideal de transformagéals
poderia ser mais interessante se o debate fosge pbea outras comunidades.



Estavamos, naquele momento, presenciando uma Rpedaéncia de publicagdo colaborativa na revista
eletrdnica NovaE, no entanto, a proposta inicigbiigeto Meta:Fora era de ativar as inteligéncastivas
através da colaboracéo distribuida e, basicametilizando a internet como agente catalisador.

O Metéa:Fora emergiu num plano rizomatico, sob oklesodo conceito de rizoma, conforme Deluze e
Guattari (2004). Essa emergéncia significa quedastruido sem uma hierarquia definida. As palawass
discussbes, foram mescladas num Wiki, ou seja,aspaco informacional onde juntavamos todas as
elucubracdes que surgiam desse embate colaborktiitas pessoas participaram do projeto e deixamrms
nomes escritos: Felipe Fonseca, Daniel Padua,g-Rllgertdo, Dalton Martins, Glauco Paiva, Paulo
Bicarato, Marcelo Estraviz, Paulo Colacino, Tupire outros, trouxeram contribuicdes fantasticaa pa
mixar os trabalhos de cada um visando a um objetior e colaborativo.

E falar em conhecimento no ambiente rizomaticoderar com conceitos como propriedade, liberdade e
multiplicidade. Esses conceitos s6 podem ser cdtixam pratica por meio de uma autoria comum. Cabe
dizer que esse modelo de conversacédo propostedlicado nas diversas areas do conhecimento. E dess
modo de agir que surge o conceito de tecnologi@lsot seja, o uso das ferramentas de comunicagéo
atraves de uma apropriacao colaborativa, convensalog criadora de novos projetos.

Entretanto, ndo tendo como objetivo apenas o desamento cultural, ou mais especificamente, esarev
livros, 0 movimento estava pronto para colocar eftiga seus conceitos de emergéncia das vozesie 0 s
impacto na microfisica do poder, segundo Foucapltit.). O Meta:Fora ndo pretendia utilizar o €spa
informacional para um debate sem fim, sem mei@reabjetivos. Pelo contrario, desde o seu principio
carregou a ideologia do compartilhamento e dafioamsacéo social.

A importancia do Meté:Fora estd na migracdo dailiacker, que normalmente ocupa um espaco
informacional no qual a referéncias a programagicothputadores € o assunto dominante, para o adwito
conhecimento.

O projeto tinha como alvo entender e desenvolvehedmentos adequados a uma nova relagédo com a
cultura interconectada, a partir de comunidadesidppara fomentar a incluséo digital e o uso \&fede
ferramentas de publicacdo pessoal e construcativepleu como utilizar a tecnologia para incremeata
conversacao na rede.

Em pouco mais de um ano, o Meta:Fora passou ddistaae debates para um grupo de intervencao,

utilizando conceitos de colaboracéo para desenvalva infra-estrutura ou incubadora, "chocadeim" d
projetos colaborativos tornando reais a aproprigcdaitilizacdo das tecnologias para uma interngenaa

realidade cultural brasileira.

Dessa forma, a transformacao social pela apropriggioldgica passou pelo questionamento daquédsqu
chamava Incluséo Digital, passando pelo ativismaiatico, bem como, pela mistura cultural impulsidama
mediada pela cibercultura.

Num determinado momento percebemos, entdo, quaa@mMdea era uma forma de troca de conhecimento.
Percebemos que as pessoas conversavam com owsaagaembuidas do mesmo interesse pela
interatividade. Esse dialogo cadtico e emergensepossibilitou experimentar a transversalidade do
aprendizado. Percebemos que na rede as pessoadeaprele fato, através da utilizacdo das ferrarmenta
colaborativas pelas proprias pessoas.

Os projetos desenvolvidos colaborativamente peltaiera abrangeram desde soluc¢des para acesso a
internet até alternativas para estimular o espgntpreendedor das comunidades atendidas. Taiatinas



estdo baseadas em uma organizagéo conceitual dedaniriade da Informacdo, uma construcao iniciada
por Pierre Lévy (2001). Essa triade era compodtarpeio fisico, meio I6gico e pela interatividade.

Ou melhor:

a) Infra-estrutura fisica: estacdes, servidorepatitivos conectados a rede, integracdo de restkesturas
alternativas de interconexao;

b) Infra-estrutura l6gica: sistemas de publicagdetiva, adaptacéo a padrdes de intercambio demaigho;
c) Interacéo e integracéo de capital humano: aadrde informacéao. Educacéo, arte e mobilizacaalsoc

Oriundo do Meta:Fora e concebido sob o0 mesmo cimaeMetaReciclagem era um subprojeto que buscou
tratar a reciclagem de equipamentos obsoletos oftmase livre, entregues a entidades de acao social
visando a utilizacdo do computador como disposiivorede, com o objetivo primordial de integrar
comunidades.

O MetaReciclagem estava dividido em duas acdese@ms; uma em parceria com a ONG Agente Cidadéao e
outra em parceria com a Prefeitura de Santo AriRlég(e Digital). Esse projeto subsistiu ao fim do
Meta:Fora, ganhou autonomia propria e hoje estiasno projeto de incluséo digital do Governdsde
Paulo, o AcessaSP.

O projeto Metareciclagem trabalhou, inicialmentana primeiro estrato da triade da informacaofra4in
estrutura fisica. O objetivo era coletar, triaeeiclar microcomputadores usados e torna-los mimiemte
operacionais para a realizacédo de operacdes bésicprsojetos sociais: edi¢cdo de textos, planilheadieulo,
acesso a web e troca de mensagens. Eventualmanteiglizados microcomputadores com um perfil mais
avancado para projetos que envolviam a producdms psuarios, de conteddo multimidia.

Dois aspectos foram fundamentais no projeto MetaRgem:

- a utilizacao deoftware livre, por motivos econémicos, escalabilidadesoftware em relacao ao
equipamento na reducéo da dependéncia de fabisodegeftware,

- ainversao do paradigma de "acesso" a tecnol@gizquipamentos encaminhados pelo projeto ndo sao
simples terminais de acesso. S&o esta¢cOes de Amdolaborativa.

Uma gama de outros softwares livres orientados gammunidade dos projetos também foram utilizados.
Todos esses softwares trazem na bagagem o seaboredivo, pois o software influencia a interacas n
comunidades. Nao so pelo lado da sustenta¢céo aeadn de producao colaborativo, mas pelo espelho
virtual que o software livre reflete nas mentespuEssoas.

Isso ndo tem nada a ver com as maquinas. Maguweass dao o suporte para a colaboracgéo e inteiadw:
Computadores sao apenas ferramentas que poteagiadizonversacao entre pessoas comuns. A dinaer
informacé&o ndo € uma equacao balancdddadware e software s6 podem ser entendidos em importancia se
estiverem servindo a integracdo da humanidade.

O MetaReciclagem apresentou, indiretamente, umaopta para enfrentar o desafio da inclusdo digita
contrariava a légica da industria da obsolescéjique encontrdvamos uma gquantidade enorme de

computadores usados e sucateados disponiveis sib&reom a utilizacdo de tecnologia compartilhada
livre, foi possivel aumentar a vida util desses potadores) e a reciclagem e a utilizacao de tegimlivre,



mais especificamentew-tech, possibilitam a diminuicdo dos espagos entre asioalades ricas e pobres. A
frase "periferia € o centro” exemplifica esse fluxo

A periferia conhece muito mais sobre rede, mutjrpagicipacdo e mobilizacdo. Creio que os esfodgos
incluséo devem ter como premissa que o0 conhecinestéona periferia, e que a producéo local deassgp
pela insercédo da tecnologia nos movimentos da colade. E para combater a miséria, a exclusdo e o na
exercicio da cidadania temos que pensar em solegdéisas de integracdo das periferias com a legie
Dar acesso a rede € importante, mas o mais camsigteriar condigdes para a circulagdo da infodmac

A incluséo digital s6 sera potencializada quanderatermos que as necessidades das pessoas n8o sdo a
mesmas necessidades daqueles que concebem osgrigjatprimeiro lugar, vamos contextualizar asdase
do MetaReciclagem como um processo de inclusatatigi

Podemos dividir em duas fases:
a) Fase 1: acesso ao computador.
b) Fase 2: acesso a informacéao.

Estas situacdes séo bastante diferentes. A prifi@asiegpode ser resumida por uma pergunta: para que
precisamos do computador? Empregabilidade parerawnsa resposta que atendia a todos os atores
envolvidos. Ensinar computacdo ao povo necessantansentribuiria para que 0os novatos rompessem com
as fronteiras do trabalho. Essa idéia ndo se mosealadeira.

Mas com 0 acesso a internet (e, por consequénamsso a informacao) comecou-se a perceber que as
pessoas estéo conversando com outras pessoas aaaetle. Essa conversacgao traz na bagagem um novo
incentivo cultural, catapulta as inteligéncias pavaas instancias. Assim, em vez de se orientar a
empregabilidade, poderiamos disponibilizar ferraaepara a reverberacdo das vozes desses protagonis
A retomada da voz € um atalho para a cidadania.

A experiéncia dos Telecentros da Prefeitura Muniaile Sdo Paulo € muito interessante. Foi releyaeite
pioneirisno na utilizacdo do software livre como platafornresadesso a rede. O software livre significa, ¢

da economia na aquisicédo de softwares e conseqiemiie a otimizacdo dos recursos, a imersao num modo
de producéo colaborativo.

A terceira fase foi a circulagdo da informacéo aeda comunidade conectada. Nao podemos ignorar o
conhecimento da multid&o. E necessario, no entgonesse conhecimento seja tropicalizado. A juncdo
desse conhecimento com as informacdes de forandanidade ativa 0 movimento cultural. Esta circutaca
tende a ser potencializada pela conversacao enpressoas e intracomunidades, criando, assim,
possibilidades infinitas de colaboragéo.

A originalidade da conversacéo que acontece ndlBeas sua base na difusdo do movimento de software
livre, pela sua apropriagéo por diversas estrutioagoverno, seja no ambito federal, estadual ovicipal.
E com forte aspecto ideolégico e midiatico.

Software livre aparece, nesse momento, como unteagatalisador do conhecimento livre. A historia do
conhecimento é a historia de apropriacfes e retmdsts a partir das bases ja existentes, ou s#jse de
adaptacdo as necessidades e/ou aos interessegpds glou comunidades.

Mas, para isso acontecer, demanda um engajamenfiedsoas aos projetos. Esse engajamento ndogrode s



imposto. E um movimento que sé acontece quandmarmiodade sente necessidade no seu desenvolvimento.
Um movimento de baixo para cima, de dentro pamdas comunidades. Esse processo espelha
sobremaneira 0os anseios e necessidades das codemiBaguando esta equacgéo se torna balanceada, as
comunidades tém a oportunidade de catalisar oiprépnhecimento que existe na comunidade. Esse
conhecimento esta impregnado nos mutirées.

As propostas atuais de incluséo digital semprentaoam ponto muito similar: a criacdo de um telewent
uma escola de informatica ou uma sala de uso mibtide as pessoas da comunidade local se dirigem pa
obter o acesso aos computadores e, onde os pregémsmais evoluidos, o acesso a informacao atoave
internet.

A partir disso, surgem varias propostas e formfeseticiadas para se validar esse acesso a infoomaca
Desde a criacdo de blogs, sites colaborativosslidé discussao, salas de bate-papo inter-telesentantas
outras formas de conectar pessoas, promover ogdebte elas. Embora as ferramentas de conversagao
estejam disponiveis na rede, os projetos de ineldggtal ainda ndo se deram conta do comportamento
necessidades das pessoas na rede. Embora isapeegs uma questao de tempo para que grupos
organizados possam se apropriar do espaco infoomeci

As mais variadas experiéncias pedagogicas modsenagre levantam um tema de importancia fundamental
as suas metodologias de ensino: a experimentagaprendizado pelo erro com base nas necessidades
latentes daquele que participa e constroi o procegscacional ao qual esta inserido. Dessa foenacesso
aos recursos tecnoldgicos inerentes ao aprendd&dma nova ferramenta no local onde a mesmaipartic
do cotidiano de uma determinada tarefa é pedagogit2 um avanco e uma forma de efetivamente
descentralizar 0 acesso e a experimentacdo deas@rozesso técnico.

Portanto, por que nao propor um projeto de inclukdital que néo se limite a criagdo de um telacent
publico? Mas sim um processo de inser¢ao da tegiaodmnm centros comunitarios, pequenos grupos
organizados, cooperativas, centros de encontre euatras formas de organizacdes sociais.

Se a periferia da rede passa a ser o centro nolonmage os agentes produzem conhecimento e naaspen
consomem dos grandes servidores do nucleo daaed®e]ucéo do conceito de incluséo digital como etmd
de transferéncia de tecnologia e autonomia passaaconcretizacao do conceito de que a perifei@,
apenas da rede, mas da sociedade, passa a sémgueedutor das demandas de uma nova forma degar
arede.

Em 2006, em minha dissertacdo de mestrado, abomtdeia da Linkania — a sociedade da colaborac&o. Na
realidade, esse tema, embora amplo, tem o focoveagondi¢cdo dos atores para uma outra modalidade,
onde a participacao publica deixa de ser transcealde passa a coexistir, juntamente com outrasopsem
rede, num plano de imanéncia.

Uma nova sociedade colaborativa emerge no caos.desgedade estd baseada numa forma de organizacéo
muito bem exemplificada por Eric Raymond (1998kneaioThe Cathedral and the Bazaar, onde o autor
faz uma analise tendo como objeto o desenvolviméatom software denominaéetchmail.

Dessa forma, esse projeto pretende a refazer argerde Eric Raymond no ambito do conhecimente.livr

Da mesma forma que buscamos um modelo de desemeniio de software sob um aspecto de colaboracéao,
de liberdade, de apropriacéo e replicacdo pensamoscessidade de pesquisarmos um modelo de pooduca
colaborativa. Principalmente, com foco em projel®sncluséo digital e de projetos colaborativosraatys

da utilizac&o da internet como rede potencializador



Os espacos informacionais contemplam comunidadisiares sociais, ferramentas de conversacéao e
comunicacao. Esses espacos sao catalisados p@monnersacao assincrona que emerge na rede aodeonto
provocar rupturas na cultura de massa.

Uma cultura de rede traz a reboque uma nova foemaghnizacao descentralizada, tanto do pontosti vi

da organizacéo per si como da comunica¢gdo mededadgrnologia hiperconectada. Essa cultura desede
expande rapidamente. Pessoas comuns se apropsaasdecnologias e reverberam em suas comunidades

aquilo que aprenderam. A replicacdo é a formaguedhas pessoas se valem para aprender e ensssar ne
novo paradigma informacional.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo samariceldgico para a expansao dasaode colaboragi
como um meio de producéo no contexto da formacaonda nova geracdo de comunicadores qu:
contrario das anteriores, se constitui de formapeddente dos grandes meios de comunicacéo e &

ferramentas de edicdo na internet, lMegs, seu meio de criacdo, difusdo e troca de informag
conhecimento.
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