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Os brasileiros com mais de 60 anos somam 23,5 milhdes, de um total de
195,2 milhdes de habitantes (PNAD, 2012). Isso significa que existe hoje uma
pessoa de 60 anos ou mais para cada duas com menos de 15. Um em cada
quatro idosos reside em domicilios com rendimento mensal per capita inferior
a 1 salario minimo. Nesse cenario, a maioria € empobrecida, endividada,
apresenta baixo indice de letramento (menos de quatro anos) e de insercao
digital. Nota-se, também, uma lacuna de produtos midiaticos especificos, em
particular jornalisticos, como revistas. Contudo, hd métodos ja estudados em
comunicagdo, como o da biografia humana, que podem ser Uteis na insercao
midiatica dos idosos, em particular no ambiente digital, permitindo a producdo
de narrativas que podem propiciar voz e visibilidade social, resgatando, na

atualidade, seu senso de pertencimento e autoestima.

Jornalismo, midia digital, narrativas, biografia humana, idosos.

According to the national survey by household sample (PNAD, 2012), there
are today 23.5 million Brazilians over 60 years of age. This means that there
is currently one 60 year-old Brazilian or over for every two under 15. One in
four seniors lives in households with less than one minimum wage per capita
per month. In this scenario, the majority of them are impoverished, in debt
and also showing a low rate of digital inclusion and literacy (less than four
years). There is also a lack of specific media products, in particular journalistic,
like magazines. In this context, there are methods that have been studied in
Communication studies, such as the Human Biography, which may be useful for
the insertion of the elderly population, particularly in the digital environment,
enabling them to produce narratives that can provide them with voice and

social visibility, restoring their sense of belonging and self-esteem.

Journalism, digital media, narrative, human biography, elderly people.
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A maturacao de um pais

Do ponto de vista demografico, a composicdo populacional é caracterizada
por um indicador econémico. De um lado, estdo as pessoas consideradas
inativas: menores de 15 anos e maiores de 60 anos. Do outro, encontram-
se as pessoas potencialmente ativas, isto &, que possuem entre 15 e 59 anos
de idade. Trata-se de uma classificagao, como qualquer outra, evidentemente
sujeita a questionamentos, uma vez que parte de uma premissa simplista, ou
seja, etario-econdmica, para sistematizar a compreensao sobre o ser humano
e a sociedade na qual este ser esta inserido. De toda forma, o fato é que ha
uma elevacao do indice do envelhecimento populacional em todo o planeta, em
particular no mundo dito “desenvolvido”. Este indice, convém ressaltar, € medido
pela razdo entre o nimero de pessoas de 60 anos de idade ou mais para cada

100 pessoas com menos de 15 anos.

Ja ha alguns anos, o Brasil vivencia uma diminuicdo do primeiro grupo,
com menos de 15 anos de idade, e um aumento do segundo, de 60 anos ou
mais. Nos ultimos dez anos, houve uma elevacdo do indice de envelhecimento
no Brasil, que passou de 31,7%, em 2001, para 51,8%, em 2011. Em outras
palavras, ha aproximadamente uma pessoa de 60 anos ou mais para cada
duas pessoas com menos de 15 anos (PNAD, 2012). Algumas regidoes, mais
do que outras, apresentam este fendOmeno. Para se ter uma ideia, na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro este indicador é de 80,2%. Como um todo, alias,
a Regido Sudeste do pais, que concentra 42,0% da populacdo brasileira - 82,1
milhdes de habitantes, sendo Sao Paulo ou 21,6% e Minas Gerais ou 10,2% -,

apresenta um numero proporcionalmente mais elevado de idosos.

Cabe ressaltar que um dos tripés deste fenOmeno é a diminuicdo da taxa
de fecundidade, que, em 2011, no Brasil, foi de 1,95 filho por mulher. Este declinio
reflete mudancas sociais vivenciadas nas ultimas décadas, como o aumento
da urbanizagao, a insergao das mulheres no mercado de trabalho, o uso de
métodos anticoncepcionais e a elevacao do nivel educacional, entre outras, que

se observa em medida diferente, mas presente em todas as camadas sociais.
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Enquanto ha, deumlado, a reducdo nos nascimentos e, consequentemente,
dos indices quantitativos de jovens, bem como declinio da taxa de mortalidade
infantil (veja abaixo), ocorre, do outro, um real aumento do numero de idosos.
Segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD), liberados
no ultimo trimestre de 2012, os brasileiros com mais de 60 anos somam
atualmente 23,5 milhdes, de um total de 195,2 milhdes de habitantes. Trata-se
de um valor que supera o dobro do que foi registrado em 1991, quando a mesma

faixa etaria contabilizava 10,7 milhdes de pessoas.

Ano Expectativa de vida ao Taxa_ de M_ortalidade
nascer (anos) infantil (%)
1980 62,5 69,1
1991 66,9 45,1
2000 70,4 30,1
2010 73,8 16,7
2011 74,1 16,1
Fonte: IBGE

Esse incremento ndo é um fendmeno restrito ao nosso pais. Antes,
acompanha uma tendéncia internacional, uma vez que o indice de envelhecimento
mundial, de 48,2%, foi bem proximo ao valor medido para o Brasil, 51,8%. No
Japao, por exemplo, este indice é de 283,6%, indicando quase trés idosos de 60
anos ou mais de idade para cada jovem de até 15 anos. Com uma populagao
bastante envelhecida e baixos niveis de fecundidade, a Europa também apresenta
elevado indice de envelhecimento, 170,8%. ]a& se nota, em nivel regulatorio,
alguns reflexos desse cenario, como a alteracao das leis relacionadas ao acesso
a previdéncia social, que estao sendo gradualmente revistas em todo o mundo.
Nao serd surpresa, portanto, se, em alguns anos, as discussdes sobre o tema se

aprofundarem no Brasil, provavelmente apds as eleicdes presidenciais de 2014.

No caso brasileiro, esse aumento populacional ocorre provavelmente pelos
mesmos motivos relacionados a queda da mortalidade infantil, isto €, a melhora das
condicOes sanitarias e de saude, bem como pela evolucdo da medicina per se. Aos

poucos, € em alguma medida sempre com menos velocidade do que seria desejavel,
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a sociedade brasileira se organiza para garantir uma vida de qualidade a quem possui
mais de 60 anos. Um exemplo disso é o Estatuto do Idoso Brasileiro. Sancionado em
2003 e em vigor desde 1° de janeiro de 2004, ele define os direitos dos maiores, a
semelhanca do que o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) garante, desde

1990, para os menores de idade.

Quanto ao perfil desse idoso, e ainda segundo o PNAD, a maioria da
populacdo idosa brasileira é composta por mulheres (55,7%), brancas (55%),
gue residem em areas urbanas (84,1%), possuem 3,9 anos de estudo em média,
recebem beneficio da previdéncia social (76,8%), com a soma do rendimento de
todas as fontes sendo igual ou superior a 1 salario minimo. Um em cada quatro
idosos reside em domicilio com rendimento mensal per capita inferior a 1 salario
minimo. A questdo econOmica, portanto, é preocupante. Os idosos sdo a faixa
etaria com mais registros de inadimpléncia no SPC Brasil (Servico de Protecao

ao Crédito), o que significa atrasos de pagamento de mais de trés meses.

Em maio de 2012, por exemplo, um em cada quatro inadimplentes
tinha 65 anos ou mais, sendo que a média de 25% tem sido mantida desde
gue o levantamento por idade comecgou a ser feito, no inicio de 2013. H& um
conjunto de razdes que explicariam este fato, como a reducdo da renda apds a
aposentadoria, o incremento de gastos com salude, bem como o alto indice de
empréstimos consignados feitos por esta faixa etaria, muitas vezes em nome de
familiares que nao honram o compromisso assumido (AUTRAN, 2013). Mas, como
o desconto do empréstimo é feito na folha da aposentadoria, o(a) aposentado(a)

acaba sendo prejudicado.

A questao da comunicacao

Acima detudo, o fato é que, em nivel populacional, ocorre incremento no grupo
com mais de 60 anos. Nesse contexto, se a vida estd mais longa, ela definitivamente
também esta mais complexa. Do ponto de vista midiatico, por exemplo, nos anos
1930, para se ouvir a programacao radiofénica, bastava um aparelho receptor e uma

conexao a rede ou fonte de energia. Nos anos 1950 a 1970, receber a programacao
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televisiva demandava um aparelho de televisdo, rede de energia e, as vezes, um
certo chacoalhdo nas valvulas do aparelho ou uma palha de aco fixada na antena
para melhorar a recepcdo. Esse cenario mudou apds o advento da internet, em
meados dos anos 1990, quando o mundo passou a se conectar gradualmente.
Agora, nao basta apertar um botdo, por mais que os desenvolvedores de produtos
busquem plataformas amigaveis. E preciso conhecimento para dialogar com os
softwares, browsers etc. (notem que se demanda igualmente conhecimento de um
segundo idioma). O mesmo vale para os produtos televisivos. Nao raro, usufruir
das programacoes dos canais pagos demanda expertise, da escolha dos pacotes
a serem adquiridos ao dominio dos aparelhos receptores, que agora demandam
mais de um controle remoto para serem manejados. E ha que se ter disciplina,
curiosidade e paciéncia na hora da escolha da programacao, para nao se limitar aos

canais que seriam abertos de toda forma.

A questao permanece em aberto em relagdo a midia impressa. Os jornais
didrios enfrentam seus préprios problemas. Nao se sabe, ainda, se sua versao fisica
acabara realmente em 2043, como preconizado pelo professor estadunidense
Phillip Meyer (2007). O que se sabe é que, de fato, o jornalismo percebeu que
seu negdcio ndo consiste na venda de papel (que, alids, nunca foi bom), mas na
noticia apurada, transmitida com credibilidade e, preferencialmente, interpretada
para seus leitores, cada vez mais segmentados. Isso se reflete na migragao do
publico para outras plataformas midiaticas, e no fato de que o grosso do acesso
digital ndo se da mais pelo portal do veiculo, mas na chegada direta as noticias
da preferéncia do leitor, em geral encaminhada por mecanismos de busca, como
o Google. A audiéncia da versdo fisica dos diarios esta envelhecendo e os veiculos
estdo tendo de se adaptar, a seu modo, para oferecer produtos atraentes onde

estdo os novos compradores, isto €, no espago virtual.

Esta relacdo se reflete igualmente em outras midias, em particular nas
revistas segmentadas. Neste ambito, o jornalismo é crescente e qualquer pessoa que
compare os titulos disponiveis nas bancas da década de 1990 e atualmente nado tera

duvida de que a oferta hoje é mais ampla. Se o contetido é melhor, é outra questao,
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pois de fato o jornalismo brasileiro passou por um processo de reconfiguracao brutal
desde os anos 1990, que se reflete na qualidade dos produtos contemporaneos. Nao
por acaso, Thomas Patterson, da Kennedy School of Government, da Universidade
Harvard, lancou, em 2013, um livro chamado Informing the News: the need of
knowledge-based journalism. Nele, o estudioso defende que, num mundo onde
ha larga oferta de informacdes, o sucesso dos jornalistas residirda ndo mais na
capacidade de correr atrds de informagdes, mas na habilidade em processar o

conhecimento disponivel de forma criativa e inovadora.

Ora, mesmo no amplo segmento de revistas especializadas, o fato é
gue ha ainda pouca producdo especifica para a terceira idade. A fim de tragar
um breve mapeamento deste segmento, convém ressaltar que Terceira Idade,
revista publicada pelo Servico Social do Comércio (Sesc) desde setembro de
1988, é provavelmente a pioneira ou, certamente, a mais longeva do segmento.
Com distribuicdo gratuita, porém projeto grafico mais préximo de uma revista
cientifica, Terceira Idade traz em sua composicdo uma mescla de artigos de

especialistas e entrevistas.

Nos anos 1990, outra pioneira foi lancada pela editora paulista Simbolo, esta
no segmento venda em bancas. Naquela época, a Simbolo era dirigida pela criativa
publisher Joana Woo e estava em seu auge, depois de colher éxitos sucessivos. Foi
o caso do langamento da revista Atrevida, voltada para o publico adolescente — que
provocou mudangas editoriais na concorrente, a tradicional Capricho da editora
Abril — e da inovadora revista Raca, voltada para o publico afrodescendente. De
1995 a 2000, a editora colocou no mercado a revista Barbara, na época voltada
sobretudo ao publico feminino com mais de 40 anos. A publicacdo era dirigida por
uma expert no assunto, a jornalista Lais de Castro, que havia atuado por anos
no Grupo Abril, tendo comegado como repdrter da revista Claudia. Em seguida,
Castro trabalhou por doze anos na editora Simbolo. “Em 2001, no entanto, quando
completava seu quinto ano, Barbara deixou de circular, vencida pelas regras do
mercado e pelas dificuldades de a prépria mulher assumir seu envelhecimento”

(MARCELJA, 2010, p. 1). A lacuna nao voltou a ser preenchida, pelo menos nao
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com base na utilizacdo do mesmo titulo, que recomegou a circular em novembro
de 2009, porém com novo projeto editorial, grafico e tendo como target principal

mulheres de 30 a 45 anos, das classes A e B.

E importante notar que até o final dos anos 1990, ndo apenas neste
segmento da terceira idade, as revistas costumavam se posicionar para as
camadas A e B. Alids, a primeira publicacdo voltada para a classe C no pais
foi a revista Ana Maria, idealizada em 1996 pela publisher Lana Novikov e
implementada pela diretora de redacao Ana Célia Aschenbach, ainda na Editora
Azul. A Azul foi adquirida pela Editora Abril em 1997 e, hoje, a publicagao faz

parte dos titulos do bem-sucedido Nucleo Populares da Editora Abril.

O ano de 2004 viu o nascimento de duas outras revistas voltadas para
0 publico acima dos 50 anos, porém com caracteristicas diferentes. A primeira
foi a revista Viv Senior Lifestyle, publicacdo trimestral lancada em 2004, sob
responsabilidade de Vera Golik, diretora de redagcdao com ampla experiéncia
no segmento feminino, também iniciada nas artes jornalisticas através da
revista Claudia. A segunda foi a revista Auténtica, da Editora Inove, distribuida
gratuitamente para um mailing fixo de profissionais e empresas da area, além

da venda por assinatura e banca.

Quanto ao projeto editorial, todas estas publicacbes contemplavam a
conhecida composicdo das revistas femininas: os trés “c” (casa, comida e coracao),
como ja descrevia a professora Dulcilia Buitoni em seu classico livro sobre jornalismo
feminino, Mulher de papel (2009). A este pacote foi acrescido paulatinamente o
contelido corrente de quase todas as publicacGes atuais da area: matérias sobre
salde, beleza, culinaria e, em alguns casos, artesanato e turismo, uma vez que se

tem a expectativa de que o idoso seja um viajante em potencial.

Alids, essa pressuposicao de que o maior de 60 anos tem tempo, saude e boa
situagao financeira faz com que o mais recente langamento desse segmento seja a
revista Melhor Viagem, da editora Via. Trata-se de uma publicacao de distribuigao

gratuita que passou a circular a partir da segunda quinzena de abril de 2012.
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Se a oferta ndo é grande em relacdo ao nimero de exemplares impressos,
estard este grupo emergente, do ponto de vista social, sendo devidamente
atendido pelos produtos midiaticos, em particular os digitais? Ou, antes, o baixo
indice de letramento desta populagao, que provavelmente se estende ao @mbito
digital, € uma barreira para o acesso, dificultando a inser¢cao ndo apenas das
midias sociais, mas também dos demais produtos midiaticos, os jornalisticos
inclusos? Ha, por exemplo, inUmeros sites disponiveis para este publico, que
variam do Laboratoério do Massachusetts Institute of Technology (http://web.mit.
edu/agelab), nos Estados Unidos, a sites de empresas que oferecem produtos
para idosos, como o da Bausch & Lomb, concentrado na questao da visao nesta
faixa etaria (http://www.bausch.com.br/br/vision/seniors/?nav=topnav), aos
sitios de relacionamentos, como o Namoro Senior (http://namorosenior.com.

br), com acesso apenas para membros com mais de 50 anos.

Um portal interessante em relagao a cursos, programacdes culturais e
informacdes sao os sites das Universidades Abertas a Terceira Idade, como o da
Universidade de Sao Paulo (http://www.prceu.usp.br/programas/3idade/index.
php), da Universidade Estadual Paulista (http://www.unesp.br/terceiraidade),
da Universidade de Sorocaba (http://www.uniso.br/extensao/programas/
saude/#D) e do Projeto da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (http://

www.unati.uerj.br), entre outros.

Contudo, trés conclusdes de um estudo recente relacionado ao tema sao
instigantes: 1) O acesso digital por essa populagao ainda ndo é grande, mas, quando
ocorre, “a frequéncia e o uso sao quase tao altos quanto as outras faixas etarias”;
2) O envelhecimento interfere no desempenho de determinadas habilidades
cognitivas e idosos com alta escolaridade apresentam melhor desempenho. Porém,
dentro de estruturas de ensino e aprendizagem adequadas e especificas ao perfil
do aluno, ha possibilidade de desenvolvimento de habilidades para todos; 3) A

inclusao digital promove a inclusao social (KACHAR, 2010, p. 145).
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Uma ponte entre icebergs

Mapeamos brevemente o tema da insergao digital do idoso e, em particular,
da oferta de produtos midiaticos, especialmente os jornalisticos especificos para
esta comunidade - campo que certamente merece ser melhor investigado por
novas pesquisas. Este artigo busca agora refletir sobre algumas questdes de
base para o campo comunicacional que, como a parte maior e invisivel de um

iceberg, podem estar subjacentes a questao.

Do ponto de vista histérico-social, por exemplo, o peso das tradigdes
sociais era bastante grande até a primeira metade do século XX. Naquela época,
os idosos eram referéncia, uma vez que detinham o know how para lidar com as
guestdes cotidianas e futuras. Este cenario, contudo, mudou significativamente
apo6s a Segunda Guerra Mundial. Na contemporaneidade, contudo, a prépria nogcao
de tempo linear, histérico, é percebida de forma diferenciada pelas geracoes.
Como diz o professor do Programa de Estudos Culturais da Universidade de
North Carolina, Lawrence Grossberg, os baby boomers dos anos 1950 tinham
diante de si a expectativa de um grande futuro. Essa era uma nogao de progresso
vindouro que se inicia no final do século XIX, ocorrendo, especificamente no

caso americano, principalmente apds a Guerra Civil (1861-1865).

Nos séculos XX e XXI, por variados motivos - politicos, sociais, econdmicos
-, essa sensacao de que o melhor esta a frente teria se desarticulado. E, com ela, a
prépria nocdo de futuro se modificou. Segundo Grossberg, sem esta esperanca os
jovens de hoje estariam encarando o futuro como uma luta que, por nao ter resultado
previsivel, talvez ndo possa ser vencida (GROSSBERG, 2013). Ou, como ele diz:
“Essa é a fé - que o que fazemos no presente tem alguma relacdo previsivel, ndo

determinista, ao futuro — que estamos perdendo” (STERNE, 2005, traducdo nossa)?.

Neste sentido, o conceito de futuro, como defendido na perspectiva de
Grossberg no tocante as criangas e jovens, é bastante proximo do vivenciado

tradicional e contemporaneamente pelos idosos. Ele é tradicional porque, a partir

3 “That is the faith — that what we do in the present has some predictable, not deterministic, relation to the future - that

we are losing”.
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da meia idade, ha a percepcdo concreta de ndo se ter mais uma vida pela frente
diante de si; contemporaneo, pela conviccao de que uma vida inteira de trabalho
resultaria numa aposentadoria digna e tranquila, o que ndao necessariamente
ocorre, devido a alteracao das configuracdes sociais. Entre elas temos a elevacao
do indice de envelhecimento, que esta alterando a dinamica da previdéncia, e a
juvenilizagao da populacao, com a dificuldade da insergao no mercado de trabalho
ou a postergacao do casamento dos jovens. Isso os leva a ficarem com os pais
por mais tempo do que ocorria nas geracdes anteriores. Além disto, o declinio das
religides em detrimento da ascensao do hiperindividualismo (LIPOVETSKY, 2004)

ndo prové mais o conforto psicolégico da crenca em uma vida espiritual futura.

Se a questdo da nogao de futuro pode ser questionada, é inegavel que,
desde a Segunda Guerra Mundial, houve um vertiginoso avango tecnoldgico
sem precedentes na evolugdao humana e que continua em franco curso. Apods a
revolucao industrial, desembocamos na sociedade globalizada do conhecimento
e da velocidade (TRIVINHO, 2007; 2012). Tentar compreendé-la, portanto,
€ como pegar um bonde em movimento. O fato é que ndo sabemos, ainda,
para onde esta fase da histéria que vivemos nos guiara. O computador pessoal
absorvera os novos meios de comunicacdo ou acabara absorvido pela TV digital?
Ou ambos desembocardo no celular ou na midia movel emergente, através do

qual hoje nos mantemos conectados ao mundo?

De concreto, tirando a roupagem eternamente em mudanga dos novos
meios de comunicacdo, o que eles tém em comum em esséncia é a formidavel
possibilidade da conectividade. Ou seja, a capacidade de conectar seres humanos
em pontos diferentes, como aponta o filésofo italiano Mauricio Ferraris, da
Universidade de Turim (FERRARIS apud ARIETA, 2008). Tal conexao possibilita uma
unidade comunicacional sem precedentes em escala global. Esta conectividade
pode, curiosamente em muitos casos, devolver a palavra comunicagao o seu sentido
original, do latim communicare, que significa tornar comum, partilhar, repartir,
associar. Ela implica, portanto, em participacao e interacao, como explicam os

dicionaristas Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Guimaraes Barbosa.
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Se nem os especialistas tém 100% de certeza, o que dird a geracao com
mais de 60 anos de idade, que nasceu e cresceu, muito bem, alids, num mundo
sem televisdao nem telefone — ainda daquele fixo — para espanto de seus netos.
Se operar celulares ja € um desafio para esse grupo, lidar com redes sociais e
outras “modernidades” pode parecer uma missdo impossivel para a grande maioria
ou, pelo menos, para os que possuem tipos de personalidade menos aventureira.
Como se relacionar melhor com esse grupo, entdo, na perspectiva midiatica? Por
outro lado, a comunicacao no século XXI pede ao usuario mais participagdo para ser
efetiva. Esta por um fio a passividade de se sentar no sofa confortavel e esperar o

ancora do telejornal anunciar o que aconteceu de novo nas ultimas 24 horas.

Essa participacao ativa é um dos elementos que geram o que o estudioso
da comunicagdao Muniz Sodré, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
chama de bios (2002). Este termo que pode ser definido como um espaco
organico, com regras proprias, sobretudo na questdo temporal, instalado no
plano virtual. Mudanga demais para um maior de 60 anos? Nao necessariamente.
Outro estudioso, o gedgrafo baiano Milton Santos (1926-2001), lembra que: “Ao
contrario do que se deseja acreditar (...), quanto menos inserido o individuo
(...), mais facilmente o choque da novidade o atinge e a descoberta de um novo

saber lhe é mais facil” (SANTOS, 1996, p. 264).

Outro aspecto oportuno de ser comentado é que, ofuscados pelas
dificuldades em usar as novas tecnologias, os idosos podem ser levados a acreditar
gue nado sdo portadores de conteudos importantes para serem compartilhados
em redes sociais. Esta percepgao, alidas, nao é nova. O historiador inglés Paul
Thompson, da Universidade de Essex, um dos pioneiros na area da historia oral,
identificou na pratica esta baixo-estima ao colher e orientar a colheita de relatos
de maiores de 60. “Muitos dirao que ndo tém nada de util para |he contar”
(THOMPSON, 2002, p. 267). E complementa: “E precisarao que se reafirme que
a experiéncia que possuem ¢é preciosa, que ela é desconhecida dos jovens cujas
vidas foram muito diferentes e é fundamental para que se construa a verdadeira

histéria social” (THOMPSON, 2002, p. 267).
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Para o autor, por meio da histéria, “as pessoas comuns procuram
compreender as revolugdes e mudancas por que passam em suas proprias vidas:
guerras, transformagdes sociais como as mudancgas de atitude da juventude,
mudancas tecnoldgicas como o fim da energia do vapor, ou migracdo pessoal
para uma nova comunidade” (THOMPSON, 2002, p. 21). A “histéria da familia
pode dar ao individuo um forte sentimento de uma duragcao muito maior de vida
pessoal, que pode até mesmo ir além de sua propria morte” (THOMPSON, 2002,
p. 21). Ja a histéria local, aquela de uma aldeia ou cidade, pode proporcionar
“sentido para sua prépria natureza de mudanca, € os novos moradores vindos
de fora podem adquirir uma percepcgao das raizes pelo conhecimento pessoal da

histéria” (THOMPSON, 2002, p. 21).

Estamos falando, portanto, da capacidade de encontrar nexos e sentidos
no acontecido e no acontecendo, habilidade narrativa que, se ndo vem apenas

com a idade, pode ter o uso aperfeicoado com o passar do tempo.

O resgate do narrar e a Biografia Humana

Num ensaio baseado em relatos clinicos de pacientes com patologias que
causam alteracOes da percepcdo de identidade, o neurologista norte-americano
Oliver Sacks aponta a importancia da narrativa para a percepcgao da identidade
pessoal. Segundo ele, “cada um de nds tem uma histéria de vida, uma narrativa
intima - cuja continuidade, cujo sentido é nossa vida. Pode-se dizer que cada
pessoa constrdi e vive uma ‘narrativa’ e que a narrativa é a pessoa, sua identidade”

(SACKS, 1997, p. 128-129).

Para ele, cada “um de nds é uma narrativa singular que, de um modo
continuo, inconsciente, é construida por nés, por meio de nés e em nés — por
meio de nossas percepgoes, sentimentos, pensamentos, agdes e, nao menos
importante, por nosso discurso, nossas narrativas faladas” (SACKS, 1997, p.
128-129). Sacks completa o raciocinio: “Biologicamente, fisiologicamente, nao
somos muito diferentes uns dos outros; historicamente, como narrativas, cada

um de nds é Unico” (SACKS, 1997, p.128-129).
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Neste sentido, o ser humano precisa de narrativas para manter sua
identidade, seu eu (SACKS, 1997, p. 128-129). Mas o narrar demanda um método
ou, ao menos, uma estratégia. Afinal, como afirma Cremilda Medina, o exercicio das
narrativas possui dificuldades racionais, intuitivas e operacionais, respectivamente
“o aprendizado dos esquemas narrativos (...), o enriquecimento continuo da
sensibilidade, uma espécie de radar profundo para sentir o mundo (...) e a agao do

escrever-se e a dialogia numa escrita coletiva” (MEDINA, 2005, p. 48).

Neste contexto de apropriacao do mundo digital peloidoso, uma possibilidade
€ o0 uso da estrutura narrativa mitica, “combinacdo de estudos mitoldgicos de
Joseph Campbell e da psicologia de Carl Gustav Jung, adaptada para narrativas
do real por Edvaldo Pereira Lima e testada no ensino de jornalismo por Monica

Martinez em tese de doutorado na ECA-USP” (LIMA; 2008; MARTINEZ, 2008).

Outra proposta de comunicacdo compreensiva € a biografia humana,
introduzida no pais, em 1976, pela médica brasileira Gudrun Burkhard. O método,
gue permite resgatar de forma apurada o histdrico clinico de pacientes, faz
parte da medicina antroposofica, especialidade inspirada nos estudos do filésofo
austriaco Rudolf Steiner. De acordo com o psiquiatra holandés Bernard Lievegoed
(1905-1992), no ocidente a busca por compreender o desenvolvimento humano
por meio de etapas remonta aos gregos, que dividiam a vida humana em dez

fases de sete anos (LIEVEGOED, 1999, p. 27-33).

A biografia humana permite discernir o que é préprio da idade e o que
€ s6 seu, bem individual, assim como o que é repetitivo também €& importante
para o autoconhecimento” (BURKHARD, 2000, p. 20). Segundo Burkhard, o
conhecimento de que existem eventos compartilhados pelos seres humanos
conscientiza o individuo de que suas crises sao “situacdes passageiras, iguais
a de muitas pessoas das quais sabemos que, passando aquela fase da vida,

melhoram por si” (BURKHARD, 2000, p. 20).

De forma sintética, o sistema biografico propde trés grandes fases. A

primeira delas é dos zero aos 21 anos, na qual ocorre o desenvolvimento corporal,
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em suas etapas fisica, emocional e mental. A segunda, dos 21 aos 42 anos, é
chamada de desenvolvimento da alma, no sentido de ser relativo ao periodo
em que o ser humano atinge sua maturidade. Plenamente formado, busca seu
lugar no mundo a partir do qual lanca suas sementes, sejam elas fisicas, como
na formagdao de um empreendimento ou consolidagcao de carreira; emocionais,
como na constituicao de uma parceria amorosa ou familiar; ou intelectuais, caso
da producdo de uma linha de pesquisa ou obra literaria. Trata-se, portanto, de
uma fase de intensa atuacdo no mundo. O encerramento desse ciclo ocorre na
fase seguinte, dos 42 aos 63 anos, o chamado seténio do espirito, no sentido
de ser uma época de realizagdo da vida. Na pratica, a fase costuma ser aberta
para a maioria das pessoas como uma grande crise existencial, que para alguns
pode se prolongar até o final da vida. Para outros, no entanto, vencé-la traz
a sensacao de alguém que, ao se esforcar para escalar uma montanha, vé ao
chegar ao topo descortinar diante de si uma paisagem plena de nexos e sentidos

- que pode finalmente transmitir aos outros.

Pelo método da biografia humana, ao redor dos 63 anos se inicia uma fase
inteiramente nova. E que para uma parcela das pessoas termina gradualmente o
periodo da vida dedicado significativamente ao trabalho e a familia. E, portanto,
como se o individuo recebesse carta branca para levar uma vida mais livre. Na
pratica, € como se um portal se abrisse para a possibilidade de novas ideias,

vivéncias e aprendizados.

Pelo método, a fluidez deve ser a tonica da fase dos 70 aos 77 anos. Em
seu livro Livres na Terceira Idade!: leis biograficas apds os 63 anos, a médica
Gudrun Burkhard sinaliza que esta etapa deve ser encarada como o voo da
aguia, passaro que fica nas alturas e se aproxima da terra somente quando
necessario. E o caso de avds que acompanham filhos e netos, contudo se
eximem da responsabilidade cotidiana, interferindo mais incisivamente somente

em casos especiais (MARTINEZ, 2008, p. 185-186).

A partir dos 60 anos (ou mais precisamente 63, como sugere o método),

o ideal é colocar em pratica, na medida do possivel, as novas ideias, abrindo-se
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para o novo — seja uma nova técnica, uma nova forma de adquirir conhecimento
ou lidar com o cotidiano. Os cursos e as universidades livres de terceira idade sdo,

nesse sentido, uma forma de reformatar redes de relacionamento e saberes.

A préxima fase, dos 77 aos 84 anos, traz o desafio de se lidar com
perdas em todos os sentidos, usando como antidoto paciéncia e, se possivel,
bom humor. Aos que transcendem os 84 anos, a vida pode simplesmente ser
um alternar de dias temperado com lembrancas passadas. Ou se tornar uma
experiéncia iluminada, vivida intensamente, como uma crianca o faz. Afinal,
apds os 60, a questdo do “quem sou”, ou seja, da identidade, parece estar
respondida. Contudo, emergem outras indagagdes mais sutis, temperadas pelos

saberes e sabores dos mistérios da vida.

Consideracoes finais

Como vimos, ndo ha receitas magicas para encorajar a comunicagao com
os maiores de 60 anos e vinda deles. Isso ocorre ainda que alguns métodos,
como o da biografia humana, permitam a possibilidade de uma abordagem

compreensiva dessa realidade, se bem que jamais explicativa ou conclusiva.

Convém lembrarque, apesardetodasasrestricoes ja apontadas, hdaquelas
ainda ndo apontadas no ambito desse trabalho — como as doengas que limitam
0S movimentos, a escuta e a visao, entre outras. Contudo, como em qualquer
fase da vida, é certo que a comunicacdo transcende os aparatos midiaticos,
permeando a vida como um todo. Afinal, como diz o tedrico da midia alemao
Harry Pross, a comunicagao comeca e termina no corpo (apud BAITELLO, 2008).
Decerto, portanto, a criacdo e a manutengao de vinculos comunicacionais, sejam
eles permeados pelos aparatos tecnoldgicos ou ndao, demandam um trabalho em
longo prazo, consistente e coerente, por meio do qual o grupo de maior de 60

anos estabeleca lagos de confianca.

Se fica um alerta é o de que, decididamente, esse grupo ndo deve ser
olhado apenas como um promissor nicho consumidor ou de que ha receitas

prontas para atendé-lo. Antes, é preciso uma abordagem compreensiva, na qual
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se tente entender essa fase em toda sua complexidade, com suas motivacoes,
seus sonhos e temores. O maior desses, é preciso ser dito, € o medo da morte. Se
0 sexo deixou de ser um assunto restrito apds os anos 1960, o fim da existéncia

sem duvida é o maior tabu contemporaneo.

E “preciso mudar a vida, recriar tudo, refazer as relacdes humanas
doentes para que os velhos trabalhadores ndao sejam uma espécie estrangeira.
Para que nenhuma forma de humanidade seja excluida da humanidade é que
as minorias tém lutado, que os grupos discriminados tém reagido. A mulher, o
negro, combatem pelos seus direitos, mas o velho ndao tem armas. Nds é que

temos de lutar por ele” (BOSI, 1994, p. 81).

I 187



R M.R ARTIGOS
U esS

nimero 15 | volume 8 | janeiro - junho 2014

Referéncias

ARIETA, T. V.“"Uma filosofia do celular ou os avatares que este meio de comunicagao
estd introduzindo em nossas vidas”. Comunicacdo, Midia e Consumo. Revista
do Programa de Mestrado em Comunicacdo e Praticas do Consumo da Escola
Superior de Propaganda e Marketing, Sao Paulo, v. 5. n. 12, p. 151-166, marco
de 2008.

AUTRAN, M. P. “Idosos sao a faixa etaria com mais registros de calotes no
SPC”. Folha de S. Paulo. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/
mercado/2013/06/1292406-idosos-sao-a-faixa-etaria-com-mais-registros-de-

calotes-no-spc.shtml. Acessado em: 22 jun. 2013.

BAITELLO Jr., N. “Corpo e imagem: comunicacdao, ambientes, vinculos”. In:
RODRIGUES, D. (org.). Os valores e as atividades corporais. Sao Paulo: Summus,

2008.

BARBOSA, G.; RABACA, C. Dicionario de comunicacdo. 22. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

BOSI, E. Memdria e sociedade: lembrancas de velhos. Sdo Paulo: Companhia

das Letras, 1994.

BURKHARD, G. Tomar a vida nas prdprias maos. Sao Paulo: Antroposéfica,

2000.

. Livres na terceira idade!: leis biograficas apds os 63 anos. Sao Paulo:

Antroposodfica, 2000.

CAMPBELL, J. O poder do mito. Sao Paulo: Palas Atena, 1990.

I 188



R (] Do letramento digital a biografia humana: os desafios e as
U eS

oportunidades de comunicagao com os maiores de 60 anos

Monica Martinez

GROSSBERG, L. “Estudos culturais no tempo futuro”. Seminario
Internacional. XXII Encontro Anual da Associacao Nacional dos Programas
de Pés-Graduacao em Comunicacao (Compds). Faculdade de Comunicacao,

UFBA, 4 de junho de 2013.

KACHAR, V. “Envelhecimento e perspectivas de inclusdo digital”. Revista Kairds

Gerontologia, 13 (2). Sao Paulo, novembro/2010: 131-147.

LIPOVETSKY, G. Os tempos hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.

LIEVEGOED, B. Fases da vida: crises e desenvolvimento da individualidade. Sao

Paulo: Antroposéfica, 1999.

LIMA, E. P. Jornada do herdi: conceito. Disponivel em: http://www.textovivo.

com.br/conceitos.htm. Acessado em: 6 ago. 2008.

MARTINEZ, M. Jornada do herdi: a estrutura narrativa mitica na construcao de

histérias de vida em jornalismo. Sdo Paulo: Annablume/Fapesp, 2008.

MARCELJA, K. G. “Quem é Barbara? A envelhescéncia na midia impressa feminina
brasileira”. Revista Brasileira de Ciéncias do Envelhecimento Humano (RBCEH).

Passo Fundo, v. 7, supl. 1, 2010, p. 112-123.

MEDINA, C. A arte de tecer o presente: narrativa e cotidiano. Sao Paulo:

Summus, 2003.

MEYER, P. Os jornais podem desaparecer? Como salvar o jornalismo na era da

informagdo. Sao Paulo: Contexto, 2007.

PATTERSON, T. E. Informing the news: the need of knowledge-based journalism.
New York: Vintage Books, 2013.

I 189



R M.R ARTIGOS
U esS

nimero 15 | volume 8 | janeiro - junho 2014

PNAD. Uma analise de vida das condicdes da populacdo. Disponivel em: ftp://
ftp.ibge.gov.br/Indicadores_Sociais/Sintese_de.../SIS_2012.pdf. Acessado em:
20 jun. 2013.

SACKS, 0. O homem que confundiu sua mulher com um chapéu. Sado Paulo:

Companhia das Letras, 1997.

SANTOS, M. A natureza do espaco: técnica e tempo, razao e emogao. 32. ed.

Sao Paulo: Hucitec, 1999.

STERNE, J. “"Being young sucks: an interview with Lawrence Grossberg”. Bad
Subjects. Disponivel em: http://bad.eserver.org/issues/2006/74/grossberg.
html. Acessado em: 22 jun. 2013.

SCHROEDER, D. H. B. Mulher de papel: a representacdao da mulher pela imprensa

feminina brasileira. Sao Paulo: Summus, 2009.

SODRE, M. Antropolégica do espelho: uma teoria da comunicacdo linear e em

rede. Petrdpolis/R]: Vozes, 2002.

THOMPSON, P. A voz do passado: historia oral. 32. ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2002.

TRIVINHO, E. A dromocracia cibercultural: 16gica da vida humana na civilizacdo

midiatica avancada. Sao Paulo: Paulus, 2007.

. Glocal: visibilidade mediatica, imaginario bunker e existéncia em

tempo real. Sao Paulo: Annablume, 2012.

submetido em: 12 set. 2013 | aprovado em: 06 abr. 2014

I 190



