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RESUMO: O presente trabalho explora o modelo classico de administra¢do, originado na sua forma
tradicional, sua trajetéria e evolugdo para a abordagem holistica e para além da produtividade, envolvendo
uma averiguacao sistematica, que analisa as contribui¢des das principais teorias a partir do século XVIII
até as novas teorias. Abordard a seguinte problematica: o que caracteriza a administragdo holistica em
comparagdo com as abordagens tradicionais administrativas. O objetivo geral serd discutir as implicagdes
de uma abordagem holistica na administracdo, a partir de uma comparacao com as abordagens tradicionais
nesse campo do conhecimento, com metodologia explicativa de natureza qualitativa. Serd utilizada a
pesquisa bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Administracao. Tradicional. Holistico. Organizagdo.

ABSTRACT: The present work explores the classic model of administration, originated in its traditional
form, its trajectory and evolution towards the holistic approach and beyond productivity, involving a
systematic investigation, which analyzes the contributions of the main theories from the 18th century until
the new ones. theories. It will address the following issue: what characterizes holistic management
compared to traditional administrative approaches. The general objective will be to discuss the implications
of a holistic approach to management, based on a comparison with traditional approaches in this field of
knowledge, with qualitative explanatory methodology. Bibliographic research will be used.
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INTRODUCAO

Colaboradores especializados e motivados sdo fundamentais para o sucesso das
empresas. O modelo de administracdo holistica o qual trataremos neste artigo abordara a
importancia de uma comunicacdo efetiva e assertiva para o sucesso empresarial; faremos
uma revisao das literaturas sobre a administragdo tradicional e a abordagem holistica nas
empresas; buscaremos a compreensdo quanto as implicagdes do holismo na
administracdo, a partir de uma comparag¢ao com os modelos tradicionais desse campo do
conhecimento; ¢ identificaremos essa nova fronteira do conhecimento.

A Teoria Geral da Administracdo referir-se-4 & Administracdo como organizacao
de pessoas com o fim de atingir um objetivo. Esse conceito ndo ¢ novo, vem da
antiguidade. A ideia de administragdo enquanto mecanismo burocratico, ou seja, um
corpo de pessoas gerenciando algo, de maneira hierdrquica e regulada por mecanismos
rigidos, manifestou-se como fruto da ponderagdo filosofica de praticas realizadas nas
organizagdes eclesidsticas e militares. A partir de entdo, o conceito foi se ampliando e se
desenvolvendo para diversas outras teorias.

Na administracdo holistica os colaboradores e os departamentos trabalham juntos
e sdo vistos como um todo. Ela escapa da rigidez hierarquica e mecanicista herdada do
positivismo vigente desde o século XIX. O gestor holistico atuard no conjunto, buscando
qualidade, motivacdo e integracdo de todas as partes que compdem a empresa, a fim de
cumprir a missdo dela. Isso auxiliard na comunica¢do e envolvera tudo o que compde a
empresa.

Pela visdo cartesiana, as pessoas sdo vistas como pecas de uma engrenagem. Se
ndo funcionam, adequadamente, trocam-se as pecas. Na visdo holistica busca-se avaliar
a rede de relagdes e informacgdes do setor frente ao todo da empresa, pois se um setor
apresenta alguma deficiéncia toda a empresa estara comprometida.

Na atualidade, muitos gestores tém atuado segundo a visdo holistica, em
detrimento da logica reducionista e mecanicista.

O objetivo deste artigo ¢ analisar as implicagcdes de uma abordagem holistica na

administracdo, a partir de uma comparagao com as abordagens tradicionais desse campo
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do conhecimento. Para tanto, faremos uma revisao das literaturas sobre a administragao

tradicional e a abordagem holistica nas empresas, a fim de compreendermos as
implicagdes do holismo na administragdo, a partir de uma comparacdo com os modelos
tradicionais dessa area do saber. Dessa forma, sera possivel identificar novas fronteiras
do conhecimento com auxilio das caracteristicas da administracido holistica em
comparagdo com as abordagens tradicionais administrativas.

A investigacdo serd por meio de pesquisa qualitativa, bibliografica e descritiva.
Segundo Bruyne (1991) a metodologia € a l6gica dos procedimentos cientificos, em sua
génese e em seu desenvolvimento ndo se reduz, portanto a uma “metrologia” ou
tecnologia da medida dos fatos cientificos.

Esta ¢ uma pesquisa de carater bibliografico que “¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrOnicas, ou seja, material acessivel ao publico em geral”. (VERGARA, 2005, p. 48).

A pesquisa ainda ¢ descritiva com o objetivo de analisar os pardmetros e os limites
da administracdo tradicional, sua trajetoria e a evolugdo para uma abordagem holistica.
Por outro lado, buscar-se-4 avaliar as praticas de gerenciamento do processo

administrativo e suas contribuigoes.

AS TEORIAS E MODELOS TRADICIONAIS DE ADMINISTRACAO E AS
IMPLICACOES DA ABORDAGEM HOLISTICA PARA ALEM DA
PRODUTIVIDADE

Segundo Maximiano (2007) as teorias administrativas sdo conhecimentos
organizados e produzidos pela experiéncia e pratica das organizagdes e sdo
fundamentadas como um conjunto de afirmacgdes e regras, feitas para formatar o que se
verifica como realidade.

A teoria cientifica de Frederick Winslow Taylor, considerado o pai da
administracdo, data de 1903. A abordagem tayloriana mantinha o foco nas tarefas. A
partir das revolugdes industriais, a produ¢do artesanal amplia-se para uma producdo em
grande escala. Aparece a maquina a vapor, a maquina de tear, uma estrutura de fabrica

com milhares de pessoas que passa a ter necessidade de mais eficiéncia para evitar o
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desperdicio. A maioria das pessoas ndo estava habilitada para as atividades industriais,

pois vinha do campo e tinha pouca escolaridade.

A questdo ¢ que as fabricas procuravam uma maneira de serem produtivas. Taylor
buscou, entdo, transformar o trabalho em uma operacao eficiente. Ao seguir sua teoria, as
fabricas passaram a produzir mais com economia na mao de obra. O contexto de
industrializacdo acelerada transformou a ineficiéncia e o desperdicio em uma nova forca
de trabalho, contudo o servico continuou predominante bracal, manual, com grandes
maquinarios na linha de montagem e o profissional pouco qualificado.

Segundo Kurcgant (1991), o aspecto mais critico na teoria cientifica
administrativa era o carater mecanicista de sua proposta e o tempo gasto nas atividades.
Ele estudou uma melhor hipdtese para resolver esse problema: pensou em dividir o
trabalho e o chamou de estudo de tempo de movimento; pensou na melhor maneira para
executar as tarefas, a fim de ganhar tempo sem utilizar tanto esforco com ferramentas, as
quais sdo proprias para fazer as atividades padronizadas. Assim sendo, na divisdo em
secdes especificas era possivel aperfeigoar a produgdo. Quanto mais repetitiva a tarefa,
mais especialista se tornava o operario nas suas divisdes, tornando mais facil a
contratacdo e o treinamento, para atender a demandas especificas.

A preocupagao de Taylor era olhar para dentro do ambiente onde esta funcionando
o servigo, a fim de se produzir melhor.

O taylorismo consiste na aplicagdo dos principios de organiza¢do e do método
cientifico, com o objetivo basico de eliminar o desperdicio, bem como elevar os niveis de
produtividade. Sua preocupagdo ndo estava nas relagdes interpessoais e, sim, no produto.
Esse fato gerava problemas, ao ndo considerar as forgas de trabalho internas, a relagdo
com os competidores e as ameagas de fora.

A critica maior ao seu modelo de gestdo passava, exclusivamente, pelo aspecto
material. Nao focava nos funcionarios ou nos grupos, muito menos no aspecto da
lideranca, o que produzia uma alienagdo do trabalho pelo servigo repetitivo.

Na pratica, foram diagnosticadas algumas vantagens, mas também fadiga, por

falta de movimentacdo nas diversas areas da industria. Isso trouxe desmotivagdo para os

funcionarios.
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Em 1909, Max Weber programou uma teoria que levou o nome de burocratica.

Era para ser o modelo ideal, com uma ciéncia prototipo, com formalidades, padronizagdes
e controle de procedimentos. A impessoalidade envolvia o tratamento das pessoas, de
forma justa e meritocratica. Buscava empreender a racionalidade por base de informagao,
sem o senso comum, envolvendo algumas dimensdes, como os novos regulamentos,
divisdo do trabalho, hierarquia da autoridade, relacdes impessoais, especializagcdo
administrativa, rotina, procedimentos, competéncias e técnicas. Esse método resultou no
esquecimento do todo e se preocupou demasiadamente com as regras € ndo com 0S
resultados e inovagoes.

A Teoria da Abordagem Classica tem seu foco nas estruturas. Seu principal
tedrico ¢ Henri Fayol. Aparece no contexto de 1916 com o surgimento, aparentemente,
de grandes empresas, aglomeradas e verticalizadas, com estrutura organizacional aguda,
desde a linha de montagem até o ponto de venda, uma cadeia de comando e hierarquia
com varios niveis. Isso aumentou a fun¢do da administracdo. Passamos a ter mais pessoas
trabalhando na organizacdo e pensar novos métodos tornou-se premente.

Fayol fundamenta seu foco no gerenciamento e no desenvolvimento de cima para
baixo, ou seja, como organizar a empresa de uma maneira mais eficiente, com visdo na

estrutura de um todo e ndo s6 no aspecto da tarefa.

O sucesso de uma organizagdo nao ¢ fruto exclusivo da sorte, mas de
uma série infinddvel e articulada de decisdes, aglutinacdo de recursos,
competéncias, estratégias e uma busca permanente de objetivos para
alcancar resultados cada vez melhores. Administragdo ¢ o processo de
alcancar os objetivos pelo trabalho com e por intermédio de pessoas e
outros recursos organizacionais (CHIAVENATO, 2007, p. 4).

Nesse contexto, Fayol projeta as fungdes na administragdo, como: prever,
organizar, comandar, coordenar, controlar e focar os processos internos, com vistas ao
“homo economicus”. Ele fundamentou algumas estruturas importantes do universo da
administracdo, dentre elas as seis fun¢des empresariais que as instituicdes devem conter:
a técnica, com foco nas areas de producao de bens e servicos essenciais; a comercial, com
funcdo de marketing, compra, venda e permuta; a financeira, a qual se relaciona com a

geréncia e os recursos monetarios da empresa; a seguranga, area de recursos humanos,
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atividades asseguradas de bens das empresas e pessoas; a contabil, que consiste em

registrar as contas efetivas e levar balangos e estatisticas; e a administrativa responsavel
por coordenar as demais areas.

Fayol considerava que a interacdo entre as fungdes e principios gerais da
administracdo, como a divisdo de trabalho e especializagdo das tarefas e das pessoas,
aumentava a eficiéncia e a responsabilidade. De acordo com esse teérico, a disciplina, a
obediéncia e um acordo estabelecido entre a unidade de comando e os empregados,
asseguravam a harmonia da equipe e a unido entre as pessoas. Ele acreditava que
rotatividade era prejudicial para a eficiéncia da organizagao.

A Teoria das Relagdes Humanas, acentuada por Elton George Mayo, surgiu em
1932 no contexto de uma crise no capitalismo liberal. Passou-se a pesquisar e a pensar
estratégias trazidas da area da Psicologia. As preocupagdes com a lideranca e a
experiéncia foram fatores motivacionais. Chegou-se a conclusdo que o aspecto
psicologico era tdo importante quanto o fisiologico.

Essa teoria tem por foco as pessoas e trouxe principios de valorizagdo dos
colaboradores, ocorrendo caracteristicas de integracdo social as quais afetam a
produtividade. Formaram-se supervisdes mais cooperativas. A autoridade dos gerentes
passou a ser fundamentada em competéncias sociais, para interagir € motivar o grupo. O

foco passou a ser nas pessoas e nas técnicas, em um processo hibrido.

As primeiras abordagens dos problemas administrativos empresariais
desconsideravam fatores importantes da subjetividade humana,
incorrendo em generalizagdes insustentaveis. A definicdo de termos
como bem-estar e prosperidade varia entre individuos e grupos, sendo
impossivel que se conclua que condi¢des adequadas de trabalho
signifique a mesma coisa para todos, como se fosse uma realidade
objetiva. A questdo da subjetividade, inclusive na influéncia de
fendmenos fisicos sobre as pessoas e os grupos, passa a ser considerada
a partir do final da década de 20, através de pesquisas como aquelas
conduzidas pelo psicologo e socidlogo Elton Mayo, o psicélogo Kurt
Lewin e outros cientistas, sob o enfoque da administragdo das relagdes
humanas (MARINS, 2001, p. 25)

A Teoria Neoclassica foi introduzida, no Brasil, por Chiavenato. Ele reuniu véarias

teorias, mas privilegiou o retorno as teorias classicas e seus aprimoramentos em varios
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principios como o chamado (POCCC): prever, organizar, comandar, coordenar e

controlar.

Com a seguinte releitura (PODC): planejar, estabelecer objetivos e metas;
organizar, relacionar estrutura e Departamento; dirigir, lideranga, motivagdo e
comunicagdo; e controlar, ou seja, atingir resultados, Chiavenato deu énfase a praticas
para se buscar resultados concretos.

A Teoria Estruturalista surgiu como uma critica das anteriores, com a ideia de
fazer uma sistematizacdo dos aspectos positivos e o aproveitamento de diversas
abordagens. Ela ndo tem foco somente nas tarefas, ou nas pessoas; envolve ideias de
formal e ndo formal, buscando uma visdo mais ampla da organizagao, trabalhando como
um sistema aberto. Busca entender como os sistemas do meio ambiente impactam no
trabalho da organizagdo, na ideia do homem organizacional, com vérios interesses sociais
e modernos, onde as pessoas desempenham papéis diferentes.

Para Matos e Pires (2006), ¢ importante resgatar os aspectos positivos e negativos
das teorias, a fim de fundamentar escolhas e vivenciar novos modelos. Ao buscarmos esse
equilibrio, veremos que ndo existe solu¢do perfeita, mas aquela que acaba nos levando a
teoria da contingéncia.

A Teoria da Contingéncia, desenvolvida por Burns, Stalker, Lawrence e Lorsch
(1967), trata de dissociar as organizagdes entre mecanicas e organicas. Originou-se da
aplicagdo da teoria de sistema que buscou ampliar a pratica de avaliacdo de
contingencialidade pelos gestores. Cabe a esses a escolha do melhor caminho, pois

existem varios modos para se alcangar objetivos.

A Teoria dos Sistemas, também conhecida pela sigla (TGS), surgiu com os
trabalhos do bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanfty, publicados entre 1950 e 1968.
Ela trabalha com o sistema aberto, no contraste de troca com o meio, descobrindo na
Biologia as teorias que afasta da sociedade a complexidade das pessoas que estdo
estudando tudo de maneira isolada. Essa teoria coaduna-se com a proposta deste artigo.
Precisamos nos integrar porque tudo estd relacionado. Dessa forma, entenderemos como

funciona abordagem holistica na Administracao.
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Em relacdo a administragdo holistica, Kuramoti (1994) a define como uma
ferramenta de gestdo empresarial, em que a empresa ¢ vista na sua totalidade. A visao
sistémica pode ser preponderante para o desenvolvimento desse modelo de gestao.

O termo holismo vem do grego holos. Significa todo. Ele foi criado por Jan
Christian Smuts, em sua obra Holismo e Evolucdo, de 1926, ao colocar em um mesmo
sistema de referéncia, matéria, vida e consciéncia.

Segundo Smuts (1926), o conjunto ndo ¢ a mera soma de suas partes, posto que o
todo e suas partes se influenciam mutuamente.

O holismo e a visdo sistémica representam uma evolugdo na forma de enxergar o
mundo. Enquanto esta é racional, 16gica, analitica, comparativa, explicativa; aquele ¢
intuitivo e integrador.

A partir desses conceitos, ndo faz mais sentido entender o ser humano como dual,
corpo e alma. Devemos, sim, levar em consideracio o individuo como um ser complexo
e tratd-lo na sua complexidade.

Capra (1982) defende que a visao de mundo na pés-modernidade, tende a entender
a vida de forma integradora, consciente e evolutiva, o que provocara mudangas
paradigmaticas em nossas estruturas sociais e politicas.

De acordo com o olhar sistémico da vida, o principal ndo sdo as partes, mas o todo
e suas inter-relagdes. Epistemologicamente essa mudanga paradigmatica culminard em
uma abordagem transdisciplinar, pois urge o didlogo entre as ciéncias, a fim de
equacionarmos a hiperespecializagdo a que chegamos.

Para Weil (1993), a abordagem holistica visa a percep¢ao da realidade e a
comunicagdo eficaz entre os departamentos, pois com uma visdo ampliada consegue-se
acabar com os conflitos da organizacdo, focando nos sentimentos e melhorando a
qualidade de vida dos colaboradores.

No plano epistemoldgico, as teorias da relatividade e quantica abalaram a
mecanica clssica, porém nao estamos dizendo que esse processo levou a epistemologia
para o campo da subjetividade. Apenas refor¢a a importancia da visao holistica como uma

nova constru¢do do saber, apoiado em valores como: simplicidade, harmonia, integridade,

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 11 - Volume 02 - Edicao24 - Julho-Dezembro de 2021

Av. Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sdo Paulo, CEP: 05508-020

30



Ricsior

completude, dignidade, sacralidade, beleza, universalidade, pureza, amor, comunhdo,

serenidade, respeito, abertura, conforme diz Weil (1993).

O holismo integrado a visdo sistémica possibilitard acdes inovadoras tanto para a
gestdo de pessoas, quanto para a administragdo corporativa. Essa visdo representa uma
quebra de paradigma na Administragdo moderna. Essa forma de olhar a empresa sera
importante para torna-la mais producente, para implementagdo das inovagdes e facilitara
na resolucdo de conflitos, auxiliando na gestao.

Para Carvalho (1995), a administracdo holistica ¢ humanizada. A melhora na
comunicagdo entre os departamentos facilita o desenvolvimento dos processos € os
objetivos sdo mais facilmente alcancados.

Segundo Rodrigues (2004), o contexto atual das organizagdes nos leva a algumas
reflexdes sobre os desafios da Administracdo enquanto pratica e como ciéncia. Tais
questdes estao ligadas a globalizagdo, pressdes relativas ao controle de custos, pressdes
que se referem as relagdes de confianga entre os stakeholders e demandas sobre o
comportamento ético e a responsabilidade corporativa. Esses elementos nos levam a

privilegiar o modelo de administragao holistica.

As empresas, considerando os séculos XX e XXI, apresentam tanto
exemplos de alta como de baixa complexidade, seguindo as
caracteristicas levantadas. Inegavel, no entanto, o aumento de empresas
apresentando alta complexidade, com hierarquias reduzidas, por vezes
difusas, e menos rigidas quanto ao exercicio da autoridade,
superposicdo de niveis nas discussdes sobre processos, empowerment
dos integrantes de niveis hierdrquicos inferiores e aumento nas
comunicacdes, que ganham especial atencdo pelos administradores
(MARINS, 2001, p. 83)

CONCLUSAO

Desenvolvemos o quadro comparativo abaixo, a fim de melhor visualizarmos a
dicotomia entre a administra¢do burocratica e a holistica. Ele servira para ratificarmos a
importancia deste modelo de administracio em detrimento daquele e reforcard as

implicagdes dessa abordagem administrativa, para além da produtividade.
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CARACTERISTICAS DA CARACTERISTICAS DA ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO CLASSICA E SISTEMICA E HOLISTICA
BUROCRATICA

Foco nas tarefas Foco na totalidade

A caracteristica € o mecanicismo A caracteristica € a comunicacao

Lideranga, em grande parte, hierarquica | Lideranga democratica e participativa

e autoritaria

Estruturagdo em sistemas fechados Estruturagdo em sistemas abertos

Privilégio dos aspectos objetivos e | Privilegia ndo somente os aspectos obijetivos,

materiais mas também, subjetivos que permeiam os
stackholders
Hiperespecializagéo Transdiciplinaridade e Complexidade

A administragdo holistica ¢ um modelo de gestio com foco na totalidade da
empresa. Nesse modelo, tem-se um aperfeicoamento no processo de comunicacao entre
os setores. Buscam-se as melhores ferramentas para solucao de problemas. Levam-se em
conta as necessidades dos stakeholders e como ¢ possivel harmonizar as relagdes, internas
e externas, sem comprometer os objetivos da empresa.

Na administracdo holistica a visdo de gestdo ¢ ampliada. Ha preocupacdo de se
transmitir informagdes assertivas, a fim de que os setores se relacionem sem conflitos. E
possivel identificar uma gestdo participativa, em que os colaboradores sentem-se
valorizados e sabem da importancia dos seus papéis para a tomada de decisao.

Quando as pessoas estdo comprometidas com suas tarefas e sabem exatamente o
que fazer, isso possibilita novos conhecimentos, pois uma pessoa comprometida, para
alcangar seus objetivos, se comunica com qualidade. Por isso a administracdo holistica
também ¢é considerada pelo aspecto do comprometimento.

Uma administragdo holistica integra a totalidade de ideias e agdes na empresa que
opera de forma proativa e colaborativa. A criatividade tem lugar e a inovagdo ¢

potencializada por causa das fortes conexdes com os stakeholders. E possivel observar
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praticas gerenciais socioambientais e de responsabilidade social corporativa como

incrementos de servigos, processos € estruturas, o que permite crescimento tanto de

carater qualitativo quanto quantitativo.
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