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COMO REINVENTAR AS INDEPENDENCIAS NO CONTEXTO DA
PLATAFORMIZACAO, DA DATAFICACAO E DA ECONOMIA DA
ATENCAO?
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RESUMO: Num mundo plataformizado, movido pela dataficacdo e as estratégias de modulacdo
algoritmica, como ter liberdade e independéncia com tanta concentragdo do poder midiatico? O
trabalho ¢ uma exploracdo conceitual do contexto midiatico atual e articula trés perspectivas: a
primeira faz uma retrospectiva da formagdo dos monopolios de informagdo e comunicacao desde o
século XIX; a segunda aborda a plataformizacdo, a modulag@o algoritmica e a dataficac@o, centrais
no mundo digital e na economia atual; a terceira traz a ecologia das midias, perspectiva que trata o
meio como uma ambiéncia que perpassa toda a existéncia. O resultado ¢ a constru¢@o de um cenario
que nos permite analisar os fendmenos comunicacionais atuais com profundidade e abrangéncia e
buscar os caminhos para atuar com mais liberdade enquanto sujeitos e sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Economia da atengdo. Plataformizagdo. Ecologia das midias.

ABSTRACT: In a platformized world, driven by datafication and algorithmic modulation strategies,
how to have freedom and independence with so much concentration of media power? This paper is a
conceptual exploration of the current media context and articulates three perspectives: the first
makes a retrospective of the formation of information and communication monopolies since the 19th
century; the second deals with platformization, algorithmic modulation and datafication, which are
central in the digital world and in today's economy; the third brings the media ecology perspective,
an approach that treats the medium as an ambience that permeates all existence. The result is the
construction of a scenario that allows us to analyze current communication phenomena in depth and
scope and seek ways to act with more freedom as individuals and society.
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Introduciao

O trabalho realiza uma exploragdo conceitual do contexto midiatico atual e a
relacdo com o tema do evento Alcar Sudeste 2022: Reinventando as Independéncias:
Congquistando novas democracias, entendendo que parte dessa independéncia envolve a
liberdade de pensamento, as escolhas individuais, o acesso a informagdo, entre outros

componentes de uma sociedade democratica.

Considerando que vivemos num mundo plataformizado, movido pela
dataficacdo e as estratégias de modulacdo algoritmica, como ter liberdade e

independéncia com tanta concentragdo do poder midiatico?

Através da modulacdo algoritmica, que contribui para inserir o individuo em
bolhas — de opinido, de consumo de ideias, de imagens, de produtos — como garantir o

espaco para a liberdade de pensar e de olhar o mundo e o outro?

A partir desses questionamentos, o trabalho se desenvolve em trés frentes
principais de trabalho, que fazem parte da pesquisa de doutorado em andamento.
Partimos das ideias de Tim Wu, incialmente com suas contribui¢des sobre a formagao
dos monopolios de informagao e comunicagdo desde o século XIX até as big techs do
século XXI. Na sequéncia, buscamos entender o surgimento do conceito de economia

da atencdo a partir do mesmo autor.

Os meios de comunica¢do de massa do século XX tinham o desafio de produzir
e distribuir informac¢do, atividades restritas aos proprietarios da infraestrutura de
comunica¢do ¢ midia. Com a ampla difusdo da internet, todos conectados na rede

podem ter voz e o desafio passou a ser competir pela atengdo do outro.

A partir daqui entramos na parte dois do trabalho, onde buscamos aproximar as
reflexdes de Tim Wu sobre o monopdlio das big techs do campo mais especifico da
comunicagdo, relacionando-as com o conceito de plataformizagdo, proposto pela autora

José van Dijck.

Na logica do funcionamento das plataformas, esses ecossistemas tecnoldgicos e

sociais, existe a dinamica da dataficacdo e as estratégias de modulacdo algoritmica.
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Na parte trés deste trabalho, trazemos a perspectiva da ecologia das midias, que

interrelaciona a tecnologia, o comportamento, a percepcdo € como eles se alteram
mutuamente. Nessa perspectiva, o ambiente ¢ como um sistema de mensagens
complexo, que impde aos individuos determinadas formas de pensar, sentir e se
comportar. O meio possui as caracteristicas e fungdes configuradas com determinados

objetivos, mas também sofre alteragdo a partir de seus usos e de seu contexto.

Para M. McLuhan, um dos primeiros expoentes dessa abordagem, o meio
(medium) ndo € s6 o canal, a parte técnica por onde circulam as mensagens. O meio ¢é
também o ambiente, ou seja, as caracteristicas técnicas, simbolicas e organizacionais do
meio provocam efeitos tdo ou mais importantes do que o conteudo das mensagens

transmitidas por ele.

Considerando que as plataformas possuem normas e valores que ndo sao
neutros, isso se reflete em processos sociais € economicos que podem estar ocultos nos
algoritmos, nos modelos de negdcios e nos fluxos de dados que ndo estdo abertos ao
controle democratico. Ao mesmo tempo em que pode haver correspondéncias, também
existem tensdes entre os interesses das plataformas globais, de seus negocios e de sua

governanga com as praticas e instituicdes locais e nacionais.

O grande desafio ¢ integrar essas plataformas na sociedade sem prejuizo a
cidadania e a democracia. Isso envolve diversos campos de conhecimento, areas da
sociedade e organizacdes, pois engloba valores, legislagdo/regulacdo, tratamento dos
dados, economia, praticas culturais, infraestrutura, entre outras areas envolvidas, ou

seja, o ideal seria que houvesse uma responsabilidade compartilhada entre Estado,

empresa e individuos/sociedade. (DE WAAL; POELL; VAN DIICK, 2018).

O resultado deste trabalho ¢ a elaboracdo de um cendrio que nos ajude a
descrever e compreender os fendmenos comunicacionais atuais com profundidade e
abrangéncia. A partir dessa reflexdo, pode-se propor um debate no sentido de buscar os
caminhos para atuar com mais liberdade enquanto sujeitos e sociedade na dindmica do

mundo contemporaneo.
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1. DEMOCRATIZACAO DA COMUNICACAO? O CICLO SE REPETE

Em Impérios da Comunicagdo: do telefone a internet, da AT&T ao Google
(2012), Wu analisa a formacdo dos impérios de informa¢do e comunicacdo desde o
século XIX até o atual século XXI. Sua andlise comeca com o caso do telégrafo,
passando pelo telefone, cinema, radio, TV e internet.

Através desse estudo comparativo e retrospectivo, o autor identifica uma logica
parecida e repetitiva nessas industrias, que denomina de “o Ciclo”, uma alternancia
entre um periodo aberto, livre e democratico no uso de uma inven¢do ou nova
tecnologia, seguido de uma fase fechada, de concentragdo de poder, de centralizagdo e
de formacao de monopolio/ oligopélio.

Na fase aberta, muitas engenhocas de comunicacdo criadas por algum inventor,
sdo utilizadas de modo livre, aberto e democratico. Conforme a inven¢do demonstra um
potencial mercadolégico ou atende a interesses de um grupo especifico, ocorre um
movimento de apropriagdo, fechamento e controle do uso de tal invencdo. Surge um
monopolio e passa a existir a concentra¢do do poder nas maos de poucos.

Um exemplo concreto seria o radio, que surge de maneira experimental e ¢
operado por radioamadores até o fechamento do setor com a criagdo da necessidade de
obtencao de licengas e o controle nas maos de poucas empresas.

Outro exemplo do ciclo seria a internet em suas fases iniciais, nos anos 1990 e
2000, quando era vista com otimismo como um meio democratizador, de grande
liberdade e voz aos usudrios em comparacdo com os anos 2010 em diante, quando
autores comeg¢am a fazer uma reflexdo mais critica a partir da observagdo e do
entendimento da logica mercadologica da rede, do funcionamento dos servigos com
base na coleta de dados indevida, na vigilancia, na concentracdo de poder nas maos de
grandes empresas de tecnologia.

Tim Wu conclui que presenciamos o mesmo ciclo com a internet ¢ o mundo
digital ao se observar o poder das big techs (grandes empresas globais de tecnologia,
como Alphabet/Google, Amazon, Meta/Facebook, Apple, Microsoft). E o fendémeno de

centralizagcdo da industria de tecnologia (que ja foi aberta e competitiva) nas maos de
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poucas empresas gigantes. Elas atuam como monopélios no mundo, sendo uma versao

extrema dos monopdlios econdmicos globais.

T. Wu, em sua obra The curse of bigness (2018), estuda os monopoélios em
diversos setores da economia e alerta para os riscos dos monopdlios tanto estatais
quanto privados. A partir de resultados historicos, surgem politicas antimonopdlio que
vigoram no século XX. Porém, elas se enfraqueceram dando espago para fusdes
anticompetitivas realizadas por essas empresas de tecnologia. O autor aponta para os
prejuizos para a sociedade, a liberdade e a prosperidade quando esse poder se torna
grande e concentrado demais.

Nos anos 1990, a promessa da globalizacdo era no sentido de que, através da
eliminacdo de barreiras comerciais e crescimento de cadeias de suprimento globais,
seria possivel espalhar a riqueza a todos. Mas a globalizacdo também pode criar uma
nova forma de monopodlio que retira riqueza de todo mundo (trabalhadores, produtores e
fornecedores).

O autor levanta questdes fundamentais para o debate: a tolerancia aos
monopolios ¢ compativel com a igualdade, com a liberdade industrial e com a
democracia? E possivel criar riqueza de modo amplo e uma economia de oportunidades
com monopolio? Ha poder concentrado em poucas maos privadas com muita influéncia
no governo?

O resultado da grande concentragdo de riqueza e poder privado ¢ que isso
transformou e radicalizou a politica pelo mundo, ja que uma classe média decadente e
nostalgica, passou a apoiar solugdes cada vez mais radicais. Isso pode ser expresso
através de movimentos nacionalistas que emergiram no Brasil, Reino Unido, Hungria,
EUA. Seus grupos mais extremistas lembram os perigosos movimentos da década de
1930.

Para o autor, esse gigantismo global de algumas empresas ¢ uma maldicao, pois
representa uma profunda e perigosa ameaca ao desenvolvimento econOmico para a
populacao de modo geral, mas também para a propria democracia liberal.

Wu faz um alerta ao afirmar que desigualdade e sofrimento material alimentam

um apetite perigoso para liderangas politicas nacionalistas e extremistas. O século XX
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trouxe a licdo de que fracassos em politicas econdmicas podem abrir espaco para

regimes politicos radicais, comprometendo a democracia.

2. PLATAFORMIZACAO, DATAFICACAO, MODULACAO ALGORITMICA E
ECONOMIA DA ATENCAO

Em The attention merchants (2016), Wu pesquisa a origem da economia da
atencdo, central para o capitalismo atual. O autor identifica seu inicio no século XIX
quando o dono do jornal New York Sun resolve transformar seu jornal, que seguia o
modelo padrdo da época — caro e sisudo, focado em politica e economia — num jornal
mais barato e de apelo popular, com histérias de crimes e manchetes sensacionalistas.
Com o preco mais baixo, precisava atrair a atencdo de um nimero maior de leitores. A
partir dai, o tempo e a aten¢do passaram a ser vistos como cada vez mais valiosos.

No mundo digital, em que ha diversas plataformas com conteudo ilimitado, o
modelo de negodcios se baseia em captar a atencao limitada do usudrio para que visualize
um conteudo, interaja, comente ou compartilhe, j4 que isso constréi o valor da
plataforma através da coleta de dados possibilitada pela interagdo dos usudrios com os
conteudos.

Aproximando as ideias de Tim Wu sobre o monopélio das big techs do campo
mais especifico da comunicagdo, pode-se fazer uma relagdo com o conceito de
plataformiza¢do, de José¢ van Dijck.

Van Dijck define plataformiza¢do como a relacdo entre plataformas online e
estruturas da sociedade. Em The Platform Society: Public Values in a Connective World
(2018), em coautoria com Thomas Poell e Martijn de Waal, os autores afirmam que
diversos setores da sociedade estdo se tornando cada vez mais dependentes da
infraestrutura digital que as big techs oferecem.

A plataformizag¢do ¢ entendida por eles como um processo que, assim como a
industrializacdo ou a eletrifica¢do, define-se como uma transformagao multifacetada das
sociedades globalizadas. E uma relagio inseparavel entre plataformas online e estruturas

da sociedade, ou seja, diversos setores — transporte, saude, educacdo, jornalismo, entre
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outros - tém se tornado cada vez mais dependentes dessas infraestruturas digitais,

controladas pelas maiores empresas de tecnologia.

O mecanismo adotado pelas plataformas envolve a dataficacdo, a
mercantilizacdo e a selecdo algoritmica. S3o espacos privados, mercantis, com a
finalidade de obtencdo de lucro e que baseiam seu valor na quantidade de usuarios e no
volume de interacgdes, pois a partir disso € possivel gerar e coletar dados que permitem a
formagdo de perfis para a oferta de propaganda microssegmentada, ou seja, direcionada
a um publico bastante especifico.

A modulagdo algoritmica das plataformas de relacionamento online ndo envolve
a producdo e distribuicdo massiva de discurso, narrativa nem conteudo, ja que o
contetido ¢ feito e publicado pelo usuario. As plataformas assumem a tarefa de fazer a
organizag¢do do que ¢ postado e também de controlar o fluxo de acesso aos contetidos
que se da pela modulacdao das opg¢des/caminhos de interagdo e acesso aos conteudos
publicados. (SILVEIRA, 2018). Se existe uma sele¢do de op¢des e um direcionamento
dos caminhos possiveis (através da modulacdo e através do que a interface permite),
pode-se questionar os limites da liberdade de atuagdo do usudrio nesse ambiente.

Essas plataformas se transformaram em ecossistemas poderosos que colocam em
duvida a possibilidade de uma internet neutra, aberta e universal, como era o ideal dos
anos 1990 e 2000. Além disso, o poder dessas plataformas globais se tornou tdo
gigantesco, a ponto de diminuir a distdncia entre o Estado nacional (a figura mais

poderosa da era moderna), o mercado e a sociedade civil.

3. A PERSPECTIVA DA ECOLOGIA DAS MiDIAS

A perspectiva da ecologia das midias investiga como os meios de comunicagdo
afetam a percep¢do, a compreensdo, os sentimentos e os valores humanos. Ela
interrelaciona a tecnologia, 0 comportamento, a percepcao e como eles se influenciam e
se alteram mutuamente. Nessa abordagem, o ambiente ¢ como um sistema de
mensagens complexo, que impde aos individuos certas formas de pensar, sentir e agir.

O meio possui as caracteristicas e fungdes configuradas com determinados objetivos
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pelo homem, mas também estd sujeita a sofrer alteragdes conforme seus usos e seu

contexto.

Para Marshall McLuhan, os meios formam um entorno sensorial, o meio
(medium) ndo ¢ somente o canal por onde passa a informacao, a parte técnica por onde
circulam as mensagens. O meio ¢ também o ambiente, ou seja, as caracteristicas
técnicas, simbdlicas e organizacionais do meio causam efeitos tdo ou mais importantes
do que as mensagens transmitidas por ele. A afirmativa de que "O meio ¢ a mensagem’
significa que o meio ¢ o nosso ambiente, e a introducdo de um novo meio, a adogdo de
uma inovagdo, alterara nosso ambiente ¢ a nos mesmos.” (BRAGA; LEVINSON;
STRATE, p. 64).

Seria dizer que o meio produz efeitos, assim como o conteido de uma
mensagem produz efeitos. Longe do determinismo tecnologico, essa ideia aponta para o
carater cultural do meio.

Midia (que vem do latim media, o plural de medium), entdo, nio se refere apenas
a questdo técnica e material de determinado meio de comunicacdo (como o radio, o

computador etc.), mas engloba também as interagdes, as questdes simbdlicas e culturais.

A midia estd mais relacionada, portanto, a um lugar simbdlico, ela
funda uma ambiéncia que emerge de complexas interagcdes entre
tecnologia, sujeitos e sociedade. [...]. No atual estidgio de evolucdo
tecnossocial, a midia deixa de ser um campo especifico de mediacao
para se tornar ambiéncia que perpassa todos os campos da experiéncia
humana. (BARICHELLO; CARVALHO, 2013, p. 238).

Atualizando e ampliando o aforisma de Mc Luhan - o meio ¢ a mensagem —
trazemos o conceito de “bios virtual ou mididtico”. Segundo Sodré, “surge uma
verdadeira forma de vida — o bios virtual, uma espécie de comunidade afetiva de carater
técnico e mercadoldgico, onde impulsos digitais e imagens se convertem em pratica
social.” (SODRE, 2006, p. 99)

G. Beiguelman afirma que as imagens sdo atualmente as interfaces de mediagao
do cotidiano, pois fazem parte de todos os campos da vida a partir da tecnologia, como a

comunicagdo, as relacdes, os corpos. Para a autora, as “politicas da imagem” envolvem
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o cruzamento entre ‘“poderes, devires, narrativas e resisténcias da dadosfera”

(BEIGUELMAN, 2021, p. 4).

O modo de ver e de construir imagens se torna padronizado. “Se o século XIX
criou as regras para amestrar os corpos doceis, as redes sociais consolidaram as normas
dos olhares doceis” (BEIGUELMAN, 2021, p. 17).

A partir das consideragdes de Beiguelman, pode-se refletir se esse bios mididtico
(meio/ambiente/entorno sensorial/ medium) configurado a partir da plataformizagdo, da
dataficagdo, da modulagdo algoritmica e das politicas da imagem esta permitindo mais
liberdade e democracia ou mais vigilancia e controle. Talvez seja a ambivaléncia do
mundo atual, ou seja, todo meio traz as consequéncias previsiveis e imprevisiveis, sao
mudangas em vdrias dire¢gdes e aspectos da sociedade. A visdo da ecologia das midias
oferece um olhar abrangente, integrado, incorporando essas ambivaléncias, sendo de

grande contribui¢cdo para compreender a realidade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho faz uma explora¢do conceitual e uma interlocucdo entre diversos
autores, buscando entender o contexto midiatico atual, sua configuragdo e como esse
ambiente pode favorecer ou ndo a liberdade, tema principal do evento.

O trabalho foi apresentado a partir de trés perspectivas interrelacionadas. A
primeira parte traz as ideias de Tim Wu, que faz uma retrospectiva da formagao dos
monopolios de informagdo e comunicacio desde o século XIX até as big techs do século
XXI. O autor ainda trata da ldgica da economia da atengdo, que tem sua origem nos
jornais do século XIX e ¢ central no mundo contemporaneo permeado pelas tecnologias
digitais.

A segunda parte traz os conceitos de plataformizag¢do, modulacdo algoritmica e
dataficagdo, que surgem no mundo digital e sdo centrais na economia atual.

Finalmente, a terceira parte traz a perspectiva da ecologia das midias para

entender o meio como uma ambiéncia que perpassa toda a existéncia. A questdo central
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ndo ¢ tecnoldgica, mas como as tecnologias em interagdo com a sociedade produzem

um novo modo de vida.

Como resultado, a compreensao da dindmica da sociedade contemporanea e suas
transformagdes a partir de uma perspectiva do campo comunicacional traz elementos
para entender e analisar os fendmenos comunicacionais atuais através de um olhar
amplo, articulando varios autores e ideias.

Debates em torno da regulacdo das midias sociais e da atuacdo das plataformas,
o alcance e as consequéncias da inteligéncia artificial ¢ a mudanca de paradigma do
mundo digital a partir de transformag¢des cada vez mais aceleradas na tecnologia e nas
praticas sociais evidenciam a necessidade e a importancia de entendermos o cenario
midiatico e comunicacional atual para elevar o debate e buscar as melhores alternativas
que favorecam a sociedade e fortalegam a democracia.

A metéfora do peixe na dgua de M. McLuhan ¢ visualmente interessante para
finalizar o trabalho. Ele afirmava que os meios formam um ambiente ou entorno
sensorial (um medium) no qual nos movimentamos como um peixe na agua; ndo
percebemos sua existéncia até que se tornem visiveis. (SCOLARI, 2015, p.195).

Este trabalho ¢ uma tentativa de sair da 4dgua e, tendo um certo distanciamento,

poder analisar o contexto social e midiatico atual criticamente.
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