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PROGRAMA VISAQO SOCIAL: O EXERCICIO DA DEMOCRACIA
E AS MOBILIZACOES NO RADIOJORNALISMO

Dalila Penteado®

Resumo

Este artigo traz informac6es acerca do radiojornalismo desempenhado pelo programa
Visdo Social, integrado a sociedade e ao exercicio da liberdade de expressdo. No ar
desde 2002 e sempre com abordagens relacionadas a Responsabilidade Socioambiental
e Sustentabilidade no primeiro setor (governo), segundo setor (iniciativa privada) e
terceiro setor (organizacdes ndo governamentais — ONGS), a programacao também é
acompanhada em mais de 20 paises e faz jus ao exercicio da democracia, pois é pautada
constantemente pelos receptores que se tornam, inclusive, defensores e voluntarios de
muitas agoes. Assim, 0s ouvintes abastecem a radiodifusdo, viram protagonistas, ativos
e participativos, representando a vertente do jornalismo cidad&o, lutando junto, trocando
conhecimento e se comunicando com a producdo do programa. Eles se enxergam e
representam causas em comum também na internet e redes sociais.
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Introducéo

Na busca de um programa de radiojornalismo que reflita as reais necessidades do
cidadao, nada melhor do que encontrar uma radio focada em movimentos sociais e prestacao de
servico. Localizar uma programacao que exerca as vezes do ouvinte e pratique os principios da
democracia, da troca de informacéo, do didlogo efetivo e da comunicacéo, de modo que tanto 0s
ouvintes quanto os jornalistas se tornem emissores dos mesmos ideais. Com o microfone nas

maos, o profissional “é” o ouvinte.

Assim, desde agosto de 2002, o programa Visao Social € veiculado, em Porto Alegre, as
quinta-feiras, a partir das 13 horas na Radio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul® -
UFRGS - AM 1080 Khz (www.ufrgs.br/radio). Pioneiro na América Latina, o programa € de

producdo independente e ndo tem vinculos com a radio de cunho estudantil.

Pautado constantemente pelos ouvintes, o Visdo Social traz sempre abordagens
relacionadas a Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade no primeiro setor (governo),
segundo setor (iniciativa privada) e terceiro setor (organizacfes ndo governamentais — ONGS).
Ainda no Brasil, o programa é retransmitido desde 2011, na integra, todas as tercas-feiras, as
10h40, na Radio Tom Social® (www.tomsocial.com.br), um canal do Instituto Filantropia®, de
Sé&o Paulo.

2 Em 1957 a Radio da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) é oficialmente inaugurada
(...). Desde 1950 ja funcionava como estacdo radioamadora, gragas a “autoriza¢do para a operagdo de
uma emissora radiotelefonica destinada a ensinamentos (...)”. A Radio da Universidade comegou como
emissora voltada ao ensino e temas especificos da educacdo, principalmente os vinculados a instituicao.
ZUCULOTO, Valci Regina Mousquer. A programacéo de radios publicas brasileiras. Editora Insular:
Floriandpolis, 2012, pp 257.

¥ A Radio Tom social é uma radio on-line, dirigida a todos os amantes da mésica mundial e brasileira.
Voltada as pessoas interessadas na area social do Brasil, seja por projetos sociais governamentais,
privados ou do Terceiro Setor, a radio também apdia os novos talentos da musica brasileira. SOCIAL,
Réadio Tom. Radio Tom Social. Disponivel em <http://www.tomsocial.com.br/quem-somos.html>
Acessado em 06 de junho de 2013.

* O Instituto Filantropia foi fundado com o objetivo de democratizar a informacéo técnica relacionada ao
Terceiro Setor. Utilizando a expertise adquirida por seus dirigentes ao longo de 10 anos de existéncia da
Revista Filantropia. Objetivos do Instituto Filantropia: produzir, gerir, sistematizar e distribuir contetidos
por meio de canais de comunicacédo, estudos e pesquisas, com o foco na democratizagdo da informacéao
aos  seus  afiliados. FILANTROPIA, Instituto. Quem SOmos. Disponivel em
<http://www.institutofilantropia.org.br/home/historia> Acessado em 18 de junho de 2013.
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E de setembro de 2012 a junho de 2013, as 06h30 dos sdbados, o programa foi
veiculado na Radio Bandeirantes® de Porto  Alegre - AM 640
(www.bandrs.com.br/radiobandeirantes), onde os temas abordados eram mais direcionados ao
veiculo de viés comercial, objetivando potencializar a discussdo social. De acordo com a
diretora do programa, Cris Guimarées, na Radio Bandeirantes as pautas eram mais segmentadas,
com abordagens sobre:

a Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade. Eventualmente, levavamos
cases de sucesso de fundagBes ou grandes entidades sociais, (de repercussdo nacional),
por conta da abrangéncia da radio. Abrimos esse espago porque existem muitos cases
interessantes a serem divulgados e a radio tem o perfil mais comercial. Essa foi a
“adaptacdo” que fizemos, melhor seria dizer redirecionamento de pautas.
(GUIMARAES: 2013).

Ainda assim, a profissional afirma que os principios para a escolha dos temas eram

democraticos e atendiam as expectativas de todos os ouvintes.

Atualmente, estamos no ar na Radio da UFRGS, mas podemos buscar outra emissora
que terceirize espagos para fazermos uma proposta e levarmos o programa para |4, como
fizemos na Radio Bandeirantes. Hoje, a nossa ideia é tentar veicular o programa em
uma ré&dio do Grupo RBS de Comunicagdo, com a mesma linha, diversificando apenas
com um comentarista na &rea de Sustentabilidade. Pensamos em convidar algum nome
nacional, mas ainda estamos analisando essa nova possibilidade. (IDEM: 2013).

Gravado no formato de entrevista, o programa que é veiculado na radio da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e retransmitido na Radio Tom Social tem duragdo média de 20
minutos, e conta com a Apresentacdo e Direcdo da Jornalista Cris Guimardes, Relacbes
Institucionais, da Maria José Guimardes, Supervisdo Geral, da Rudaia Correia, Técnica de

Gravacao, do Gilson de Césaro e Controle de Audio, do Jorge Cecilio.

Dentre 0s nomes ja citados, o programa que era veiculado na R&dio Bandeirantes, de
Porto Alegre, substituia apenas a Técnica de Gravacdo e Controle de Audio, pelo profissional
Elisandro Pio e Trilhas Autorizadas, do Fabio Sampaio. Neste veiculo, o programa tinha
duracdo de 30 minutos, sendo aproximadamente 20 de entrevista, e 0 restante era dividido com
um tempo dedicado & abertura e enceramento da programagdo, com comerciais sociais que

citavam a empresa patrocinadora do Visao Social e a divulgacdo de demais noticias sociais

> Programas com jornalismo diferenciado, debates, entrevistas especiais e a interatividade com o ouvinte.
A Radio Bandeirantes faz a diferenca no radio gaicho. Com uma variada programacdo, movimenta
repdrteres e correspondentes espalhados pelo Brasil e Exterior. A maior cobertura do futebol gaticho esta
na Radio Bandeirantes AM 640. BANDEIRANTES, Radio. Radio Bandeirantes. Disponivel em
<http://www.bandrs.com.br/radiobandeirantes/> Acessado em 18 de junho de 2013.
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factuais. Mas, uma vez que, o0 contrato e cota de patrocinio ndo foram renovados (em funcdo do

alto valor), o programa saiu do ar.

No geral, o perfil do ouvinte do Visdo Social sempre foi e continua sendo caracterizado
nas demais radios que o veiculam, por formadores de opinido, estudantes, professores,
pesquisadores, profissionais liberais de diversas areas, dirigentes de empresas, organizacdes
governamentais e ndo-governamentais, voluntarios e sociedade em geral. “Nao temos um dado
preciso em relagdo a faixa etaria dos ouvintes, mas acreditamos que gire em torno dos 18 aos 65
anos. E, também ndo temos os dados da classe social, mas acreditamos que sejam das classes A,
B e C. Talvez a D também possa ser incluida”, menciona (GUIMARAES: 2013).

De acordo com a pesquisa quantitativa realizada no periodo de aproximadamente trés
meses, de marco a junho de 2013, no Facebook (pagina oficial do programa, pagina da Radio
Tom Social e Radio Bandeirantes de Porto Alegre), as mulheres em relacdo aos Homens, em
relacdo a propria Pagina e as demais Instituicdes, elas interagem muito mais na hora de curtir os

posts, de compartilhar e comentar.

Por esta razdo, a diretora do programa comenta tais participagGes dizendo que as
mulheres devem representar, de fato, a maioria do publico ouvinte, porque “a mulher
sensibiliza-se e engaja-se muito mais rapidamente as causas sociais e, posteriormente, acaba

agregando pessoas (homens, idosos e criangas) para se unirem a elas”. (IDEM: 2013).

O programa é acompanhado, inclusive, pelos ouvintes que acessam a radio via internet,
ou, em ondas curtas, de mais de 20 paises, sendo eles, Alemanha, Angola, Argentina, Austrélia,
Bélgica, Cabo Verde, Canada, Chile, Coréia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia,
Israel, Japdo, Mogcambique, Paraguai, Portugal, Suica e Uruguai.

Com o envolvimento e interacdo entre 0s emissores e receptores, em sua maioria do
Brasil, no final de 2010 foi fundado o Instituto Visdo Social (IVS)° para ampliar as acdes que ja
vinham sendo divulgadas na programacgdo. Segundo Cris, muitos ouvintes “acabam tornando-se
voluntérios pontuais das acles e eventos do nosso Instituto, que foi criado para catalisar e
impulsionar acBes de conscientizacdo e mobilizacdo junto as varias causas sociais”,
(GUIMARAES: 2013).

® O Instituto Vis&o Social (IVS) é uma associaco civil de direito privado, sem fins lucrativos. E formado
por um grupo de cidaddos de diversas areas que se uniram para atingir o propésito de contribuir para a
criacdo de oportunidades para pessoas (criangas, adolescentes, adultos e idosos) para que possam
desenvolver plenamente o seu potencial como cidadaos, se tornar profissionais, ter qualidade de vida e
defesa dos direitos dos animais. SOCIAL, Instituto Visdo. Instituto Visdo Social. Disponivel em
<http://www.visaosocial.inf.br/instituto.html> Acessado em 18 de junho de 2013.
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Sem fins lucrativos, o IVS € uma associagdo civil de direito privado, que contribui para
a promocéo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente, homens, mulheres, idosos e dos
animais. Com a criacdo de projetos de geragdo de renda, culturais e desportivos, o Instituto
influencia a democratizacéo da informagdo por meio de uma comunicagdo responsavel. Dentre
0s projetos de 2013, 0 grupo estd mobilizado na “A¢do SocioAmbiental na Orla do Guaiba” e
“Todos Contra a Pedofilia na Copa de 2014”.

O radiojornalismo de producéo independente

Em uma programacéo de cunho independente e sem a interferéncia da grande massa, 0s
ouvintes mais segmentados e de interesses especificos buscam por programas que possam
escutar 0 que querem e ndo o que querem os controladores das emissoras regulares. Nestes
espacos, a transparéncia em relagdo a realidade social é o fator crucial para a reinvidicagédo de

diretos e mobilizagGes, onde a noticia apresentada tende a ser ampliada.

Fazendo jus ao exercicio da democracia, 0 que se espera € um jornalismo integrado a
sociedade nas “linhas do jornalismo opinativo, civico, participativo e cidaddo” . Emissores e
receptores em um Unico dialogo, trocando dados, agdes, esclarecendo, perguntando e

respondendo.

Neste contexto, a massa, em sua maioria, & abastecida pelo conteldo dos
“proprietarios”, deixando de saber a origem da noticia e bastando-se apenas do que foi dito.
Mas, na programacgdo independente, o jornalismo reproduz conhecimento e reconhecimento
respectivamente. E disso o que o ouvinte precisa! Aligs, é importante destacar a observacio de
Rosana Soares, pois “ao contrario do que se propaga, o jornalismo ndo esté ligado a busca do

“novo todo dia”, mas a algo que se repete e, ao se repetir, torna-se uma referéncia permanente

N M 2» 8
aquilo que faz o comum de todos”.

Assim sendo, o comum de todos se reflete a necessidade do cidaddo. Ele se identifica

com o contetdo da programacao e, por isso, torna-se fiel, participativo, comunicativo, além de

" POLITICA, Observatério Midia &. O jornalismo entre duas vertentes: informativo ou opinativo?
Disponivel em
<http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:0-jornalismo-
entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011> Acessado em 02 de julho de
2013.

8 SILVA, Gislene. Jornalismo e construcdo de sentido: pequeno inventario. Disponivel em
<www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/download/.../1855> Acessado em 02 de julho de
2013.
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se enxergar na realidade apresentada, ele pode apenas visualizar que os interesses de tal
programacdo sdo correspondentes aos dele. Logo, ele veste a camisa do programa porque
enxerga que a sua causa esta sendo atendida e defendida. A liberdade de expressdo vem com
responsabilidade, monstrando que é possivel mudar e deixar de seguir uma agenda tipica das
radios comerciais que, bombardeiam a audiéncia com o maior nimero de dados, no menor
tempo possivel, controlando a informagdo e sem de fato se comunicar. Alids, tratando-se de

assuntos sociais, Cris Guimarées completa:

existem alguns veiculos que ndo tém um jornalista que trabalhe com a pauta social e, na
hora de cobrir um evento ou demanda dessa area, ficam como que ‘perdidos’, pois ndo
sabem muito bem do que véo falar, qual € a melhor terminologia para referir um assunto
envolvendo o ator social e por af vai.’

Ja tratando da importancia do radio, em si, na vida das pessoas, ela € confirmada quando
se V& que 0 mesmo esta integrado em movimentos sociais. E, este é o trabalho do programa
Visdo Social. Gisela Swetlana Ortriwano inclusive cita Bertolt Brecht, confirmando a crucial

presenca do ouvinte em composic¢do ao veiculo de comunicagao:

O rédio seria 0 mais fabuloso meio de comunica¢do imaginavel na vida publica,
constituiria um fantastico sistema de canalizacdo, se fosse capaz, ndo apenas de emitir,
mas também de receber. O ouvinte ndo deveria apenas ouvir, mas também falar: ndo
isolar-se, mas ficar em comunica¢do com o radio. A radiodifusdo deveria afastar-se das
fontes oficiais de abastecimento e transformar os ouvintes nos grandes abastecedores. ™

Uma programacdo neste sentido se torna instrumento da luta a servi¢o do cidadao,
deixando de ser apenas emissora de informacgdo e transformando-se em comunicadora, onde
cada “radio-receptor caseiro vira um transmissor por feedback”, completa Arlindo Machado
(1986: 26). Por consequéncia, 0s emissores e receptores exercem um diadlogo de forma
reciproca, ativa e produtiva. Eles se entendem. E, conforme afirma José Ignacio Lopez Vigil, o

comunicar, além de formar opinido também provoca reacao:

“Procuramos informar para inconformar, para abalar a acomodagdo dos que tém demais
e remover a passividade dos que tém de menos. As noticias, bem trabalhadas, mesmo
sem opinido explicita, sensibilizam sobre esses graves problemas e movimentam
vontades para resolvé-los” (VIGIL: 213).

’ SOCIAL .COM, Responsabilidade. Cris Guimaraes. Disponivel em
<http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=1411> Acesso em 2 de julho de
2013.

19 ORTRIWANO, Gisela Swetlana. Radiojornalismo no Brasil: fragmentos de histéria. Disponivel em
<http://www.usp.br/revistausp/56/10-gisela.pdf> Acessado em 5 de julho de 2013.
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A partir deste raciocinio, a luta deste publico que, literalmente, ndo cruza os bragos, que
se envolve em iniciativas sociais, no trabalho voluntério, na ajuda ao préximo, na preocupagao
com o bem-estar da sociedade, no reciclar, na protegdo dos animais, da natureza e por ai vai,
evidencia a todo 0 momento o contetido que o segmento precisa ouvir. De acordo com a Thais
de Mendonga Jorge, é o jornalismo opinativo representando a vertente do jornalismo cidaddo
que,

procura, como na época de Mirabeu e Robespierre, (...) lutar ao lado [do leitor e/ou
ouvinte] por causas consideradas nobres. (...) N&o deixando ao leitor o papel de

interpretar e, sim, conduzindo o raciocinio, agregando explica¢des, levando-o pela

mﬁo”ll

Na troca de informacdes e conhecimentos, a sociedade acaba pautando a redacdo e a
redacdo se torna um espelho do ouvinte. Ou seja, no lugar da repeticdo de noticias, os jornalistas
passam a amplid-las, aumentando a rede de envolvimento e facilitando a interpretacdo dos
receptores com as tematicas abordadas. Automaticamente, eles passam a interagir mais e
dizerem onde esta a noticia, mobilizando a cobertura de projetos e a¢fes pontuais, além de

compartilhar datas e eventos.

Desta maneira, o jornalista se torna extensao da voz do povo, é a boca de quem nédo tem
o microfone para falar. Alias, a noticia representa exatamente isso, “as necessidades basicas e
complementares do ser humano: tomar conhecimento do que esta acontecendo (curiosidade) e
conté-lo aos outros (sociabilidade). Conhecer ¢ dar a conhecer” (VIGIL: 214). Na vertente da

construgdo social da realidade, cotidiano e senso comum, Berger e Luckmann ressaltam:

Vivo no mundo do senso comum da vida cotidiana equipado com corpos especificos de
conhecimento. Mais ainda, sei que outros partilham, ao menos em parte, deste
conhecimento, e eles sabem que eu sei disso. Minha interacdo com os outros na vida
cotidiana &, por conseguinte, constantemente afetada por nossa participacdo comum no
acervo social disponivel de conhecimento (2002: 62)."

Assim, Marcondes Filho completa dizendo que, para

1 POLITICA, Observatério Midia &. O jornalismo entre duas vertentes: informativo ou opinativo?
Disponivel em
<http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:0-jornalismo-
entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011> Acessado em 01 de julho de
2013.

2 SILVA, Gislene. Jornalismo e construcdo de sentido: pequeno inventario. Disponivel em
<http://www.eca.usp.br/caligrama/n_3/GisleneSilva.pdf> Acessado em 02 de julho de 2013.
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uma informacgdo tornar-se comunicacdo € preciso que ocorra em mim, enquanto
participante de um processo comunicacional, uma transformacdo qualitativa radical: eu
preciso liberar meu sistema, acolher, me abrir aquilo ou aquele que esta me dizendo
algo. (BRAGA, 2012: 30)

Ou seja, nas programac6es indenpendetes essa comunicacdo acontece, pois 0s ouvintes

representam a voz do veiculo, compartilham dos mesmos interesses, interagem em fungdo da

mesma verdade e dédo respostas mais direcionadas. Conforme sugere Michael Schudson no livro

The power of news, é preciso que

reconhegamos que a noticia é uma forma de cultura, uma forga social, apesar de nao ser
uma acgdo politica. Noticia, para Schudson, é um produto cultural, é conhecimento
publico. Como dito anteriormente, ha cruzamentos constantes entre pensar 0 produto
jornalistico como conhecimento e pensa-lo como forma de construir o conhecimento de
um publico, seu entendimento da realidade. E esse conhecimento das pessoas por meio
das midias transita entre a proposta mais politica, para uma participacdo publica e
democrética, e a ideia de um imaginario comum, igualmente compartilhado. (SILVA,
2005: 102)"

Alids, este € o real motivo da comunicacdo (relacionar-se), e assim como destaca

Dominique Wolton,

a revolucdo do século XXI ndo é a da informagdo, mas a da comunicagdo. Néo € a da
mensagem, mas a da relagdo. N&o é a da producdo e da distribuicdo da informacéo por
meio de tecnologias sofisticadas, mas a das condi¢fes de sua aceitacdo ou de sua recusa
pelos milhGes de receptores, todos sempre diferentes e raramente em sintonia com 0s
emissores, afirma. (WOLTON, 2011: 15).

Neste momento, cabe uma importante observacdo do José Luiz Braga ao dizer que

embora existam ideais a serem comunicados, eles ndo passam de tentativas:

Apenas considero que, Nnos processos comunicacionais da sociedade, ndo ha certeza de
resultados. Por mais que os participantes sociais tenham intengdes, objetivos, e se
esforcem para produzir previsibilidade, a comunicacdo ndo é controlavel. Por isso
mesmo, dou énfase a palavra tentativa. Parece-me inegavel que os participantes sociais
estdo sempre tentando alguma coisa por suas interacBes (inclusive se comunicar).
(BRAGA, 2012: 36).

B3 SILVA, Gislene. Jornalismo e construgéo de sentido: pequeno inventério. Disponivel em
<www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/download/.../1855> Acessado em 02 de julho de

2013.
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Ja segundo Dominique, “a comunica¢do ¢ um problema de convivéncia e de lago social,
caracteristica de uma sociedade de movimento, de interatividade, de velocidade, de liberdade e
de igualdade” (WOLTON, 2011: 24). Por esta razdo, o veiculo deve funcionar como uma
espécie de dupla “méo-de-dire¢do”, onde o ouvinte consegue exercer sua voz ativa €
participativa, ou seja, chega da pura e, tdo somente, distribuicdo de informacdo. E preciso
interacéo!

A tecnologia prol a liberdade de expressao

Gragas a internet, o radio tem agregado artificios favorecedores para a interagdo. Com a
“interatividade proporcionada pela tecnologia, talvez os ouvintes possam determinar 0s
conteudos, e optar pela tecnologia possa ser uma expressao de liberdade e ndo uma expresséo de
necessidade” (ORTRIWANO, 1998: 30).

Logo, o século XXI tem permitido que as pessoas disseminem livremente ideologias,
conhecimentos. A internet surge também para reforgar discursos cotidianos, propagando a
informacdo e ampliando a acessibilidade. A “net” e “outras infovias de dados transformaram os
pequenos computadores em pontos de encontro eletrdnicos” (REGIS, 2002: 13). Desta forma, o

ambiente em comum se transforma em uma ponte de livre acesso entre 0 emissor e o receptor.

Assim sendo, Mariano Cebrian Herreros, na Espanha, langou em 2007, La radio en

internet e, por conseguinte, difundiu o conceito:

ciberradio para falar do meio de comunicacdo na rede, 0 que constituiria praticamente
um novo meio. N&o se trata de radio por internet, e sim de r&dio na internet, o que
permite compreendermos a incorporacgdo, pelo radio, de elementos da internet (chats,
foruns, e-mail, etc) como a incorporagdo, pela internet, dos arquivos de &udio,
conteddos musicais, acesso a programacao das emissoras (GAMBARO, 2011: 81).

Logo, “no papel pos-moderno de intérpretes, os intelectuais tornaram-se facilitadores de
comunicacdo” (FIGUEIRAS, 2012: 148). Rita Figueiras inclusive completa, “este tipo de saber
encontra a expressdo também na cultura das do it yourself Technologies da internet” (IDEM:
157). Assim, mesmo que o radio seja um veiculo para ser ouvido e ndo lido, é crescente o
namero de radiodifusores permitindo que as entrevistas e bate-papos sejam realizados na

internet, despertando os diferentes sentidos, como a visdo, a audic¢do e por ai vai...
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Livres do monopdlio dos mass-media, 0s programas como o Visdo Social fazem com
gue os ouvintes se sintam envolvidos e ndo simplesmente passivos de um movimento. Logo, 0s
receptores sdo 0s protagonistas e personagens principais da programacdo. Em tais
oportunidades, “os receptores negociam, filtram, hierarquizam, recusam ou aceitam as
incontaveis mensagens recebidas, como todos ndés, diariamente. O receptor, que nunca foi

passivo, esta cada vez mais ativo para resistir ao fluxo de informagdes” (WOLTON, 2011: 18).

De maneira livre e mais ou menos igualitaria, na busca pelos mesmos objetivos, 0s
ouvintes de uma programacao independente objetivam chegar em um comum acordo. Eles
contestam e compartilham dos mesmos valores e atitudes. Assim, o conteddo compartilhado
vira noticia e esta noticia deve ser construida de acordo com os anseios e realidade social.
Assim, Jorge Pedro Sousa, comentando a importancia da comunicag&o jornalistica no cotidiano,

também afirma que, de alguma forma,

as noticias, entre maltiplas outras funcdes, participam na definicdo de uma nogdo
partilhada do que é atual e importante e do que ndo o é, proporcionam pontos de vista
sobre a realidade, possibilitam gratificacbes pelo seu consumo, podem gerar
conhecimento e também sugerir, direta ou indiretamente, respostas para os problemas
que quotidianamente os cidaddos enfrentam. As noticias, ao surgirem no tecido social
existente, configuram referentes coletivos e geram determinados processos
modificadores dessa mesma realidade (SOUSA, 2002: 119)."

Logo, o ideal é permitir que o ouvinte “seja instrumento da criatividade coletiva e ndo a
prisdo do imaginario” (MACHADO, 1986: 33). Por esta razdo, o radio deve oferecer um espaco
a sociedade que quer ter o direito de resposta, alias, “o direito de acesso a informagéo integra a
liberdade de expressdo, garantida pelo artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos™*®

, OU seja, o cidaddo quer ter uma linguagem propria e praticar os principios da
democracia. Desta forma, o radio ¢ um “instrumento que deve ser pensado ndo enquanto
tecnologia, mas como uma opcdo a mais nas diversas frentes de luta por uma sociedade

democratica”, destaca Luiz Fernando Santoro (1981: 103).

¥ SILVA, Gislene. Jornalismo e construcdo de sentido: pequeno inventario. Disponivel em
<http://www.eca.usp.br/caligrama/n_3/GisleneSilva.pdf> Acessado em 02 de julho de 2013.

> POLITICA, Observatério Midia &. O jornalismo entre duas vertentes: informativo ou opinativo?
Disponivel em
<http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:0-jornalismo-
entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011> Acessado em 01 de julho de
2013.
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A fidelidade do radiojornalismo em relacéo ao cidadao

Em uma programacdo de radiojornalismo independente é natural que o receptor seja um
dos principais abastecedores de contetdo, e, é primordial que haja “uma conexdo ouvinte/radio
tao efetiva quanto a ja existente radio/ouvinte”, aponta Gisela Swetlana Ortriwano (1998: 14).

Consequentemente, o intercdmbio de objetivos tende a fidelizar as partes envolvidas.

Por esta razdo, a diretora do programa Visdo Social, Cris Guimaraes, afirma que o
espaco € democratico,

porque a maioria das pautas € sugerida por ouvintes, empresas (publicas e privadas),
além da sociedade. Damos direito de resposta a alguma pessoa ou empresa que seja
citada em nossas entrevistas e que ndo concorde com o que foi abordado, (mas esse caso
nunca aconteceu em nosso programa), pois oferecemos espago para que cada
entrevistado dé seu ponto de vista e sua opinido, sem tolher seu pensamento.
(GUIMARAES: 2013).

Entre as pautas de maior repercussao, Cris considera as dos diretos dos animais, dos
deficientes e assim sucessivamente. Além destas, outro tema de maior destaque envolve a
pedofilia. Isso porque uma das “bandeiras” defendidas esta relacionada aos direitos das criangas
e dos adolescentes, “e, por conhecermos também a fundo o trabalho do promotor de justica,
Casé Fortes, que nos deixou o desafio de replicar e representar essa causa aqui em Porto
Alegre” (IDEM: 2013).

A transparéncia nos fatos também fortalece a relagdo entre o emissor e o ouvinte. Além
disso, as inumeras possibilidades para a obten¢do do conhecimento tém agucado o senso critico
do receptor e feito com que ele exija cada vez mais qualidade. Tudo o que querem é divulgar e
ouvir a realidade. E isso, é sentir-se no exercicio da cidadania, na busca de acédo, solucdo,

articulacéo, atencdo e comunicacdo. Conforme diz Genro Filho,

podemos conceber o jornalismo como uma das modalidades de conhecimento,
sendo que, assim como qualquer género de conhecimento, o Jornalismo se
constituiria duplamente “como revelacdo e atribuicdo de sentido ao real
(FILHO, 1987: 60, 66) *°.

% SILVA, Gislene. Jornalismo e construcéo de sentido: pequeno inventario. Disponivel em
<www.periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/download/.../1855> Acessado em 02 de julho de
2013.
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Naturalmente, o radio precisa cumprir seu papel social ao comunicar, educar, formar e
assim por diante, sempre no contexto de fornecer distracéo, prazer, divertimento, entre outros.
Por consequéncia, além de abastecer e ser abastecido de conhecimento, o ouvinte também se
entretém e relaxa, seguindo sempre os seus costumes diarios e sendo respeitado pela mesma

razao.

Assim, o receptor tende a se identificar com a programacdo que retrata, de fato, o que
ele é e espera da sociedade, como revela José Angelo Gaiarsa. “Reich mostrou ainda, com
cuidado e precisdo que as atitudes mais estaveis das pessoas e seus gestos estereotipados sdo
verdadeiros resumos da historia vivida por elas” (GAIARSA, 1984: 38). Consequentemente,
lutar por uma causa, pode ir além de uma simples e alheia indignacdo, ou seja, pode ser a razdo
da propria vivéncia e experiéncia. Por esta razdo, o jornalista precisa se deparar com a mesma

situacdo que os ouvintes se deparam.

Assim sendo, o radiojornalismo que segue 0s principios de uma programacao
independente funciona como “uma espécie de tropa de choque, que vai na frente, abrindo
caminhos para a batalha constitucional pela democratizacdo da comunicagdo”, relata Maria
Aparecida Meliani Nunes (1995: 204). Logo, quando os meios oficiais mudam, eles acabam

adquirindo, de alguma forma, as mesmas iniciativas do movimento.

Em programas deste estilo, 0s emissores se colocam literalmente em comunicagdo com
0s receptores, havendo sempre algo a se dizer para um publico que se identifica e que quer se
dialogar. Assim, o radio vem como companhia de semelhantes ideologias. “Sao programas em
gue 0 ouvinte conversa com o ouvinte, mediado pela estagao de radio”, alerta Paulo Freire
(2003: 42), ainda que estejam na condicdo de emissor/receptor e/ou recepetor/emissor. A ordem
da propagacéo é indiferente porque a comunicacdo € efetiva de todo o jeito.

E, no caso do Visdo Social, embora essa comunica¢do nao ocorra durante a
programacdo, a producdo do programa conta com uma prévia participacao do cidadao (direta ou
indiretamente). Prova disso, é saber que além de entender e se identificar com a linguagem,

alguns ouvintes também se tornam voluntarios e defensores de muitas causas.

A pauta social debatida na radiodifusdo, entdo, reforca o peso que o veiculo tem, pois
este ndo limita o acesso entre as classes sociais, pelo contrério, estreita as relacdes e trabalha
com a igualdade. Todos ficam no mesmo patamar, desfrutando do radiojornalismo e antenados

na mesma programagéo.

Alias, a escolha pelo programa ser veiculado em uma rédio e ndo em outro veiculo de

comunicagdo, é simplesmente pelo fato que, segundo Cris Guimaraes,
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acreditamos que o radio é um veiculo super acessivel (democratico) e de longo alcance
(inclusive a todas as camadas sociais), de baixo custo para o usuario, o que difere da
internet que mesmo hoje tendo um acesso mais universalizado, ndo se compara 0
namero de pessoas que possuem um radio (mesmo que seja um a pilha) do que os que
possuem um computador em casa (GUIMARAES, 2013).

Por isso, o radio “é um veiculo temivel, porque ndo se pode ver quem ou o qué produz o
som: um excitamento invisivel para os nervos”, lvana Bentes e Lilian Zaremba (1997: 28).

Assim, Eduardo Meditch completa dizendo que,

ndo era o publico quem esperava o radio, mas o radio que esperava o publico; e para
caracterizar com mais exatiddo ainda a situacéo da radiodifusdo, digamos que néo era a
matéria-prima que, em virtude de uma necessidade publica, esperava métodos de
fabricacdo, mas que sdo os métodos de fabrica¢do que andam procurando, angustiados,
uma matéria-prima (MEDITCH, 2005: 41).

Nos casos de programas como o Viséo Social, podemos afirmar que a matéria-prima foi
encontrada! Ja em relacdo ao armazenamento do audio do programa, o material ndo fica
hospedado nas redes sociais, sendo elas Twitter e Facebook, tampouco no Youtube, de nenhuma
das réadios que veicula o Visdo Social. No site da R&dio da Universidade o que se tem é apenas
um arquivo armazenado, sendo substituido pelo programa da préxima semana. E, no site oficial

do programa existem poucas hospedagens do que foi veiculado em todas as radios.

Entre os entrevistados, a programacdo que € veiculada na Radio da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e retransmitida na Radio Tom Social, j& trouxe a Secretaria da
Secretaria Especial dos Direitos dos Animais de Porto Alegre, Regina Becker, as Sdcias da
Ecosouvenir Coletivo Solitario, Liliane Linhares e Elinara de Araujo, a Superintendente da
WWEF-Brasil, Regina Cavini, Presidente do Instituto Pestalozzi de Canoas (RS) e Coordenadora
do Nducleo de Relacionamento Externo e Memoria, sendo elas a Nilza Kessler e Suzana Maria

Schneider, entre outros profissionais.

Dentre os temas pautados, alguns sdo enquadrados como noticia, ou seja, informagdes

quentes que tratam dos eventos que vao ocorrer, e outras sdo pautas frias, mas que continuam
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sendo referéncias na abordagem da responsabilidade social, direito do animal, importancia de

um atendimento especializado para o deficiente intelectual...

J& os entrevistados do programa que era veiculado na R&dio Bandeirantes de Porto
Alegre, 0s ouvintes contaram com a presenca do Diretor de Comunicacdo e Sustentabilidade da
FIAT, Marco Antonio Lage, Voluntaria do Férum de Cidadania e Responsabilidade Social da
Agenda 2020, Rita Patussi, Diretor Presidente da CORSAN, Diretor Presidente da CORSAN,
Relacdes Institucionais América Latina da DELL, Maria Claudia Souza e muito mais.

Dos exemplos de mensagens finais citadas, exclusivamente, nas programagoes
veiculadas na Radio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Radio Tom Social, elas
sdo relacionadas a pauta de cada dia: “Viver € isso: Ficar se equilibrando o tempo todo, entre
escolhas e consequéncias”, de Jean-Paul Sartre; “As pessoas mais felizes ndo tém o melhor de
tudo, elas fazem o melhor de tudo com o que elas tém”, de Clarice Lispector; “A compaixdo

para com o0s animais é das mais nobres virtudes da natureza humana”, de Charles Darwin.

No geral, sdo citacbes em sua maioria de Albert Einstein, Abraham Lincoln, Pablo
Neruda, Dalai Lama, William Shakespeare, Fernando Pessoa, Martin Luther King, Gabriel
Garcia Méarquez, Madre Teresa de Calcutd... Entre outras frases, na hora de encerrar, a
apresentadora diz em todo programa: “E lembre-se: pratique a Responsabilidade Individual

12

sempre
Segundo Cris, as mensagens tém como principal objetivo

incentivar a cidadania de cada individuo no seu dia a dia. S8o a¢des simples como
deixar uma pessoa passar na sua frente ao subir em um coletivo, atravessar um idoso em
uma faixa de seguranga e etc. Pequenas agdes como estas que citei e ndo esperar ‘um

dia’, ‘uma data especial’ para ter uma atitude cidadi. (GUIMARAES: 2013)

Além disso, Cris afirma que recebe também feedbacks dos ouvintes durante os eventos
de rua, as caminhadas e blitz, durante as oportunidades entre convidados e até mesmo nas redes

sociais. Em resumo, eles costumam dizer:

“Eu também usei a camiseta “Todos contra a Pedofilia” para caminhar no parque nesse
final de semana”, ou, “eu fui naquele brech6 em favor dos animais de rua que vocés
divulgaram”. E, acreditamos que isso tudo acontece por conta da “sementinha”
subliminar de sempre encerrar 0 programa com uma frase de impacto de um pensador
de renome e nos despedir dizendo: “E lembre-se: pratique a Responsabilidade
Individual sempre!”. (IDEM: 2013)
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Aliés, Cris descreve o termo responsabilidade social da seguinte forma:

Apesar de muitos conceitos desse termo nos levarem a uma explicacdo que nos remete a
responsabilidade social corporativa, acredito que a responsabilidade social vem bem
antes. Ela é individual e deve estar no DNA do cidad&o. E a base de sua formagc&o
educacional e de carater. E ser cidad3o, solidario, engajado e preocupado com o que
acontece fora de sua zona de conforto. E pensar no coletivo, querer o bem do proximo,
seja ele um ser humano, um animal, uma planta e fazer algo para isso. Para mim, esse é
0 conceito mais simples e que gera resultados mais impactantes do ‘ser socialmente
responsavel’, até porque governos e empresas t€m por tras de suas mesas e cargos de

relevancia, cidaddos."’

Durante o periodo de pesquisa do Visdo Social, detectou-se que os sites até entdo
utilizados como instrumento de pesquisa foram desativados, sendo eles do programa e do
Instituto. A partir dai, um novo site foi identificado e estudado. Neste, é possivel localizar tanto
informagdes integradas e centralizadas, onde o leitor tem acesso as noticias sociais, divulgacdo
de eventos, informagdes do Instituto, do programa, dos parceiros e sabem como ajudar, além de

ter acesso aos relatorios de atividades de 2011 e 2012.

Com base nos relatérios, em 2011, o Instituto Visdo Social langou a campanha “Cada
um faz um pouquinho, juntos fazemos muito”, durante o | Brech6 do Bem, objetivando ajudar
entidades sociais, protetores de animais abandonados, arrecadar racdo, remédio e valores em
dinheiro para repor despesas. Nesta iniciativa, destacou-se a frase de Victor Hugo que diz assim:
“Primeiro foi necessario civilizar o homem em relagdo ao proprio homem. Agora é necessario

civilizar o homem em relag@o a natureza e aos animais”.

A equipe do IVS também divulgou nas redes sociais, sendo elas Twitter e Facebook,
bem como no Site e disparo para um mailing, 0 apoio ao 3° Forum Internacional de Residuos
Solidos, apoio ao V Seminério Estadual de Gestdo Profissional no Terceiro Setor da Associagdo

Riograndense de Fundag®es, 1° Encontro de Educacéo para a Paz, entre outras iniciativas.

J& em 2012, o Instituto apoiou as causas do Dia Mundial do Rim, participou de uma

campanha junto & Associa¢do dos Amigos Autistas do Rio Grande do Sul, do bate-papo Todos

o SOCIAL .COM, Responsabilidade. Cris Guimaraes. Disponivel em
<http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=1411> Acesso em 2 de julho de
2013.
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Contra a Pedofilia e muito mais. Encerrando o0 ano com a mensagem de Mahatma Gandhi que

diz assim: “Vocé deve ser a mudanga que quer ver no mundo”.

Enfim, o Instituto foi fundado gracas as iniciativas de um radiojornalismo, a exemplo do
programa Visdo Social, que trabalha prol as causas sociais e se tornou um fruto que tem sido
regado constantemente com as praticas cidadds. Assim, espera-se que outras radios e
programagcdes possam desfrutar de um espaco que vive em funcdo do direito da cidadania, da
efetiva comunicacdo, da busca pela democracia e liberdade de expressdo. Que muitos outros
ouvintes possam encontrar na radiodifusdo um ambiente para 0 engajamento em tantos outros
projetos sociais, ouvintes de trabalhos voluntarios, da ajuda ao proximo, do bem a sociedade e
que se enxergam dentro de muitos outros veiculos de comunicagdo, ouvindo o0 ecoar de suas

proprias vozes, pensamentos e acdes.

Referéncias

BENTES, Ivana. ZAREMBA, Lilian. Radio nova: constelacbes da radiofonia
contemporéanea. Rio de Janeiro: UFRJ-ECO, 1997.

BRAGA, José Luiz. Interacdo como contexto da Comunicacdo. Revista Matrizes. Sao
Paulo: ECA/USP: 2012.

FIGUEIRAS, Rita. Intelectuais e redes sociais: novos media, velhas tradi¢bes. Sao
Paulo: Revista Matrizes, 2012.

FREIRE, Paulo; GUIMARAES, Sérgio. Sobre a educacdo (dialogos). Volume 2. Séo
Paulo: Paz e Terra, 2003.

GAIARSA, José Angelo. O espelho magico: um fenémeno social chamado corpo e
alma. Séo Paulo: Summus, 1984.

GAMBARO, Daniel. Radio e tecnologias: 0s novos espacos e caminhos possiveis do
meio sonoro. S&o Paulo, 2011.

MACHADO, Arlindo. Radios livres: A reforma agraria no ar. Sdo Paulo: Brasiliense,
1986.

MACIEL, Suely. A interatividade no didlogo de viva — voz na comunicacio
radiofonica. Univesidade de Sdo Paulo — Escola de Comunicacdo e Artes: Sdo Paulo,
2009, 22.

MEDITCH, Eduardo. Teoria do Radio. Florianopolis: Insular, 2005.

NUNES, Maria Aparecida Meliani. Radios livres. O outro lado da Voz do Brasil. Sdo
Paulo: 1995.

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 04 Volume 01 Edicdo 07 Janeiro-Junho de 2013

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sdo Paulo, CEP: 05508-020

39



@ revista,
Alterjor

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. R&dio: interatividade entre rosas e espinhos. IN
Revista Novos olhares, Ano 1, n° 2, S&o Paulo, ECA-USP, 2° Semestre, 1998.
PIMENTEL, Féabio Prado. O radio educativo no Brasil. Rio de Janeiro: Soamerc
Editora, 1999.

REGIS, Lenize Villaga. Radiojornalismo na era digital: Internet como fonte de noticias
na radio CBN — S&o Paulo. Universidade de S&o Paulo, Escola de Comunicagfes e
Artes, Sa Paulo, 2002.

SANTORO, Luiz Fernando. Radios livres: O uso popular da tecnologia. IN Revista
Comunicacdo e Sociedade. Ano Ill. NUimero 6. S&80 Bernardo do Campo: Cortez
Editora, setembro de 1981.

VIGIL, José Ignacio Lépez. Manual urgente para radialistas apaixonados. Género
jornalistico. Paulinas.

ZUCULOTO, Valci Regina Mousquer. A programacéo de radios publicas brasileiras.
Florianopolis: Editora Insular, 2012.

WOLTON, Dominique. Informar ndo é comunicar. Porto Alegre: Editora Sulina, 2011.

Enderecos eletrbénicos

BANDEIRANTES, Radio. Radio Bandeirantes. Disponivel em
<http://www.bandrs.com.br/radiobandeirantes/> Acessado em 18 de junho de 2013.
FILANTROPIA, Instituto. Quem SOmos. Disponivel em

<http://www.institutofilantropia.org.br/home/historia> Acessado em 18 de junho de 2013.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. Radiojornalismo no Brasil: fragmentos de historia.
Disponivel em <http://www.usp.br/revistausp/56/10-gisela.pdf> Acessado em 5 de julho de
2013.

POLITICA, Observatério Midia &. O jornalismo entre duas vertentes: informativo ou
opinativo? Disponivel em
<http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:0-
jornalismo-entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011> Acessado
em 01 de julho de 2013.

PROGRAMA, Visdo Social. Programa  Visdo Social. Disponivel em
<http://lwww.visaosocial.inf.br/ufrgs.html> Acessado em 11 de junho de 2013.

SILVA, Gislene. Jornalismo e construcdo de sentido: pequeno inventério. Disponivel em
<http://lwww.eca.usp.br/caligrama/n_3/GisleneSilva.pdf>. Acessado em 02 de julho de 2013.

SOCIAL, Instituto Visao. Instituto Visao Social. Disponivel em
<http://www.visaosocial.inf.br/instituto.html> Acessado em 18 de junho de 2013.

SOCIAL, Instituto Visdo. Portal Web do Instituto Visdo Social. Disponivel em
<http://ong.portoweb.com.br/visaosocial> Acessado em 23 de julho de 2013.

SOCIAL, Rédio Tom. Radio Tom Social. Disponivel em <http://www.tomsocial.com.br/quem-
somos.html> Acessado em 06 de junho de 2013.

SOCIAL .COM, Responsabilidade. Cris Guimaraes. Disponivel em
<http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=1411> Acesso em 2 de
julho de 2013.

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 04 Volume 01 Edicdo 07 Janeiro-Junho de 2013

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sdo Paulo, CEP: 05508-020

40


http://www.bandrs.com.br/radiobandeirantes/
http://www.institutofilantropia.org.br/home/historia
http://www.usp.br/revistausp/56/10-gisela.pdf
http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:o-jornalismo-entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011
http://www.midiaepolitica.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=67:o-jornalismo-entre-duas-vertentes-informativo-ou-opinativo&catid=12:edicao-052011
http://www.visaosocial.inf.br/ufrgs.html
http://www.eca.usp.br/caligrama/n_3/GisleneSilva.pdf
http://www.visaosocial.inf.br/instituto.html
http://ong.portoweb.com.br/visaosocial
http://www.tomsocial.com.br/quem-somos.html
http://www.tomsocial.com.br/quem-somos.html
http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=1411

@ revista,
Iter jor

UNIVESIDADE, Réadio da. A radio. Disponivel em <http://www.ufrgs.br/radio/radio.html>
Acessado em 04 de junho de 2013.

Entrevista

GUIMARAES, Cris. Entrevista concedida por e-mail no dia 26 de junho de 2013, 15 de julho
de 2013 e 23 de julho de 2013.

Revista ALTERJOR
Grupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 04 Volume 01 Edicdo 07 Janeiro-Junho de 2013

Avenida Professor Licio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020

41


http://www.ufrgs.br/radio/radio.html

