@Irtegrajor

DIALOGO SOCIAL SOLIDARIO: A AMPLIACAO DA
SOLIDARIEDADE ORGANICA PELA DIALOGIA
JORNALISTICA *

Mara Ferreira Rovida 2

RESUMO: Os espagos de dialogo amistoso entre individuosadas pela diversidade
social ndo séo corriqueiros, mas acontecem. Imvassises pontos de contato possiveis
e pensar o jornalismo como um espaco potencialnm@oigenso ao desenvolvimento
desse tipo de situacdo é meta expressa na pevspekti dialogia jornalistica. Ao
observar a rede acionada pelo jornalista, medidddégico, no seu fazer cotidiano,
percebe-se a ocorréncia saidariedade organicaestudada por Emile Durkheim. Tal
fendbmeno acaba ampliado pela narrativa jornalisligkbgica e, além de ser observado
entre as fontes de informacdo e personagens ao®r@elo mediador, passa a ser
compartilhado pelo publico, fruidor da informac&oampliacdo desse processo social,
fomentada pelo jornalista, € no presente artigoukémada de dialogo socisblidario.

PALAVRAS-CHAVE: Dialogia jornalistica; solidariedade organica; dséo do
trabalho; mediacao social; radiojornalismo.
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Introducao

A sociedade contemporanea é marcadamente condljtdasla sua diversidade,
por um lado, e 0 adensamento geografico em niveist@ados nos espagos urbanos,
por outro. Trata-se, portanto, de uma dinamica eelidentidades diferentes, as vezes
divergentes, convivem em espacos diminutos. Disxmrde a propensdo ao conflito
verificada com certa regularidade em estudos quéggiam as interagdes sociais ou as

situacOes em que estas se fazem presentes.

No que tange a pesquisa comunicacional, essa adaliddo teria como ser
ignorada. Ao discutir o fazer jornalistico contem@yeo, seja da perspectiva que for, é
imprescindivel atentar para o contexto social em egtes processos se inserem. Essa
necessidade de contextualizacdo é uma das justifisapara o exercicio tedérico (e
epistemoldgico) aqui apresentado. Ao aproximar urparspectiva teorica
comunicacional de uma vertente socioldgica, termsehorizonte a proposta de
observar a participacao/interferéncia do jornalisero dindmicas sociais além do

ambito da comunicacéao. 167

O resultado parcial desse movimento tedrico € umeaitn-sintese que pode ser
usado como diretriz para compreender situacbes nasbaobservadas na
contemporaneidade. Tanto esta sintese conceituaht@usua utilizacdo para
compreender certas interacdes observadas no espdino foram exercicios
desenvolvidos em pesquisa doutoral realizada nal&sie Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sdo Patild\este artigo, apresenta-se, portanto, de forsanmiela a
articulacdo possivel entre a dialogia jornalistiddedina) e a ocorréncia de
solidariedade organica (Durkheim) nos espacos urbanos Dbrasileiros na
contemporaneidade. O palco de observacdo empidcaedquisa mencionada — o
transito da Regido Metropolitana de Sao Paulo -egeabastante interessante pelo
imediatismo da repercusséo desses processos anglitailidade. Apesar disso, no texto

gue segue, apenas 0s conceitos trabalhados secatiabs.

® ROVIDA, Mara Ferreira. Jornalismo em transito:iélago social solidario no espaco urbano. Tese de
doutorado apresentada ao Programa de Pdés-gradeat&0iéncias da Comunicacdo (PPGCOM) da
ECA-USP. Séo Paulo: 2014,
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Conflitos e dialogos na urbes

A natureza relacional da sociedade brasileira @glanipor estudiosos como
Roberto DaMatta ndo indica apenas a possibilidagleamgtoximacdes, num sentido
amistoso e positivo, entre representantes da dilaels social, mas também implica em
desavencas geradas por essa mesma dinamica. Alyexres tais aproximacdes séo
forcadas e as disputas, tipicamente encontradasspagos urbanos adensados, podem
se intensificar. Assim, esse cenario se mostrabi@sinclinado ao desenvolvimento de

relagdes conflituosas e violentas.

Para entender esse contexto social e, sobretudanairé necessario pensar o
conflito, os mecanismos de violéncia existentesuas sinterferéncias nas relacdes
sociais. Muniz Sodré distingue dois tipos difererde violéncia. O primeiro deles é,
segundo o autor, institucionalizado e invisivelyque praticado pelo Estado, e se
concretiza como estado de violéncia por sua cocistdA segunda forma é visivel,
andémica, desenvolvida por individuos marginalizadasxcluidos e se concretiza em
atos de ruptura (Sodré, 1992: 11). Esse segundesiaria, em grande medida, ligado
ao processo de adensamento dos espacos urbammsogo francés Emile Durkheim 168
ja observava esse fenbmeno na Europa, nos ands dmaéculo XIX. Para o autor, as
cidades passaram, com o desenvolvimento do capitalia exercer um poder de
atracdo sobre os individuos, isso porque ha ness@®coS uma concentracdo, nao
apenas da efervescéncia da vida social, mas tandzéroferta de trabalho. Esse
processo corresponderia, na opinidao de Durkheifont&® do acirramento dos conflitos
e das disputas porque ha um nimero cada vez maipessoas vivendo em espagos
geograficos cada vez menores. A luta pela vida,padesvras de Durkheim, se torna
“mais ardente” (Durkheim, 2004a: 263), o que paktiba disseminacdo de acbes de

violéncia praticadas pelos individuos em disputa.

hY

No que tange a violéncia invisivel exercida peldafig, Sodré retoma as
caracteristicas do patrimonialismo ibérico par@eeéer como o poder instituido exerce
sua forca de maneira violenta. Mesmo num momertgriana chegada da Internet no
Brasil — o texto de Sodré é de 1992 —, o autorbgersava esta sociedade numa
perspectiva telerrelacional em que a violénciaigada pelo Estado se impde por uma

aproximacao entre forca militar e poder econémicexclusdo se torna cada vez mais
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profunda e as relagdes com o outro se tornam maiai€ distanciadas (Sodré, 1992:

33). Essa situacéo, segundo o autor, resulta deessrpatrimonialistas que respaldam o
modelo de administracdo publica brasileiro e agsegua logica dos privilégios e
exclusbes (Sodré, 1992: 41). Essa dindmica criagdes em que as diversidades séo
colocadas em contato de forma negativa e o distargsito passa a ser almejado. Como
a propria configuracdo fisica desse modelo de dge#io social, conforme nota

Durkheim, impde a proximidade aos individuos, oflionse torna inevitavel.

Por outro lado, esses movimentos da sociedade odenp ser apresentados
como a unica forma de interacdo social existentesrivb que em numero menor de
ocorréncias ou restritos a certas situacoes, assvezcepcionais, outros formatos de
relacédo social podem ser apreendidos e devem\satde em consideracdo. Cremilda
Medina (1988: 16-17), por sua vez, observa comahess essa posicao teorica,
conforme apontado por Sodré, principalmente no djgerespeito a participacdo da
comunicacdo de massa nesses processos. A aut@i@ ina ideia de comunicacao
como interacao social e, retomando o desenvolviondatpensamento comunicacional
das ultimas décadas, entende a perspectiva de m@ssaparte de um processo mais 169
amplo de afetacées multipfas

Parece um tanto contraditorio, mas parte dos m&Tasi responsaveis pelo
desenvolvimento do conflito também contribui paraarréncia de aproximacdes
amistosas e dialdgicas. Assim, na configuracdordanizacao social brasileira, que
apresenta uma relativa disposicao para a interasadencontros entre representantes da
diversidade social ndo estdo pautados necessat@npem um aspecto negativo.
Roberto DaMatta apresenta essa contradicdo daladalisocial brasileira a partir de

festas, cerimdnias e personagens folcloricos.

No livro “Carnavais, malandros e herois” (1997) Mzdta analisa trés rituais e
trés personagens heroicos presentes nessas cedistitas. Sao eles o carnaval, a
parada militar e a procissao e seus personagep&ateszamente, o malandro, o caxias e
o renunciador. A énfase da analise esta no careamalmalandro que séo observados

como situagdo e personagem que fogem a regra,equpd&m a configuracdo social

* Mais detalhes desse debate podem ser observadisotNoticia, um produto & venda — Jornalismo
na Sociedade Urbana e Industrial’, Summus Edito8iab Paulo: 1988.
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estabelecida. O carnaval é apresentado como aoiesdéaa auséncia de regras se coloca

como regra; momento em que tudo pode e nada € megadncipalmente, se apresenta

como a oportunidade de inverter a l6gica da rua eada.

A inversdo de que trata DaMatta diz respeito aaidei que a vida social estaria
baseada numa divisdo entre a rua — espaco publiogessoal, onde as regras imperam
— e a casa — local da intimidade, onde o sujeit@kexerce papéis definidos no ambito
familiar e possui uma identidade consolidada. Nmazal, a rua passa a ser palco de
cenas que normalmente seriam restritas ao ambienteasa, isto €, cenas da vida
privada. DaMatta observa essa faceta do carnavahacar a sexualidade presente na
festa, a exposicdo de fantasias e situacdes psvada inversdo de papéis como as
representacdes de blocos de homens vestidos denesiliA l0gica se inverte e aquilo
que antes se restringia a intimidade da casa [@as&s encenado na rua, no espaco

publico transformado em espaco sem regra, senebmit

Outra implicacdo da analise a partir dessa logigadivide a vida social entre a
rua e a casa € o papel e os comportamentos quedesseespacos’ impdem ao sujeito
social. O autor faz uma diferenciacdo emssoae individuopara entender como esse 170
sujeito se coloca em cada um desses espacos. Gamessa ideia, 0 sujeito como
individuo ocupa uma posicédo de igualdade e é indiferenqiddgoonto de vista das
hierarquias) em relacdo aos demais, perante asasregr esse seria 0 padréo
comportamental adotado no espaco da ruad®iduoé particularizado, € livre e pode
fazer escolhas o que seria um direito fundamedé&aktomopessoa o sujeito social é
totalmente integrado a sociedade; ele faz parte el@lesempenha papéis especificos.
Dessa forma, compessoaele se encontra vinculado a totalidade socialsgorparte
integrante dela o que limita sua capacidade des@ie@ suas escolhas — esta seria a
situagdo mais comumente encontrada no espaco aalaglatta demonstra que a vida
em sociedade compreende ambas formas de convormfadividuoe comopessoy
mas existiria no Brasil uma predominancia da petsge do sujeito social como

pessoadada a configuracdo segmentaria da sociedadébeas

O autor faz uma diferenca entre sociedades hideadgs e outras igualitarias e,
segundo essa concepc¢ao, o Brasil seria caracterpedd primeiro tipo e traria em sua

formacao noc¢des de crescente interdependénciait&lBurkheim para retomar a ideia
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de segmentacdo social e das relacdes de dependi&scisegmentos entre si. Além
desse fator, nesse tipo de sociedade, que estaagntelas denominadas por Durkheim

como complexas, ha uma profusédo de pontos dedistatos do todo social, sendo que

cada um deles corresponderia ao de um segmentoattzgNI997: 75).

Mesmo sendo marcada pelas singularidades de pag#ém social de cada
grupo, essa sociedade segmentaria, segundo DaMadibarestringe as pessoas as
interacbes sociais de um unico coletivo. Encontsamessa sociedade espacos e
situacdes de mediacdo entre os segmentos sociais.uxha vez a analise do carnaval
ajuda a compreender essa dinamica, pois é esak dtulado de outros, que colocara
em foco a existéncia desses espacos de enconteoosnsujeitos, independentemente
das hierarquias e diferencas sociais que, em gevaeparam. DaMatta enfatiza que a
segmentacéo néo dilui os pontos de contato; mesnthdds em coletivos, 0s sujeitos
sociais e seus respectivos grupos permanecem fapantk da totalidade da sociedade
e isso fica evidenciado no papel exercido pelalast® samba, por exemplo, durante o
carnaval.

A conciliacdo se torna o ponto central da dinansoaial desses 171
grupos e da sociedade inclusiva. Por causa disscaa de samba (e
tantas outras instituicdes populares) serve mediagdo entre
segmentos sociai@rifo nosso) com interesse social e politicamente
contrarios (DaMatta, 1997: 135).

Mas, essa conciliacdo observada a partir da andtisearnaval ndo deve ser
entendida como a situagdo que predomina, embaaa g@no pontua DaMatta, parte
essencial que caracteriza a vida em sociedade amil.B¥ais um vez, o conflito ira
aparecer como uma situacdo muito mais recorrentequd esses momentos de

conciliagao.

Tem-se, assim, a ideia de que a sociedade bras#eipastante conflituosa,
apresenta uma propenséao as disputas de forma teidess diferencas sdo, em varias
situacOes, mediadas por uma hierarquizacdo do®grEoletivos. Em contrapartida,
nao se deve perder de vista o fato de que essaarssnedade dispbe de mecanismos
de interacdo social que podem produzir espacostieyd. S&o esses momentos e essas
situacOes que interessam neste trabalho, prinogrdémo que tange ao dialogo social

promovido pela mediacédo jornalistica, conforme peo@remilda Medina.
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A dialogia jornalistica

A perspectiva teorica do jornalismo como um espdganediacdo dialdgica é
apresentada e defendida por Cremilda Medina amldegsua trajetoria académica. A
dialogia praticada pelo jornalista, abordado como mediador das diversidades em
disputa € tema central de parte consideravel deoBta A autora ndo se concentra
apenas no debate tedrico e epistemoldgico sokaeer Eomunicacional, como também
investe em laboratorios empiricos que demonstrawalilidade dessa perspectiva.

Assim, neste artigo, a nocao de dialogia estarghca por esse trabalho de Medina

O diélogo social promovido pelo jornalista se esliate numa relacdo triadica —
protagonistas, mediador e publico — em que os®tagentes ou personagens sociais se
encontram. Para colocar em movimento esse processediador dialdgico ird atuar
com o mundo das ideias, o imaginario coletivo e cgrmomportamentos culturais. 1sso
tudo permite, segundo Medina, lidar com a compkkéd das situacbes sociais
apresentadas, ultrapassando os reducionismos @ndim em didlogo os protagonistas

das narrativas e aqueles que fazem parte do p(Miedina, 1996: 13).

172
Antes de pensar a narrativa produzida pelo jotaalés preciso observar de que

maneira esse mediador entra em contato com osgproséas das situagcdes ou cenas
observadas. Esse primeiro momento do processo athigito da comunicagdo que
pode, por vezes, resultar em dialogo social € arcimarca sobremaneira a préopria
narrativa. Estar aberto ao desconhecido, pernaitinfetado pelo outro sédo posturas que
se encontram na linha de frente dessa propostdAEarte de tecer o presente” (2003),
Medina apresenta com Paulo Roberto Leandro as Hasgse foi, na época da primeira
edicdo da obra (1972), chamado de Jornalismo hatatp/o. Nesse texto, retomado em
“Atravessagem” (2014), a autora expde a propostantéazer jornalistico pautado pela

decifracdo do mundo e ndo mais pela explicacédatios.

Quando se constréi um personagem ou uma histériaidie as
fronteiras do real e do imaginario se borram. O od@t do
guestionario em uma entrevista, com a pré-pautbelsticida e os
resultados previsiveis, cai por terra na intergéehumana criadora
de um encontro sem cartas marcadas. Também a atenga rigor
profissional que chegue a fidelidade objetivista, (dtima instancia a

® Embora a nomenclatura (dialogia) possa ser erada&m outros autores como Mikhail Bakhtin, aqui o
termo é usado estritamente na perspectiva de Claividina.
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uma Unica verdade, s6 persiste em atitudes aregyahthumanizagéo
pretendida enf\rte de tecel(grifo da autora) mexia com a esfera nao
controlavel da decifracao (grifo da autora) (Med2@il4: 43).

Estar aberto ao outro no encontro cotidiano dartagem jornalistica € o
primeiro passo para o desenvolvimento do didlogtakque pode, por vezes, culminar
numa interacéo social criadora (Medina, 2014: [D&).acordo com essa perspectiva, 0
jornalista, em seu papel de mediador social, amasrar afeto aos protagonistas dos
fatos, especialistas e demais fontes de informag#m se limita ao cumprimento
burocratico de uma pauta prévia. Ele age como utadeiro pesquisador que imerge e
se deixa afetar pelas situagbes experimentadas.aS@ansibilidades agucadas, ele sai
de suas imersdes transformado. Essa interacamaigel transformadora) é inspiracao
para a elaboracdo de narrativas que, a postecmdcardo mais um ator social nessa
dindmica, o publico fruidor da informacéo. O sigleorelacdo, ou linguagem dialogica,
acontece pela narrativa autoral e € mais do quédaai do fazer jornalistico, € uma
possibilidade testada e apresentada em inumerdsalios desenvolvidos em
laboratérios de prética jornalistica, bem como xpegéncia profissional da propria
autora (Medina, 2014: 45).

O contato com os protagonistas €, certamente, @akefA narrativa dialogica
vem na sequéncia como aspecto culminante dessespmcMas para que haja
realmente dialogo com o publico é imprescindived guexperiéncia especifica, seja da
historia contada ou dos personagens apresentasteg eontextualizada e articulada
com 0 momento contemporaneo, com a sociedade, camb@gnte em que a situacao
foi desenvolvida. A articulacdo dos nexos sociaidturais, politicos, enfim deve estar
presente na narrativa para que a dialogia se éstab@ledina, 2014: 115).

Na tessitura do presente pelo mediador socialglagdes entre observador e
observado, entre quem pergunta e quem responde,gr@m narra e quem € parte da
narrativa ndo mais serdo pensadas pela l6gicacsojgeto. Além de costurar nexos
com a realidade ampliada, o jornalista precisapsesantar diante de suas fontes de

uma outra maneira, mais complexa, mais humana@npo, mais afeta.

Uma das rupturas paradigmaticas essenciais na ocaméno social é
justamente a relac&o sujeito-sujeito, no lugaretiEcéo sujeito-objeto.

Revista ALTERJOR
Qrupo de Estudos Alterjor: Jornalismo Popular e Alternativo (ECA-USP)
Ano 06 Volume 01 Edigaon Janeiro-Junho de 2015

Avenida Professor Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-020

173



%rteéﬁffjor

Mas se o contato vivo Eu-Tu, Tu-Eu (Buber, 1982jazenecessario
na dialogia do jornalismo, ndo é de forma diferelasteelacdo médico-
paciente (paciente?) na medicina ou do sujeitoypsador e 0S
protagonistas do campo de pesquisa, segundo O ig@ead
cientificista tradicional, nomeado de objeto deqgoésa (Medina,
2014: 128).

A partir desse encontro, pautado pela relacdo tetgajeito, e da leitura
ampliada, o jornalista sai preparado para a seg@bgea, por assim dizer, desse
processo comunicacional. A elaboracdo da narratimegvimento fortemente
influenciado por essa experiéncia primeira — o atontom a realidade sobre a qual
falard —, tera marcas autorais indiscutiveis. @glista ndo pode ser, nessa perspectiva,
comparado a um técnico que apenas elabora objetitanam relato sobre situacdes e
historias alvo de pauta em um determinado veic”ocdmunicacdo. A narrativa
resultante de sua pratica comunicacional é fortéen@@rcada ou influenciada por trés

distintos feixes de forgas, dentre os quais enaesgra autoria do mediador.

O primeiro feixe de forcas observado por Medina@nfado pelos grupos de
poder “que vao da prOpria empresa emissora aosogr@gxternos organizados 174
econbmica, politica, social e culturalmente” (Medii996: 19). O segundo feixe €
formado por forcas culturais e o terceiro é origmapelo proprio produtor da
informacédo (Medina, 1996:19-20). Um comunicadofmeate maduro tera habilidade
para evidenciar em sua narrativa ndo apenas aasfde poder que incidem sobre o
fato, como também mostrara as forcas culturaiseptes e, claro, sua propria
interferéncia como agente de mediacao social. &areemplar em sua narrativa todas
essas forcas que interferem no processo comuniEdcgque, a0 mesmo tempo, se
fazem presentes nas situacdes observadas, o medethimente tera de acionar suas
potencialidades intuitivo-sintéticas, logico-anedis e motor operacionais (Medina,
1996: 25-26). Em outras palavras, o mediador paegisolocar a prova sua habilidade
em congregar a polifonia e a polissemia de suaedate informacao, de seu publico e

dele mesmo (Medina, 1996:27); isso implica em dedgar uma leitura cultural.

O jornalista, entre outros profissionais, € unoledultural. A leitura
gue se transforma na narrativa jornalistica poderando conter as
digitais de uma sociedade, se captar o mundo a pelb radar de fina
sintonia da sensibilidadsolidaria (grifo nosso). Sera uma obra de
autoria, se criar nexos dos sentidos da realidatierpzédo complexa.
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E estard apto a produzir uma narrativa originatpméecida pelas
formas inovadoras de arte, em oposi¢do as fornhescraticas da
inércia do poder. Sensibilidade solidaria ao presénteligéncia sutil
na decifracdo do acontecimento e criatividadeditar (lato senso)
resultam numa acéo renovadora no dominio das ndadek. Afinal

todo agente cultural, o jornalista, por exemplopi@na intervir na
realidade. Em outras palavras, contribuir para erfajzoamento das
instituicdes e da cidadania (Medina, 2008: 10).

A mediacéo social, exercida pelo jornalista, pasedornar visivel e tangivel
nas narrativas. Por meio desses textos, percebedssenvolvimento de um processo
amplo de relagbes costuradas. Assim, a eficiéneianddiacdo dialdgica requer uma
capacidade narrativa pautada pelos “codigos deaelaumana” (Medina, 1996: 214) e,
segundo Medina, isso vai além do dominio da gramattssa forma de atuacdo
jornalistica sera observada em sua singularidaslenaacas de autoria presentes nessas
narrativas. Mesmo que esses mediadores utilizeno aoatéria-prima a informacao,
seu texto, seja uma peca curta ou um livro, esterapre carregado de marcas
individualizadas (Medina, 1996: 217). Como a pr@dygnessa perspectiva, leva em
consideracao a interferéncia dos feixes de fodgsre eles o do préprio mediador, tais

175
marcas fazem parte da dindmica dessa mediacao.

Para Medina, as artes ajudam a desenvolver a daplacicognoscitiva do
mediador, bem como a pesquisa de campo e a ob&erpagticipante da etnografia
ajudam na ampliacdo e no aprofundamento dos neulbgrais. O texto sO tera
vivacidade na medida em que a observacéo feitai@mbente for inspiradora. Alias,
Medina defende que a propria observacao e o dialogoos protagonistas apontam a
melhor forma de narrativa; “é na realidade narr@uel se encontra o mote de estrutura
narrativa” (Medina, 1996: 228). Em tal narrativayigsacidade do acontecimento se
preserva e a ‘palavra-revelacdo’ ganha espaco.nflega autora, nesse tipo de
narrativa, a situacdo ou cena contada ganha vadgerto permite ao publico interagir
com a histéria que se desenrola. Perspectiva blemedie daquela presente na nogéao de
palavra burocratico-descritiva da tradicdo jortigidés em que a cena € morta,
acontecida, o famoso “realizou-se ontem” (Medir®®6t 227).

A solidariedade organica
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A dialogia jornalistica, promovida pela mediacaojamalista, acaba por tocar
em certas dindmicas sociais caracteristicas dadambé capitalista contemporanea. Em
seus fazeres cotidianos, 0 mediador aciona umadedelacdes que, numa observacao
mais minuciosa, se mostra alinhada a solidariedipita das sociedades capitalistas.

Em outras palavras, é possivel perceber a ocoarédeisolidariedade organica

originada pelo processo de divisao do trabalh@raducéo da comunicacéo dialdgica.

Na pesquisa, mencionada anteriormente, uma etm@gdaf trabalho dos
reporteres da Radio SulAmérica Transito (FM 92.) SRmissora especializada na
cobertura do transito de Sao Paulo — foi realiz&fajornalistas acompanhados nessa
pesquisa de campo atuam diretamente no espaccasieeravenidas da cidade; estao
imersos, portanto, no cenario de suas narrativaseddo-se nesse levantamento, €
possivel perceber como a solidariedade social\sdargpela comunicacdo jornalistica
tanto na etapa de apuracdo (quando o mediador regirap dos protagonistas e
personagens de suas harrativas), como na intexag@oo publico propiciada pelo
produto de seu trabalho (as narrativas).

Antes de investir na observacdo dessa relacdo didtegia jornalistica e 176

solidariedade social, se faz necessario revisasmoejue rapidamente, o conceito de

solidariedade organicapresentado pelo sociélogo francés Emile Durkheim.

As sociedades capitalistas apresentam uma properdsaooncentracao
demografica, conforme ja mencionado, e sua orgefidizase pauta pelo amplo
aprofundamento das especialidades de trabalho Bk 2004a: 258). Em outros
termos, no capitalismo a divisdo do trabalho seaeadp na mesma medida em que a
sociedade se desenvolve. Segundo Durkheim, essenfd teré impacto apenas no que

diz respeito as questdes econbmicas, mas sumitdseem toda a dinamica social.

Mas, a divisdo do trabalho ndo é especifica do mwembnémico:

podemos observar sua influéncia crescente nasereiais diferentes
da sociedade. As fungBes politicas, administrativagidicas

especializam-se cada vez mais. O mesmo ocorre &oHurgdes
artisticas e cientificas. (...) De Candolle prewé,aqqum dia préximo, a
profissdo de cientista e a de professor, ainda t&meintimamente
ligadas, se dissociarao definitivamente (Durkh&@@4a: 2-3).

Essa divisdo de especialidades profissionais ter@riha repercussao para a

organizacdo da vida em sociedade que o sujeit@lsieca sua identidade fortemente
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marcada por suas relacdes de trabalho. Os vincaloso ambiente de trabalho e com
os demais profissionais de um determinado setém alo tempo dedicado a uma
atividade especifica, acabam por interferir naovidd mundo, nos comportamentos e
interesses do individuo. Desse processo resubtaadcimento do aspecto profissional
da identidade social que passa, nas sociedaddslisips, a ser tdo ou mais relevante
do que as facetas religiosas, étnicas e de origavgrgfica. Por isso, a divisdo do
trabalho sera considerada uma fonte de difererwiagiial ou de ampliacdo da

diversidade social.

Além dessa interferéncia clara na formacdo dastidiates, a divisdo do
trabalho também causara impactos na forma comangsiles se orientam e, portanto,
interferem nas relagcdes sociais. O convivio no @rppofissional fara com que as
pessoas se identifiquem com seus pares, ao mesnpw tque se diferenciem dos

demais coletivos observados nessa sociedade.

(...) e € essa partilha de fungBes, ou, para e@prag a expressao
consagrada, essa divisdo do trabalho que detemsses relacbes de
amizade. Somos levados, assim, a considerar &dids trabalho sob 177
um novo aspecto. Nesse caso, de fato, 0os serngoo®micos que ela

pode prestar sdo pouca coisa em comparacao coaito bral que

ela produz, e sua verdadeira funcdo € criar entigs cu varias
pessoas um sentimento de solidariedade (Durkh&@d 21).

O sentimento de solidariedade originado pela divida trabalho deve ser
compreendido a partir de duas esferas. A primaraestringe ao processo acima
descrito em que os vinculos com o grupo se tornandiferencial identitario, por um
lado, e um fator comum a ser compartilhado por gparticipa de um mesmo coletivo
profissional. A segunda esfera diz respeito a imtsé@macrossocial, isto é, a dinamica
social mais ampliada em que as diferencas sao algeer pela logica da
interdependéncia — que se desenvolve na mesmargéope como contrapartida) da
intensificagdo da divisdo do trabalho. Quanto maiograu de especializacdo e de
particdo do processo produtivo capitalista (entim@m sentido amplo), maior sera a
dependéncia mutua entre os grupos que fazem masa dinamica. A interdependéncia
e, dessa forma, percebida como um processo queace@m evidéncia, em certos
momentos, o ponto de contato entre os represeatdatdiversidade social: a sociedade

da qual todos fazem parte.
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E a divisdo do trabalho que, cada vez mais, cuonpreapel exercido
outrora pela consciéncia comum; é principalmenge ggle mantém
juntos os agregados sociais dos tipos superioiesurga funcdo da
divisdo do trabalho muito mais importante do qugue |lhe é de
ordinério reconhecida pelos economistas (Durkh2dfda: 156).

Embora esse sentimento de solidariedade originaldadpsisao do trabalho — na
perspectiva do grupo, mas principalmente na esfemarossocial — faca parte da
dindmica capitalista, as interacdes pautadas meifiito e pelas disputas fomentadas
pelas diferencas sdo mais corriqueiras e comunsisBo, Durkheim deseja que os
“sentimentos de solidariedade que sao ainda quaseonhecidos” (Durkheim,

2004b:498) se tornem mais presentes nas interaQoess.

Reconhecer que o aspecto confltuoso é mais ceirmundo impede a
observacdo de que existem momentos de didlogogeEsgaopicios e propensos as
interacbes amistosas. vlidariedade organicgauta em alguns momentos o encontro
das diversidades sociais. Isso se faz presenteaballto dos jornalistas e pode ser

expandido por meio das narrativas elaboradas dgdidas por esses mediadores.

178

O dialogo social solidario

E pertinente frisar, nesse momento do debate, qué tMedina quanto
Durkheim estéo tratando de processos sociais rmats potenciais do que recorrentes.
Isso nao significa que sejam situacoes ideais ealichdas. Num primeiro momento,
Durkheim apresenta solidariedade organicaomo a chave para compreender de que
maneira uma sociedade tdo diversa e, portantojitcash mantém algum grau de
coesao social. Aléem das questfes de regras miaiaig, autoridades reconhecidas nesta
sociedade, existe um sentimento de pertencimergoafarca os grupos e individuos;
esse sentimento ainda pouco conhecido e poucoragpl@ asolidariedade organica
(Durkheim, 2004b: 498).

Por sua vez, Medina apresenta a narrativa tranaftora, criada com base na
dialogia, como aquela que tem reverberacbes naidadal Na melhor das
possibilidades, quando a interacdo entre mediaftmmtes (ou personagens) é plena e o

didlogo se estabelece, pode ocorrer o que autoi@rdea de interacdo social criadora
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(Medina, 2008:31); esse processo ird impregnar xto tgrnalistico e podera ser

percebido pelo publico. Mas ndo ha garantias iestaveis de que uma narrativa,
elaborada com base numa pratica dialdgica, posger feom que os individuos
envolvidos no processo comunicacional (fontes, euEdi e publico) interajam

respeitosamente ou solidariamente. O resultad® geesesso € um tanto incontrolavel,
mas € aceitavel coloca-lo como objetivo que orienticabalho do mediador; finalidade
esta que extrapola o dominio da comunicacdo eedstabvinculos entre o jornalismo e

esse sentimento perseguido e estudado por Durkheim.

Mesmo que essa interacdo transformadora ndo gueg@nte NOS pProcessos
comunicacionais como um modelo majoritariament®rreate, os estudos a respeito
dessa interferéncia da narrativa jornalistica nafacbes sociais demonstram
empiricamente ser este um resultado bastante phsMeais do que uma perspectiva
idealizada, esta € sem duvida uma nocdo testaddateonatorios de préatica e de
observacdo jornalisticas ao longo das Ultimas a@écguklo grupo de alunos e
pesquisadores orientados pela professora Cremi&thnd, na Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de S&o P&ulassim, encontra-se nessa aproximacdo dei79
conceitos uma chance de observar empiricamenteréociais de solidariedade
organica a partir da interacdo social transformadora deoter da mediacéo

jornalistica.

Essa possibilidade de a narrativa jornalisticaddiab repercutir de forma a criar
um espaco propenso a interagdo solidaria € aquonudeada dedidlogo social
solidario. Assim, nos momentos em que a mediacdo jornajstitalogicamente
orientada, propulsiona e da visibilidade para aréocia da solidariedade que coloca os
individuos, marcados pela diversidade social tipioacapitalismo, em sintonia pelo
sentimento de pertencimento a algo que supera difi@®ncas, odidlogo social

solidario acontece.

Na pesquisa desenvolvida (e citada anteriormemegebeu-se que a rede social
acionada pelo reporter que cobre o transittboco se mostra diversa justamente pelo

aspecto profissional de cada individuo contatado joenalista. Além disso, boa parte

® Mais detalhes sobre esses laboratérios podenossuktados na série Sdo Paulo de Perfil, mateaiddiz
em 27 livros, e no Projeto Plural cujos resultadios encontros interdisciplinares promovidos por iMed
deram origem a 15 livros.
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dessas pessoas trabalha nesse mesmo espaco yrpartargo, todos tém um interesse
comum: as (boas) condicbes de trafego de ruas midage da cidade. Assim, a
colaboracdo com o trabalho do reporter de trarsgtalinha a um objetivo maior que
supera as singularidades de cada grupo. O prépmaljsta, vez ou outra, colabora
diretamente com suas fontes — passando informalgastemao para as autoridades,
por exemplo, para agilizar um socorro ou uma intéal de via. As relacbes
estabelecidas nesse processo sdo pautadas porntimes¢o de ajuda mutua e a
convivéncia se apazigua nao apenas entre aquetesaguimediatamente alcangcados
pelo mediador no processo de producdo da comuwicegéno também por aqueles que
sao “tocados” pelas narrativas. I1sso se da petodatque o ouvinte (publico fruidor da
informacé&o) dessa emissora, em geral, também sateagesse mesmo espaco urbano
e compartilha do interesse pelas condi¢bes deitmamsssim, nessa analise os trés
atores presentes no processo comunicacional (fanediador e publico) estdo imersos
num mesmo espago urbano e possuem interesses cenouqge representa pontos de
contato e de superacdo das diferencas. Dessa fouaado o jornalista é capaz de
apresentar em sua fala os feixes de forcas presembe seu proprio fazer 180
comunicacional, o mediador dé& visibilidade e ampgliasfera de abrangéncia de um

fendbmeno social ainda pouco observadsplalariedade orgéanica
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