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Teleuis3o e acessibilidade: 0 uso de recursos de inclusao para o

surdo no telejornal brasileiro

Raphaela da Costa Moreira Azevedo dos Santos’
Fabiana Crispino Santos’

Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar como se dé a realizacdo dos telejornais que tém como
alvo o publico surdo, além de tentar entender qual o resultado para a comunicacdo da
utilizacdo de recursos de acessibilidade como o closed caption e a janela de Libras.
Questionou-se tanto a maneira como o publico surdo interpreta a informagao como a forma
que esses espectadores se veem representados na midia. Para aprofundar a discussdo,
escolheu-se como estudo de caso o telejornal Visual, exibido pela TV Brasil.
Palauras-chaue: Telejornalismo; Acessibilidade; Visual; Libras.

Introducao

Ao longo dos anos, a televisdo tornou-se um item presente na maioria dos lares
brasileiros. Mas se levarmos em consideracao que se trata de um veiculo audiovisual, sera
que o publico com deficiéncia, em especial as pessoas surdas, tém acesso completo as
informagdes disponibilizadas nos programas e telejornais? Embora haja leis para
regulamentar a produgdo televisiva quanto a inclusdo, serda que os recursos oferecidos
atualmente pelas emissoras sdo suficientes?

Com base nesses questionamentos, este artigo pretende entender melhor a producao
de conteudo telejornalistico que faz uso de ferramentas de acessibilidade para o espectador
surdo. A ideia ¢ refletir sobre como o publico surdo ¢ tratado como telespectador e como

ele recebe a informacdo através dos telejornais, além de tentar compreender qual o
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resultado para a comunicagdo da utilizagdo de recursos de acessibilidade como o closed

caption ¢ a janela de Libras.

0 surdo no Brasil e no mundo

A histéria dos surdos ¢ marcada pela exclusdo. Na Idade Média, além de serem
considerados estranhos e motivo de curiosidade para o resto da populacdo, os surdos nao
recebiam tratamento. Para se ter uma ideia, até meados de 1400, o individuo surdo era
considerado um amaldigoado, uma pessoa castigada pelos deuses.

De acordo com Veloso e Maia Filho (2009), s6 na Idade Moderna, a partir de
aproximadamente 1453, foi que Bartollo Della Marca d’Ancora, um advogado, fez a
primeira alusdo de que o surdo poderia aprender, seja por uma lingua de sinais ou oral.
Alguns anos mais tarde, Girolamo Cardano veio concordar com o que d’Ancora
considerou, que a surdez ndo impedia o desenvolvimento e aprendizagem. Mas somente
em 1560, com a criag¢do do livro Refugium infirmorum, do monge franciscano Yebra, ¢ que
a lingua de sinais comegou a ser difundida.

No Brasil, os primeiros passos para a educacdo de quem nao ouvia comegaram a ser
dados em meados de 1855, por Eduard Huet. Huet era um professor surdo que chegou ao
pais com a aprovagao do entdo imperador, Dom Pedro II. Ele veio para c4 com o intuito de
abrir uma escola para surdos, um publico que até entdo era tido como ineducéavel no pais.

O professor fundou, no Rio de Janeiro, a primeira escola para surdos do pais, o
Instituto Nacional de Educagdo dos Surdos (INES), baseado nas doutrinas educacionais
surdas da Europa.

Assim, a lingua de sinais comecava a ser difundida em nosso pais, e devido as
origens francesas de Huet, acabou sofrendo grande influéncia da lingua de sinais da
Franga. No Brasil, a Lingua Brasileira dos Sinais (Libras), reconhecida como segunda
lingua oficial do pais em 2002, ¢ constituida pela combina¢do de forma e movimento das
duas maos, da expressao corporal e do espago onde se realizam os sinais (Amaral; Souza,
2002: 381).

Hoje em dia, a necessidade de popularizagdo da Libras tem relagdo com o

panorama da deficiéncia no Brasil. De acordo com o IBGE’, atualmente a populagio

? Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/>. Acesso em: 01/06/2015.
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brasileira ¢ constituida de aproximadamente 204 milhdes de pessoas, das quais 5,1%
declaram ter deficiéncia auditiva e 2,1% declaram ter deficiéncia auditiva grave®.

Do mesmo modo, a situagdo da deficiéncia auditiva aparece nos meios de
comunicacdo de massa. Levando-se em consideracdo que a televisdo ¢ o meio de
comunicagio mais utilizado atualmente e que 73% das pessoas assistem TV todos os dias”,
ha mais de 10 milhdes de pessoas surdas ou com algum tipo de deficiéncia auditiva
tentando assistir aos canais abertos de TV, que muitas vezes ndo disponibilizam nem
closed caption®, nem janela de Libras’.

Apesar do crescimento das novas tecnologias nos ultimos anos, apenas 42% dos
brasileiros utilizam a internet®. Nesse panorama, portanto, percebe-se uma caréncia de
programas com acessibilidade ao publico surdo. Mas como tornar um canal ou programa
acessivel?

Primeiramente, acessibilidade ¢ a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo do meio fisico, meios de comunicacdo, produtos e servigos, por pessoas com
deficiéncia (ABNT, 2004: 2). Diante dessa definicao, um programa acessivel ¢ aquele que
utiliza de recursos capazes de transmitir informagdo e entretenimento ao publico com
deficiéncia.

Existem quatro recursos principais que podem ser utilizados pelos canais para
tornar sua programacao acessivel: o closed caption (legenda oculta); a janela de Libras; a
dublagem e a dudio descri¢ao de imagens, cada um com caracteristicas especificas.

Como mencionado anteriormente, o closed caption ¢ uma legenda oculta que
aparece opcionalmente no televisor. Esse recurso — geralmente utilizado em programas de
auditorio, jornalisticos, esportivos, filmes, novelas, comerciais — pode ser pré-gravado ou
oferecido ao vivo, durante o programa que estd sendo exibido, ou seja, a legenda ¢

produzida em tempo real, enquanto o programa estd indo ao ar (ABNT NBR 15290: 2).

* Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/apps/snig/v1/?loc=0&cat=-1,-2,-3,128&ind=4643 >. Acesso em:
01/06/2015.

> Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-
de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>. Acesso em: 04/09/2015.

% Legenda oculta em texto que aparece opcionalmente na tela do televisor, a partir do acionamento do
dispositivo decodificador, interno ou periférico. Disponivel somente em televisores que possuam
decodificador. Concebida originalmente para surdos (ABNT NBR 15290: 3).

7 A NBR, Norma brasileira, descreve como janela de um espago delimitado no video onde as informagdes
veiculadas na lingua portuguesa sdo interpretadas através de LIBRAS.

¥ Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-
de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>. Acesso em: 04/09/2015..
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A configuragdo off-line, ou pos-produzida, ¢ a mais indicada, pois permite um
tempo maior de producdo, diminuindo o trabalho e aumentando a possibilidade de revisao
do texto antes de ir ao ar. Para sua realiza¢do ¢ necessario um programa de computador
especifico. O software transcreve ndo s6 o que estd sendo dito, mas também as
informagdes ndo-lineares, como ruidos, risos e aplausos, além da forma como cada fala
estd sendo dita. Esse recurso ¢ utilizado em programas gravados, comerciais, filmes,
novelas entre outros’.

J& a forma online ou em tempo real — também conhecida como legenda fechada —
ndo segue um padrdo de sincronismo com o que estd sendo dito no programa. Por esse
motivo, a legenda fechada ndo ¢ a mais indicada, a ndo ser para os programas ao Vivo.
Essa legenda ainda pode ser produzida a partir de um estenotipo (teclado especial que
representa letras e grupos de fonemas) ou de programas que reconhecem a voz e
transcrevem o que esta sendo dito para texto. Este recurso ¢ utilizando em programas
jornalisticos, esportivos, entre outros'".

Por sua vez, a janela de Libras ¢ um espago delimitado no video, um recurso muito
utilizado em propagandas eleitorais (ABNT NBR 15290: 3). Esse recurso disponibiliza um
intérprete que fica traduzindo o que esta sendo dito para a Libras. Além disso, de acordo
com a ABNT NBR 15290/2005, o local da gravagdo deve ter espago suficiente para que o
intérprete nao fique no fundo, e tenha um espaco de movimentagdo delimitado para nao
correr o risco da mao de quem estiver librando “vaze” do quadro.

J& o recurso da dublagem faz uma tradu¢do de um produto que originalmente esta
em outra lingua. (ABNT NBR 15290: 2). Por ultimo, a dudio descricdo de imagens
funciona com a narracdo de sons, elementos visuais, gestos e pecas de vestudrio que
aparecem na tela (ABNT NBR 15290: 2). Todos esses recursos estdo disponiveis de
acordo com e legislagio brasileira''.

Embora exista a regulamentacdo e a diversidade da programagdo televisiva, o

alcance do publico surdo ainda ¢ ineficiente, pois os recursos previstos por lei sdo pouco

? Disponivel em:
<http://www.aba.com.br/wp-content/uploads/content/564£c9348f92bac06382ccc2323682f5.pdf>. Acesso em:
22/09/2015.

' Idem.

'O artigo 1° da Lei Brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia destina-se a assegurar e promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para a pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo e cidadania. A Lei N°13.146, de 6 de Julho de 2015, Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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ofertados. Devido a isso, parte desse publico ndo tem acesso ao conteudo audiovisual
completo, ficando impossibilitado de receber de forma total as informacdes que estdo
sendo transmitida pelo veiculo.

O curioso € que gracas aos recursos tecnoldogicos atuais, os métodos de
acessibilidade ndo exigem grandes dificuldades para serem aplicados, principalmente com
a TV Digital.

Torres e Mazzoni (2007) consideram que a boa utilizacdo dos recursos de
acessibilidade nos canais brasileiros de TV aberta permitiria que o publico que ndo pode
ter um pleno aproveitamento dos recursos audiovisuais utilizados na televisdo conseguisse
receber a informacao transmitida de forma satisfatoria.

Pensando nisso, ¢ importante aprofundar a discussdo a respeito do uso das
ferramentas de acessibilidade e de suas vantagens comunicativas, especialmente no que se

refere ao telejornalismo.

0 surdo, a teleuis3o e o telejornal

A auséncia de acessibilidade, partindo-se da ideia de que as noticias sao
transmitidas somente em uma lingua, o desconhecimento linguistico da maioria dos
ouvintes a respeito dos contetidos ligados a Libras, o desconhecimento dos surdos das
regras ligadas a lingua portuguesa, dentre outros fatores, sdo as razdes que dificultam as
relagdes entre ouvintes ¢ surdos (Souza, 2008).

A televisdo ocupa lugar de destaque na sociedade, sendo o veiculo de comunicagao
de massa mais procurado pelo publico. De acordo com Soulages (2008), os programas de
televisdo utilizam o telespectador como um integrante de uma comunidade publica. Ou
seja, o coletivo ndo absorve apenas o expressado pelo telejornal, ele julga, comenta,
discute e tira suas proprias conclusdes a respeito do que vé.

Nesse processo, ainda conforme Soulages (2008), a produ¢do midiatica é construida

A : o ~ 12 ~ 13 . 14
dentro de tré€s dispositivos, sendo eles a ficcdo ~, a mostragdo ~ e o espetaculo . Esses

'2 Cria um mundo verossimil através de técnicas herdadas do cinema, onde o quadro-cena pretende provocar
processos de identificagdo-proje¢do do universo reconstituido no espectador (Figueiredo, 2012: 4).

" Através do recurso de quadro-percurso, enunciados da realidade sdo veiculados para dar impressio de nio
haver uma mediagdo explicita. O efeito gerado garante, ao telespectador, uma conexdo com o mundo
fenomenal restituido em sua verdade (Figueiredo, 2012: 4).

' Por meio do quadro-janela, o dispositivo busca abolir imaginariamente a cisio entre o universo espectral e
o televisivo, tendo como finalidade atragdo.(Figueiredo, 2012: 5).
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ainda se fundamentam em estratos, que operam como elementos que auxiliam o

telespectador a discriminar e classificar os programas:

L Estrato plastico-sonoro: Constitui a matéria viva da estética do fluxo televisual.
Cores, formas, texturas, luzes e superficies aliadas as texturas musicais (tonalidade, ritmo).
II. Estrato Iconico: Reagrupa elementos do cenario, ambiente e os modos como os
sujeitos filmados aparecem (figurino, posturas).
I1I. Estrato-escopio: Coloca em jogo a proximidade ou distancia entre protagonistas da
cena.
1V. Estrato-cinético: Dindmica das tomadas de camera, movimentos, fragmentos da
imagem, duracdo dos planos, transi¢ao, efeitos de camera e tonalidade do programa.
V. Estrato marcado pela distribuigdo de diferentes tipos de quadro: formas de
expressdo, sustentam as diferentes atitudes ou posturas espectatoriais.
VL Estrato narrativo/identitario: Remete ao estatuto dos sujeitos filmados, identidade
de género, social, midiatico, colocando em jogo regimes de credibilidade divergentes.
VIL Estrato comunicacional: Esté associado a papeis e comportamentos refor¢ados
pelos protagonistas de cada performance.
VIIL Estrato verbal: Registro de lingua, prosodia.

Dentro da estrutura televisiva, os telejornais funcionam como disseminadores de
informac¢do, cumprindo um papel politico e social. Tal fun¢do se concretiza com a
percepgao do jornalista sobre o fato. Sendo assim, o telejornalismo apresenta a “realidade”
de maneira audiovisual. Apesar de contar com os cortes e edi¢des, as matérias ndo sdo
ficticias, elas relatam um recorte, um relato do acontecido.

Essa apresentacdo ¢ de suma importancia para o publico, pois ¢ através do
telejornalismo, e do jornalismo de um modo geral, que as informagdes chegam até a
populagdo. No caso do telejornalismo, apresenta-se um tipo de linguagem (audiovisual)
que facilita o entendimento de quem assiste.

Diante dessa importancia, percebe-se que o publico surdo que assiste a televisao
tem o entendimento comprometido, devido ao fato do surdo receber somente o
componente visual, sem o complemento do 4udio.

Na constru¢do de suas mensagens, os telejornais sdo constituidos a partir da
concomitancia de trés linguagens: visual, verbal e sonora. A linguagem visual se d4 por
mudangas de cameras e de planos, como um leve zoom in de primeiro plano para o close
(Rezende, 2000: 229). Os enquadramentos exploram dispositivos expressivos para que haja
interacdo entre apresentador e espectador. Gutmann (2012: 68) discorre sobre, pelo menos,

quatro tipos de énfase que remetem a situacdo de uma conversa:

L Distanciamento
IIL. Aproximacao entre os sujeitos do discurso
III. Enfase argumentativa
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Iv. Inclusdo do interlocutor na cena comunicativa. Nesse caso, os planos e
movimentos de camera articuladas aos textos verbais, funcionam como proficuas
estratégias discursivas para os atos conversacionais.

Sobretudo, vé-se que através da linguagem visual ¢ possivel discernir o local onde
ocorre a ac¢do, a relevancia da informagao ou pessoa apresentada, modificacdo do assunto o
qual esta sendo apresentado, transmitir emocdes e sensagdes, como se o espectador
estivesse presente no fato, além de proporcionar agilidade e dindmica ao telejornal.

J4 a linguagem verbal utiliza como principais recursos de comunicacgdo a fala e a
escrita. Neste quesito os profissionais de jornalismo utilizam-se de frases curtas, claras e
objetivas, com palavras simples escritas na ordem direta'’. Além disso, o reporter deve
evitar o uso de cacofatos, de figuras de linguagem e de pronomes possessivos como “sua”,
pois o telespectador que liga a televisdo no meio de uma reportagem e escuta o termo, pode
achar que o reporter esta falando diretamente com ele, ao invés de estar fazendo referéncia
a algo de posse do entrevistado.

Por sua vez, a linguagem sonora contribui para a reinterpretacdo e o
redimensionamento individual do sentido do que est4d sendo transmitido (Calegari, 2012:
23). Ou seja, assim como a linguagem visual, a linguagem sonora pode transmitir uma
dindmica no meio da matéria, ou mesmo um “respiro” sobre o que estd sendo dito. Porém
ela ainda pode promover uma reinterpretacdo da imagem mostrada.

Por exemplo, quando se assiste imagens radicais, 0 som que da ritmo a matéria tem
que remeter o telespectador a esse tipo de aventura. Se ao invés desse tipo de som
houvesse no lugar uma trilha triste, melancélica, o espectador ficaria esperando que algo
ruim acontecesse.

Diferentemente do radio, para que haja um entendimento pleno das matérias
transmitidas pela televisdo, faz-se necessario que o telespectador preste atengdo e consiga
perceber esses trés elementos. Caso isso ndo ocorra, o receptor ndo conseguira receber por
completo a informacgado transmitida.

Por exemplo, se o espectador estd apenas ouvindo a matéria veiculada na televisdo,
provavelmente as informagdes de complemento (imagens de apoio) que sdo passadas
durante os offs'® serdo dados nio recebidos. Com isso, a informagdo chega pela metade,

causando um ndo entendimento do que estava sendo noticiado.

' Disponivel em <http://www.editora-arara-azul.com.br/revista/02/compar2.php>. Acesso em: 21/10/2015..
' Texto gravado pelos reporteres que sera inserido sobre as imagens que foram captadas.
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Diante desse exemplo, torna-se ndo apenas possivel perceber como o publico surdo
se sente no dia-a-dia como espectador dos telejornais como também necessario discutir
como um programa deve ser produzido para se tornar acessivel aos ndo ouvintes.

Como visto, a luta dos surdos ¢ marcada pela exclusdo. Uma parcela desse
problema pode vir da falta de pautas jornalisticas sobre esse publico, além da falta de

pessoas surdas como representagdo nos meios de comunicagcdo de massa.

A construgdo da identidade, de um modo geral, se da a partir da representacdo. Quando um

determinado grupo social ¢ representado na midia, este consequentemente, adquire
reconhecimento. O senso comum, inumeras vezes, percebe o que estd na midia como
verdadeiro e incontestavel, pois provém de um discurso que “sabe”, que “investiga” aquilo
que torna publico. Consequentemente, este discurso detém o poder de formar opinides
sobre o que se escreve ou apresenta (Silveira, 2008: 2).

Para Silveira (2008: 2), a representagdo estabelece identidades individuais e
coletivas, e os sistemas simbolicos nos quais ela se baseia sdo capazes de responder

perguntas como “quem eu sou?”:

Os discursos e os sistemas de representacdo constroem os lugares a partir dos quais os
individuos podem se posicionar e a partir dos quais podem falar. [...] Quem tem o poder de
representar tem o poder de definir e determinar a identidade. [...] Assim, os surdos, por
causa de toda sua histéria das representagdes construidas pelos ouvintes, também sdo
colocados como numa posi¢do: ou coitadinhos, ou vencedores, ou “normais”, etc.

Apesar dos avangos tecnologicos em relagdo a televisdo, e dos recursos de
acessibilidade criados, poucos sdo os programas que utilizam o recurso de Libras para
transmitir a informacdo, e também poucos sdao aqueles que utilizam o surdo, ou assuntos
que envolvem esse universo, como pauta.

Assim, se as representacdes se formam a partir dos lugares que o individuo pode se
posicionar e falar, no caso da televisdo, isso pouco se d4 em relagdo ao publico surdo.
Diante disso, como se dd a compreensdo do surdo sobre as matérias de TV?

Atualmente, devido as leis de acessibilidade que se aplicam aos veiculos de
comunicacdo televisivos, muitos programas utilizam como recurso de acessibilidade o
closed caption. Porém, ocorre que a maior parte da populacdo surda no Brasil tem
dificuldade em ler e escrever o portugués (Mendez e Novaes, 2003: 134).

Como a maioria dos surdos utiliza como primeira lingua, ou Unica forma de
comunicacao a Libras, torna-se uma dificuldade a recepcao de informacao através do texto

escrito. De acordo com Lira (2003), as legendas automatizadas em portugués, em
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substitui¢do aos textos sonoros produzidos pelos meios de comunicagdo via closed caption
ou mesmo legendas de melhor qualidade, produzidas para videos ou para filmes, ndo tém
atendido de forma satisfatoria a grande maioria da comunidade surda brasileira, que utiliza
a Libras como primeira Lingua.

Em contrapartida, existe outro recurso que torna acessivel um programa ou matéria
de TV, a janela de Libras. Uma pesquisa realizada por Saulo de Souza (2008: 9) revela que
existe uma percepcdo completamente diferente por parte do surdo quando a matéria ¢

apresentada com uma traducao simultanea para Libras:

Com a presenga da tradugao de Libras, as noticias foram percebidas melhor pelos sujeitos,
revelando opinides concatenadas com o assunto da noticia. Ja as noticias que ndo tiveram
acompanhamento pela LS [Lingua de Sinais], tiveram sua apreensdo afetada pela
concepcao pessoal de que cada sujeito possuia sobre a ideia do fato que estava sendo
exibido visualmente. Por exemplo, uma noticia sobre a explosdo préxima a um gasoduto da
Petrobras na Bolivia foi associada a uma guerra que estaria acontecendo naquele pais.

Portanto, o surdo que ndo domina a lingua portuguesa acaba por ter uma
assimilagdo superficial, ou erronea, do fato apresentado, pois apenas consegue receber o
conteudo de imagens, perdendo o contetido verbal apresentado.

Com isso em mente, ¢ preciso analisar como os telejornais que ndo apresentam a
Libras como um recurso de acessibilidade se comparam aos que utilizam esse recurso.
Dessa forma, serd analisada a estrutura do jornal Visual, produzido pela EBC, Empresa

Brasileira de Comunicagdo, exibido pela TV Brasil.

Estudo de caso: Uisual

O Visual, jornal diario produzido pela EBC e apresentado pela 7V Brasil teve sua
estreia em 1988, sob o nome de Jornal Visual. O programa foi um telejornal pioneiro na
transmissao de informacdes a comunidade surda, com assuntos variados sendo abordados,
desde reportagens sobre a inclusdo dos surdos até as principais noticias do Brasil e do
mundo. O telejornal tem duracdo de quinze minutos, sendo exibido de segunda a sexta-
feira, entre 8h e 8h15. Além da TV Brasil, o programa também vai ao ar na web, pela TV
INES".

O jornal possui trés apresentadores, Claudia Jacob, David Tapajos e Jhonatas

Narciso, que se revezam. A dindmica do Visual varia a cada apresentag¢do, podendo haver

' Disponivel em: <http://tvines.com.br/?page id=136>. Acesso em: 04/11/2015.
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apenas dois ancoras no palco, um interpretando todo o programa, inclusive as matérias, € o
outro que se expressando através da voz, ou ainda os trés estarem no palco ao mesmo
tempo (Figura 1), um se expressando por voz, outro interpretando em Libras o que estd
sendo dito por aquele que esta utilizando a voz (Figura 2), e o outro que interpreta as

matérias (Figura 3).

HATFRY)

! f) imagens

2/ INTERNET

Figura 1: Todos os apresentadores | Figura 2: Interpretagdo feita por | Figura 3: Interpretacdo de Jhonatas
no palco para abertura do jornal'® | Claudia Jacob do que é dito por | Narciso das matérias exibidas no jornal®
David Tapajos '’

Como apresentado anteriormente, Soulages (2008) separa em estratos os elementos
que permitem o telespectador classificar os programas. Dessa forma, ¢ possivel observar
como estes estratos se aplicam no jornal Visual.

O estrato plastico-sonoro ¢ marcado pela ambientagdo do cenario e do estudio,
tornando possivel ao telespectador identificar o género do programa exibido. O fundo
apresenta tonalidades de verde e cinza, em sua predominincia, 0 que proporciona ao
publico uma visualizagdo mais clara dos apresentadores, € consequentemente, dos sinais
apresentados por eles, além de ndo cansar o olhar.

O estrato iconico ¢ marcado pela técnica da imagem moével. Como organizagio
narrativa, o Visual apresenta o género jornalistico informativo, mostrando imparcialidade e
isen¢do na transmissao das noticias. Além das cores de fundo do programa, que transmitem
uma ideia de seriedade, o jornal também apoia sua credibilidade em uma questdo social,
com o uso da acessibilidade em Libras. A informac¢do ¢ dada em concilia¢do entre a lingua
portuguesa e a lingua de sinais, sem contar o fato de narrador e intérprete terem a mesma

importancia no video.

' Disponivel em: <http://tvbrasil.ebc.com.br/visual/episodio/visual-19102015>. Acesso em: 04/11/2015.
" Tdem.
%% Idem.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduacao
Ano 10 Uolume?2 Julho-Dezembro de 2016
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-300
anagrama@usp.br




REUISTA ANAGRAMA JULHO-DEZEMBRO DE 2016 M

Nas imagens apresentadas acima, ¢ possivel perceber ainda uma distingdo de
vestimenta entre os apresentadores. Os dois que seriam os transmissores da informagao, ou
seja, o que estd na posicdo de apresentador do telejornal, e o intérprete das matérias
exibidas apresentam vestimenta mais formal, adequada a um jornalista. Do outro lado esta
a intérprete do apresentador, com um figurino que chama menos atenc¢do para ela, o que
contribui no entendimento dos sinais feitos. O preto costuma ser muito utilizado por
intérpretes por esse motivo.

O estrato escopio ¢ representado pela forma como o programa ¢ mostrado ao
publico. No caso do Visual, utiliza-se o plano americano (PA), ou seja, o enquadramento ¢
marcado do joelho para cima; o plano médio (PM), que apresenta o corpo inteiro da pessoa
na cena; e ainda o plano geral (PG), que tem um angulo de visdo aberto, revelando todo o
cenario”. O PA costumar ser muito utilizado no género jornalistico, pois esse recorte
adquire estrutura pelo estrato cinético, fixando a cdmera no apresentador, o que possibilita
longas narrativas e comunicagio espago-visual.

O estrato cinético apresenta camera fixa, ou seja, sem movimentos. Isso tem por
finalidade privilegiar a comunicagdo. Isso porque, durante a exibicdo das matérias, existe
uma divisdo de tela (Figura 3), o que facilita a visualizag@o dos sinais feito pelo intérprete.

O estrato narrativo/identitario traz as imagens moveis. Assim como nas questdes do
cendrio do programa, o enquadramento e as cores apresentadas, esse estrato localiza o
intérprete e o apresentador, e a forma como eles se apresentam. Os trés apresentadores em
questdo apresentam dominio da Libras, bem como dominio oral do portugués.

Por sua vez, o estrato comunicacional e o verbal sdo marcados pelo comportamento
e o registro da lingua, respectivamente. A imagem se organiza de maneira clara e direta
com o objetivo de passar credibilidade, imparcialidade e compromisso com a verdade.
Além disso, o estrato verbal ¢ transmitido através das duas Linguas do pais: A lingua
portuguesa e a Lingua brasileira de sinais.

Tendo em mente a ilustragdo da questdo comunicacional, propds-se a um
espectador surdo que assistisse a uma reportagem de diferentes formas. A ideia era
observar a compreensao sobre as matérias transmitidas obtida em cada uma das vezes.

Aulio Nobrega, de 38 anos, formado no ensino superior em pedagogia bilingue, ¢

apresentador do programa Cinemdo, exibido pela TV Ines e produzido pela ACERP

*! Disponivel em <http://www.primeirofilme.com.br/site/o-livro/enquadramentos-planos-e-angulos/>. Acesso
em: 06/11/2015.
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(Associagdo de comunicag¢do educativa Roquette Pinto). Nobrega nasceu ouvinte, porém
como seus pais eram parentes proximos, acabou ficando surdo depois que nasceu, devido a
uma condicao genética.

Como forma de se ter uma melhor percepcao a respeito do entendimento do surdo
sobre os telejornais, propds-se a ele que assistisse a uma matéria de trés maneiras
diferentes, sendo elas:

1. Assistir a matéria recebendo apenas o contetdo transmitido através de imagens;
2. Assistir a matéria recebendo o contetido pela imagem e pela legenda;
3. Assistir a matéria recebendo o conteido por imagem, legenda e Libras.
A matéria mostrada a Aulio Nobrega tinha duragio de 3min20s e falava do

lancamento de um aplicativo para tratar da intolerancia na internet cometida por haters,
pessoas que tém o prazer em disseminar o ddio na internet. Tendo apenas o recurso visual

como meio de obter informagdo, essas foram as impressdes do espectador:

Para mim, pelo que eu vi nas imagens, percebi o grafico do Brasil. Parece que tem hackers,
alguma coisa envolvendo computador e a sociedade. Foi rapido que passaram as imagens
falando. Foi o que entendi, mas explicar o que ¢, eu ndo sei, por que a pessoa esta falando e
eu ndo consigo entender porque ndo tem legenda e ndo tem lingua de sinais.

Ao ser incluida a legenda, a compreensao foi alterada:

Fala sobre uma rede social que a sociedade usa de diversas formas, para atacar outras
pessoas. Um problema social que pode trazer violéncia, racismo, e isso ¢ proporcionado por
conta da rede. Se acontecer esse tipo de situagdo, é preciso que a gente fagca uma dentincia
para saber quem esta fazendo esse ataque. Tem um codigo penal especifico para isso. A
reportagem mostra o cuidado que se deve ter se isso acontecer, acho que isso ¢ o foco da
reportagem. No final, entendo que ja tem um numero grande de casos como esse, € se as
pessoas denunciarem a policia pode achar o responsavel e essa pessoa sera presa.

O relato da matéria telejornalistica s6 se torna completo depois que Nobrega tem

acesso ao material contendo a Libras, a legenda e a imagem:

Dentro do que eu ja tinha visto, [a matéria] fala justamente quando vocé quer ir contra uma
pessoa, fala sobre homossexualismo, religido, todo tipo de preconceito. E quando vocé
assedia uma pessoa dessa forma, usando sempre a tecnologia para isso, seja através de
email ou rede social. Entdo, a rede tem um lado bom, mas também temos que pensar na
rede como um lado negativo, exemplo, o que aconteceu na praia. Foram feitos relatos
contra varias pessoas da raca negra na internet. A rede tem o lado bom e um lado negativo
como esse, ¢ a tecnologia tem favorecido esses atos, entdo € preciso conscientizar as
pessoas. O codigo penal tem um artigo especifico que pode prender essas pessoas racistas,
porque € um crime, ¢ [o culpado] pode ficar trés anos preso dependendo do caso. No final,
explica que esta sendo desenvolvida uma pesquisa com base em estatisticas desses crimes.
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Ao final das trés exibigdes, o entrevistado comentou sobre a dificuldade que sentiu:

Algumas palavras eram conhecidas e outras ndo. As palavras desconhecidas eu precisaria
pesquisar para saber o que queriam dizer, mas d4 para pegar uma informagdo mais geral.
Consigo entender o contexto, ignorando uma palavra ou outra. Mas temos que pensar, por
exemplo, no surdo que ndo consegue ler.

Dessa forma, no que envolve o processo de transmissdo da informacdo, ¢
fundamental o papel da televisdo na sociedade contemporanea. Afinal, sdo os telejornais os
responsaveis por interpretar acontecimentos e repassa-los a sociedade. Nesse contexto, sdo
as noticias transmitidas através da Libras que permitem ao surdo a inser¢do na realidade da
qual faz parte.

Embora a experiéncia com o telespectador surdo tenha sido realizada a titulo de
observacao e ilustragdo, ela confirma que o telejornal que utiliza o recurso de Libras como
meio para comunicar ao surdo contribui para que ele se sinta representado e assistido,
fazendo valer seu papel como cidadao.

Além disso, no caso do jornal Visual, a contribui¢ao inclui fazer com que o publico
ouvinte se envolva com a segunda lingua do seu pais, tornando-se assim, um programa que

comunica ao publico surdo, mas que ndo exclui o ouvinte.

Conclusdo

Com bases nas ideias de Gesser (2014), entende-se que € necessario falar as pessoas
sobre o universo dos surdos, pois pouco ainda se sabe sobre isso. A autora defende a
relevancia de passar adiante informagdes sobre a Lingua brasileiras de sinais, reconhecida
pelo governo brasileiro e por académicos como modo mais eficaz para desenvolvimento e
comunicacao do surdo.

Nesse processo, a midia € essencial, uma vez que pode ajudar na conscientizacdo e
combate as injusticas sociais. Além disso, através da tecnologia, muito se avangou em
questdes sobre acessibilidade e midias acessiveis.

Este artigo se baseou na perspectiva de que, embora considerado minoria, o surdo
também tem direito a informacdo. Para que o artigo da Constitui¢do Brasileira que prevé o
direito de todos a informacgdo seja cumprido, faz-se necessario a utilizagdo de recursos que
incluam o surdo como receptor da mensagem, pensando-se tanto nos surdos que sabem o

portugués, e podem ler as legendas, como naqueles que ndo sabem, e requerem a presenca
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de um interprete de Libras. Mais ainda, a representacdo da comunidade surda se da

também pela representacdo dessa parcela de publico nas matérias telejornalisticas.
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