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A NOUA FORMA DE INTERACAD ATRAUES DOS STICKERS DO WHATSAPP?
Lamilly Rodrigues Sodré?

Resumo

O Whatsapp, como uma das principais plataformas de comunicacdo na atualidade, utiliza-
se de muitas ferramentas para o aprimoramento da experiéncia. Uma dessas ferramentas
sdo os famosos “Stickers” ou “figurinhas” que buscam facilitar ¢ divertir a comunicagdo
virtual. O objetivo deste trabalho é compreender os motivos e formas de utilizacdo dos
Stickers, e ainda, se no contexto pandémico, houve um aumento no uso. Para isso, foi
realizada uma analise através de respostas de um formulério do Google em conjunto com
dados bibliograficos prévios. Os resultados encontrados indicam uma ampla adesdo da
utilizacdo da ferramenta, aponta também os motivos que levam os individuos a usarem, e
por fim, aponta a pandemia como um possivel fator no aumento do uso do recurso dentro

de alguns contextos.

Palauras-chaue: Whatsapp; Stickers; Figurinhas; Comunicagdo; Mensagens.

INTRODUCAD

A utilizacdo da imagem como forma de comunicacdo humana ocorre desde a pré-
histéria. Com as pinturas nas cavernas o homem encontrou na imagem-desenho uma forma
de se expressar e externalizar seus sentimentos quando as palavras nem ao menos existiam.
Com o surgimento da fotografia no século XIX, a imagem “[...] teve seu universo
significativamente ampliado, aumentando a sua importdncia na fixacdo de ideias e
elementos” (SILVA, 2007, p. 3). A partir do avango cada vez mais veloz da tecnologia a

imagem digital torna-se mais presente no cotidiano de todos, € com 0 surgimento e 0

! Este artigo é parte da avaliacdo para a disciplina Histéria da Cultura e da Comunicacéo I, orientado pelo
professor Anderson Vinicius Romanini

2 Graduanda em Biblioteconomia pela Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA -
USP).
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aprimoramento da internet que ela perde o papel documental para ganhar um espago como
entretenimento.

E no contexto do mundo da Web que vemos o surgimento das redes sociais, que,
principalmente apds o boom da internet, a partir dos anos 2000, tiveram uma grande
alavancagem no numero de usudrios. Foi nessa época que as midias cairam no gosto do
publico, segundo DAquino (2012): “2004 pode ser considerado 0 ano das redes sociais,
pois nesse periodo foram criados o Flickr, o Orkut e o Facebook — algumas das redes
sociais mais populares, incluindo a maior de todas até hoje.”

Dessa forma, o uso das redes sociais e da internet como forma de entretenimento e
diversdo possui raizes antigas. Logo, o simples ato de acessar esses tipos de plataformas

implica em um contato com os famosos “memes”, que sao

[...] uma das principais expressfes narrativas do ciberespaco. Apropriadas em
larga escala, as montagens memeais sdo compostas de imagens, textos, videos e
outros inimeros formatos que objetivam, em Ultima instancia, criar enredos,
parodiar, debochar ou refletir sobre situac@es do cotidiano (CALIXTO, 2018, p.
1).

Os memes surgiram no final dos anos 90 quando “[...] um dos criadores da pagina
del.icio.us (um site agregador de links) criou a pagina Memepool, que compilava links e
outros contetldos compartilhados pelos usuarios na web” (TORRES, 2016, p. 60). Logo, os
memes se tornaram virais em todas as redes sociais, sendo inclusive enviados durante
conversas para contextualizacdo e humor.

Dentre as diversas redes sociais que surgiram durante o século XXI uma das mais
utilizadas atualmente é o aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp, fundado em
2009, e que com apenas 12 anos de existéncia ja conta com 2 bilhdes de usuarios em todo
0 mundo, e 120 milhGes apenas no Brasil segundo a BBC (2020), logo, em 2019 a
plataforma alcangou o ranking de aplicativos mais utilizados no mundo para o envio e
recebimento de mensagens em tempo real.

Em 2018 a plataforma langa a ferramenta dos "Stickers" ou as famosas “figurinhas”

utilizadas no contexto da troca de mensagens, como é ilustrado na figura 1.

EE I3

O termo sticker, do inglés, significa “pessoa que cola cartazes”, “adesivo”
(conforme o dicionario on-line “Word Reference”). O substantivo tem sido
comumente definido como adesivo, autocolante ou etiqueta e, de forma mais
coloquial, como figurinha(s) (CARMELINO; KOGAWA, 2020, p. 158).
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Figura 1. Stickers do Whatsapp

Fonte: Capuano/Veja (2019).

Apesar de terem surgido nas ruas, € no contexto virtual que os Stickers mantém-se
fortes, a similaridade entre os Stickers de rua e os digitais €, segundo Carmelino e Kogawa
(2020), “[...] contetidos sobre temas variados, produzidos por meio de imagens em formato
de figurinhas, com o intuito de expressar algo e causar reagoes nas pessoas”. (p. 160).

Quando surge no aplicativo se apresenta como recurso capaz de substituir, em
diversos casos, a comunicacao escrita e falada. Uma Unica figurinha é capaz de representar
um emocao que ndo seria bem expressa nas 65.536 caracteres que o aplicativo permite

digitar, tornando a comunicacao mais agil e divertida.

Configurados por elementos imagéticos e/ou verbais, faceis de serem criados e
coleciondveis, os stickers vém tornando obsoletos os emojis e emoticons e
modificando a forma como nos comunicamos digitalmente, uma vez que tém
substituido, muitas vezes, as interagdes apenas escritas ou faladas (neste caso, as
mensagens gravadas em audio) (CARMELINO; KOGAWA, 2020, p. 157).

Carmelino e Kogawa (2020) ainda elucidam que a explicacdo para o uso cada vez
mais comum dos stickers nas intera¢fes digitais € permitir maior rapidez no envio e menor
espago de armazenamento nos smartphones. “O sticker traduz com presteza e, de forma
bem-humorada, uma ideia, servindo para manifestar comentarios, desejos,
posicionamentos e sentimentos.” (p. 162). Logo, os Stickers possibilitam uma colecdo de
respostas prontas para usar em ocasioes futuras, dando um tom divertido aos assuntos, pois

ele permite a utilizacdo de memes — que anteriormente tinham formato mais pesado, e até
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mesmo permite 0 uso de imagens proprias ou de familiares e amigos para a criacdo das
figurinhas.

Dessa forma, apesar de ter surgido em meados de 2018, no presente momento é
possivel notar que o recurso € muito utilizado por um grande publico. Assim, a presente
pesquisa busca entender, através de um levantamento de dados, os motivos e formas de

utilizacdo dos Stickers, e se no contexto pandémico houve um aumento no uso.

METODOLOGIA

Para investigar as experiéncias de uso dos Stickers do WhatsApp, foram
empregados dois instrumentos de pesquisa: 1) revisdo da literatura e 2) questionario online,
aplicado por amostragem. Reunidos, tais instrumentos associam aspectos quantitativos e
qualitativos para chegar ao melhor entendimento sobre a utilizagdo do recurso de Stickers.

Com auxilio de um questionario online através de um formulario do Google, o
trabalho buscou respostas de um publico variado, de diferentes faixas-etarias, e foi
divulgado por meio de mensagens enviadas a pessoas conhecidas, mensagens repassadas
por essas pessoas, € também através de grupos variados no Facebook, que permitiu um
alcance maior. Tal metodologia é denominada como "amostragem de conveniéncia".

Essa técnica, segundo Oliveira (2001), é uma forma de amostra ndo probabilistica
frequentemente usada em pesquisas exploratdérias quando se deseja obter informacdes de
maneira rapida e barata, pois consiste em simplesmente contatar unidades convenientes da
amostragem de forma aleatdria. Para calcular o tamanho da amostra foi utilizado uma
calculadora online especifica, no site SurveyMonkey, que utiliza como critérios trés
variaveis: 1) Tamanho da populacdo; 2) Grau de confiabilidade; 3) Margem de erro,
através da seguinte formula, onde: N - Representa o tamanho da populacdo total; E -
representa a margem de erro aceita na pesquisa e Z - o0 desvio padrdo ou grau de
confiabilidade.

Figura 2. Férmula de célculo de amostragem

22xp(1-p)
2
Tamanho da amostra = 1
z°Xp(1-p)
1+ ( pj L2
e‘N

N = tamanho da populagéo « & = margem de erro (porcentagem no formato

decimal) « z = escore z

Fonte: SurveyMonkey (2021).
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Logo, aplicando tal férmula com os valores: N = 120.000.000, sendo essa 0 nimero
de usuarios do Whatsapp no Brasil; E = 10%, sendo essa a possivel margem de erro, e Z =
1,96 para um score do nivel de confiabilidade 95% chegamos ao resultado de que a

amostra precisaria de 97 respondentes, como mostra a figura 3.
Figura 3. Calculo do tamanho da amostra

Calcule o tamanho da sua amostra

Tamanho da populagio Grau de confianga (%) Margem de erro (%)

120000000 95 v 10

Tamanho da amostra

97

Fonte: SurveyMonkey (2021).

Além do instrumento de coleta, foi feita uma revisdo de literatura em busca de
reunir informacGes sobre o tema j& estudado, investigar possiveis causas das respostas

obtidas, e contextualizar a partir da introdugao.

ANALISE DE DADOS € RESULTADOS
Questionario

1. Perfil e utilizacéo do Whatsapp

O questionario online ficou disponivel entre os dias 19 de novembro e 30 de
novembro de 2021 contando com 20 perguntas e acessivel a qualquer pessoa que tivesse o
link e quisesse responder. Foram obtidas 97 respostas validas. Todas as perguntas do
questionario estao disponiveis para consulta no Anexo 1 do presente artigo.

O questionario que foi nomeado como “Analise da Forma de Interagdo através dos
Stickers do Whatsapp” contou inicialmente com duas questdes para tragar o perfil dos
respondentes, sendo elas: 1) Qual a sua faixa etaria? e 2) Qual a sua escolaridade?; em
ambas as perguntas, havia op¢des de resposta de alternativa por faixa de idade e de

escolaridade para facilitar a visualizacdo dos resultados.
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A faixa etaria variou dos 16 aos 59 anos, entretanto, a maior participacao por média
de idade ficou na faixa entre 16 e 29 anos, sendo entre 16 a 19 respondente por 38,1% e
entre 20 e 29 responsavel por 47,4%, totalizando 85,5% dos respondentes.

Outro topico dentro do perfil dos respondentes diz respeito a escolaridade, que
variou entre ensino fundamental completo e doutorado, mas que teve predominéncia no
superior completo, contando com 54,6% dos respondentes.

Em seguida ao perfil dos participantes, foram analisadas as duas primeiras
perguntas do questionario online, que tiveram como objetivo compreender a insercao do
aplicativo WhatsApp no dia a dia dos respondentes.

A primeira questdo - Qual € a rede social que vocé mais utiliza na troca de
mensagens? - das 97 respostas 91 afirmaram que a rede mais utilizada é o Whatsapp,
enguanto as outras 6 pessoas variaram entre Instagram, Discord e Telegram. Ao serem
questionados pela segunda pergunta - Com qual frequéncia vocé utiliza o0 Whatsapp? O
resultado indicou que 78 pessoas (81,4%) utilizam vérias vezes ao dia, enquanto 15
(15,5%) disseram utilizar frequentemente, ou seja, pelo menos uma vez ao dia, e apenas 3
(3,1%) afirmaram usar somente as vezes, ou até 4 vezes na semana.

Como visto, 0 Whatsapp possui mais de 2 bilhdes de usuérios, e desses 120 milhdes
apenas no Brasil, sendo o segundo pais com o maior nimero de contas, perdendo apenas
para a india. O que ocorre é que diferente da cultura dos Estados Unidos - onde o
aplicativo foi lancado e menos de 20% dos usuarios de smartphones usam o aplicativo, a
forma de comunicagéo brasileira modifica-se um pouco, pois mais de 90% dos aparelhos
contam com o aplicativo.

Isso ocorre porque, segundo a BBC (2021) ainda hd uma cultura muito forte de
SMS dentro do pais, pois em seus planos de telefonia os estadunidenses ja contam com a
opcao de SMS ilimitados, e, além disso, por conta da presenca consideravel dos aparelhos
da Apple no pais faz com que os usuérios se comuniquem através do iMessage.

Ja no Brasil, o alto indice da utilizagdo do Whatsapp se justifica por alguns fatores,

como aponta Ishida (2019):

Primeiro que a ferramenta possui uma usabilidade compativel com todas as
faixas etérias. Bastante intuitiva, mesmo os menos digitalizados conseguem
utiliza-la. Segundo que o uso de dados pelo WhatsApp é compativel com o
modelo pré-pago das operadoras de celular, em que 54% dos usuarios sdo
consumidores desse tipo de adesdo. Excluindo o download de midia, o uso de
dados é baixissimo se comparado com outros aplicativos. Além disso, muitas
operadoras de celular oferecem consumo de dados gratuito para WhatsApp e
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Facebook, 0 que torna mais atraente a adesdo por parte dos usuarios (ISHIDA,
2019).

Logo, nota-se que a popularizacdo extrema do aplicativo no Brasil se da devido
principalmente a sua facilidade de utilizacdo em um contexto social pouco digitalizado, e
principalmente pela facilidade financeira de ter acesso mesmo em momentos em que ha

uma finitude no acesso a internet e a saldo.

Essa discrepancia e preferéncia pelas figurinhas do Whatsapp sdo notorios pois
outros aplicativos de troca de mensagens como Instagram e Telegram (que inclusive foi o
precursor do recurso) também contam com a ferramenta, mas segundo os respondentes

somente 19,6% utilizam, enquanto 37,1% n&o sabia que existia e 43,3% ndo utilizava.

Isso se reflete até mesmo na possibilidade de criar figurinhas, pois nos demais
aplicativos ndo é possivel, enquanto Whatsapp conta com diversos aplicativos na Play
Store e Apple Store unicamente para a criacdo dos Stickers, e segundo Germano (2019) “O
Sticker Studio, por exemplo, foi baixado mais de 10 milhGes de vezes s6 na versdo para
Android. O ndmero também foi batido por concorrentes como o Sticker.ly, que na
AppStore, do iPhone, garantiu o segundo lugar no ranking dos aplicativos mais usados da
categoria ‘Utilidades’ [...]” mostrando como os usuarios do Whatsapp estdo em busca de

aumentar cada vez mais suas colecdes.

2. Utilizacao dos Stickers

Figura 4. Exemplos de Stickers

Fonte: Arquivo pessoal.
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Apds observar o publico atingido pela pesquisa, 0 questionario parte para o ponto
central que é a utilizacdo dos Stickers. Os “Stickers”, ou “figurinhas”, langados em 2018
pelo aplicativo do Whatsapp se popularizaram devido sua praticidade, toque de humor nas
conversas e facilidade na comunicacdo. Como aponta o psicologo e doutor em

neurociéncia do comportamento Yuri Busin para a revista Folha de SP:

Nossa sociedade tem muita dificuldade de se comunicar, ainda mais na forma
escrita. Os stickers ajudam bastante na comunicacdo dos sentimentos. Além
disso, é importante que as pessoas mais velhas tentem sempre ter contato com
novas tecnologias para a evolucdo prépria. Existe espaco para todos, e esta pode
ser uma troca de conhecimento muito interessante entre mais velhos e mais
novos (BUZIN apud FRANCO, 2019).

Dessa forma, buscou-se, através do questionario online, identificar com qual
frequéncias os respondentes utilizam o recurso, foi notério que 45,4% (44 dos
entrevistados) afirmaram utilizar os Stickers sempre, varias vezes ao dia, ja 0s demais

respondentes se dividiram entre as op¢des como mostra o Gréafico 1.

Gréfico 1. Frequéncia com que os usuarios utilizam os Stickers

Com gual frequéncia vocé utiliza os Stickers (figurinhas) do Whatsapp

97 respostas

@ Sempre (varias vezes ao dia)
@ Frequentemente (todos os dias)
30,9% As vezes (até 4 dias na semana)
’ @ CQuase nunca (até 2 vezes na semana)
A @ Raramente (Menos de 1 vez por
semana)
@ Nunca

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Ainda, ao serem questionados se os Stickers seriam uma ferramenta melhor do que
outras midias, como fotos e gifs, 79 (81,4%) dos respondentes afirmaram que sim,
evidenciando a preferéncia pelas figurinhas. Apos isso, foi apresentado algumas sugestoes
de possiveis motivos pelo quais as pessoas tinham essa preferéncia - Se a resposta anterior
foi sim, por qual motivo vocé acredita que as figurinhas sdo uma ferramenta melhor em
comparacdo a outras midias? - tal questdo permitia que o usuario desse mais de uma

resposta, e foi obtido o seguinte resultado:
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Grafico 2. Motivos para preferir os Stickers

Se a resposta anterior foi sim, por qual motivo vocé acredita que as figurinhas sdo uma
ferramenta melhor em comparagéo a outras midias?

80 respostas

Ocupam menos espaco 35 (43,8%)
530 mais praticas de armaze n.ar 54 (67,5%)
e enviar

Sio mais legais 47 (58,8%)
Fossuem maior facilidade de

T 38 (47.5%)
comunicacao

MNao salvam midia na galeria do
celular

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Além disso, os usuarios também foram questionados sobre os tipos de figurinhas
que costumam usar, e novamente foi encontrado um resultado variado, entre memes, fotos,
e até mesmo flertes, como mostra o Grafico 3. E ainda, grande parte dos respondentes
(85,6%) informaram que costumam receber os Stickers de amigos e familiares, o que

permite uma maior facilidade nos compartilhamentos.

Gréfico 3. Tipos de Stickers usados

Quais tipos de figurinhas vocé costuma usar?

497 respostas

Memes 49 (91,8%)

Expressdes faciais e reacbes 31 (83,5%)
Flertes

Animais fofinhos

44 (45,4%)

63 (64,9%)
Fotos de amigos e familiares
Fotos proprias

24 (24 7%)
16 (16,5%)

Frazes 36 (37,1%)

MNenhum
MNunca fiz
Trocadilhos

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Apesar da grande adesdo a utilizacdo dos Stickers, ao serem questionados sobre a
importancia das figurinhas, as respostas variaram muito, como mostra o Gréafico 4.
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Gréfico 4. Importéncia dos Stickers

Qual & a relevancia/importancia dos Stickers para vocé?

47 respostas

@ MNunca uso

@ Fouco importante
Razoavelmente importants

@ Importante

@ Muito importante

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Entretanto, com o crescimento cada vez maior da utilizacdo dos Stickers o
aplicativo do Whatsapp busca sempre inovar em suas atualizagfes, comecando com as
figurinhas animadas e com a novidade que chegou ainda em novembro de 2021 de um
editor para criar figurinhas dentro do proprio aplicativo, ndo sendo necessario instalar um
aplicativo externo. O objetivo é facilitar a criacdo das figurinhas. Segundo o G1 (2021),
por enquanto a funcionalidade esta disponivel apenas para o Whatsapp Web, mas aos
poucos chegaré aos smartphones.

Ao serem questionados sobre isso, 0s respondentes tiveram respostas muito
variadas sobre a intencdo de adotar a funcionalidade, mas s6 sera possivel prever com a

chegada da funcéo.

Gréfico 5. Pretensao de utilizar o recurso de Stickers

Vocé acredita que usara o recurso de criar figurinhas com que frequéncia?

97 respostas

& Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Quase nunca

@ Nunca

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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3. Ambientes de utilizacdo dos Stickers

Mesmo com o gosto popular pela utilizagdo do recurso, sabe-se que em alguns
momentos é possivel que ele cause problemas ou desconfortos. Dos respondentes, 81
(83,5%) acreditam que podem ser inadequadas em algumas situacdes, e na pergunta
seguinte, aberta para argumentacdo, as respostas, no geral, citaram situacdes sérias, formais
e delicadas. Dessa forma, como é possivel ver no gréfico 6, grande parte dos respondentes

preferem utilizar somente em momentos descontraidos com familia e amigos.

Gréfico 6. Contextos da utilizacdo de figurinha

Em que contexto vocé costuma usar?

97 respostas

Conversas informais com amigos
e familiares

Conversas fermais (come grupe
de trabalho)

97 (94,8%)

16 (16,5%)
Conversas institucionais
Em poucas situaches
Em todas situacdes

N&o uso

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

4. A Pandemia e a utilizacéo dos Stickers

Durante a pandemia de COVID-19 o distanciamento social foi necessario como
medida de prevencdo. Logo, para manter o contato com os amigos e com a familia era
necessario que os individuos recorressem as interacdes digitais, segundo Agrela (2020): “O
uso do aplicativo de mensagens WhatsApp cresceu até 76% devido a pandemia de
coronavirus [...]".

Com a falta de interacdo face a face os usuarios precisaram buscar outros modos de
se expressar, pois através da escrita é possivel encontrar dualidade e ter interpretacdes
equivocadas, entretanto, com a utilizacdo de uma representagéo visual torna-se mais facil a
compreensdo, além de tornar o contato mais divertido. Além disso, uma pesquisa
divulgada pela Adobe for World Emoji Day afirma que “83% doS jovens usuérios de
smartphone sentem-se mais confortaveis em compartilhar emogGes por meio de imagens
do que por palavras” (CAPUANO, 2019).
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Assim, ao questionar os respondentes se eles acreditavam que a pandemia havia
aumentado o uso dos Stickers 46,4% afirmaram que sim, enquanto 38,1% disseram que
talvez e 15,5% disseram que n3o. E preciso levar em consideracéo o contexto geral, pois é
provavel que algumas pessoas nem ao menos tenham sentido essa diferenca, mas a maioria
acredita que houve tal aumento, e ao serem questionados 0 porqué as respostas discursivas
foram variadas, mas algumas serdo retratados na integra, como 0s trechos a seguir, nos

quais os autores foram identificados por letras devido o anonimato.

Respostas
A - “Tempo livre”.
B - “Por ser uma forma mais facil de expressar as emoc¢des e sentimentos sem precisar
escrever explicando o que esta passando ou sentindo”.
C - “Whatsapp implementou e aprimorou essa funcionalidade que ja era presente na
empresa concorrente (Telegram), os memes e o isolamento social auxiliaram na
propagacao e utilizacdo dos mesmos”.
D - “O isolamento pode ter interferido na comunicag¢do virtual, fazendo com que as
pessoas queiram evitar mensagens longas, e os Stickers sdo uma ferramenta pratica e
rapida para se comunicar”.
E - “Considerando que grande parte das figurinhas s3o feitas a partir de memes ja
existentes, da pra dizer que a pandemia aumentou o uso das figurinhas por conta do tédio.
O tédio, assim, levou as pessoas a consumirem diversos tipos de entretenimento, fossem
estes memes ou ndo (porque se ndo, dai é s6 fazer ser um meme). De certa forma, com o
tédio, a disponibilidade para assistir e/ou ler midia pareceu mais acessivel e aberta, e a
vontade de criar contedo de cunho engracado e/ou artistico simplesmente cresceu”.
F - “As vezes nao temos palavras para responder mas a figurinha transmite a mensagem”
G - “A pandemia nos fez depender mais dos meios de comunicacado digitais. Logo, como o
uso tende a aumentar o uso de stickers pode ter aumentado também”.
H - “Pois foi uma ferramenta nova no WhatsApp, e que explodiu assim que as pessoas
descobriram que era possivel cria-las de sua maneira, fazendo referéncia a memes na
maioria das vezes, ou podendo fazer usando a captura de momentos engracados de amigos

e/ou familiares™.
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| - “De certa forma, houve um aumento da necessidade de utilizar formas de comunicagao
a distancia, o que possibilitou a popularizacdo de todos os artefatos que estdo presente
nesses aplicativos de mensagens, logo a figurinha foi igualmente mais procurada e
utilizada”.

J - “O aumento do uso da internet para comunicagao potencializou o uso da grande maioria
das ferramentas disponiveis em rede social, e as figurinhas tornaram se uma forma de
comunicar € mesmo “quebrar o gelo” que a distancia impds”.

K - “Com a quarentena, os stickers eram uma forma de expressar visualmente alguma
mensagem, ja que ndo é sempre que podemos mandar fotos de n6s mesmos e ndo é sempre
que podermos ver a face, perdiamos muito as expressfes faciais, que nos dao muitas
informac@es. Entdo, acho que sim”.

L - “Eu acredito que o ser humano tem uma necessidade de comunicagdo nao verbal, além
de comunicacdo por entonacgéo. Stickers foram capazes de trazer algum recurso visual para
conversas que até entdo estavam limitadas a palavras apenas, elas sdo étimas para indicar o

tom de uma conversa nao oral”.

A partir de algumas respostas ja foi possivel notar que a opinido dos respondentes
gira em torno da facilidade que o recurso possibilitou para a comunicagdo humana que
sofreu muito com o distanciamento, atrelado ao fato de que houve um aumento nos numero
de uso da rede social e o tempo livre e tédio acabaram influenciando os habitos dos

USUArios.

5. Os Stickers como ferramenta social e politica

Como visto, os Stickers chegaram ao Whatsapp em 2018, e ndo demorou muito até
0 recurso ganhar também um papel dentro da politica. Foi durante as eleicdes para
presidéncia que muitas figurinhas de cunho politico passaram a circular, a favor e contra
ambos os lados. “Com o langamento bem as vésperas das elei¢cdes, 0 recurso entrou logo
no clima da corrida presidencial. N&o faltaram imagens em prol das campanhas de Jair
Bolsonaro (PSL) e de Fernando Haddad (PT)” (GMC, 2018).
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Figura 5. Sticker de cunho politico

PETt
F
=

=D

14:37 W/ 14:38 W/

Fonte: GMC (2018).

Esse tipo de figurinha ficou muito famosa durante as elei¢des e permanece muito
utilizado até hoje. Ao serem questionados sobre j& terem recebido figurinhas de cunho
politico, 82,5% dos respondentes afirmam ja terem recebido, o que mostra o alto indice de
circulacdo. Entretanto, isso pode apresentar perigo, visto que, devido a facilidade de criar e
propagar figurinhas, muitas com Fake News também acabaram circulando, principalmente
em grupos extremistas.

Mas os Stickers também podem ser usados de maneira reversa. Em 2020, no inicio
da pandemia de Covid-19, o Ministério da Saude, em parceria com o Whatsapp, lancou um
conjunto de figurinhas “anticoronavirus” a fim de conscientizar sobre os cuidados

necessarios com a doenga.

Figura 6: Stickers de conscientizagdo sobre o coronavirus
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Fonte: Revista Galileu (2020).
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Apesar de a iniciativa ser criativa e acessivel, ela ndo foi tdo bem sucedida quanto
deveria. Nota-se que, entre os entrevistados, apenas 13,4% afirmam j& ter recebido algum
tipo de figurinha institucional com o objetivo de informar e combater Fake News, logo,

apesar de uma boa campanha, é necessario um trabalho para que a disseminagdo ocorra.

6. Critica aos Stickers

Apesar de diversas funcionalidades e de ser querido por muitos, o recurso dos
Stickers também encontra sua problemética. Em uma U(ltima questdo aberta, 0s
respondentes foram questionados se havia algum problema nas figurinhas que os deixavam
incomodados, e com excecdo de algumas respostas "nao"”, foi unanimidade que a falta da
funcdo de organizar o conteudo em pastas € 0 que mais incomoda e atrapalha a utilizacéo,
pois além de demandar tempo procurando a figurinha desejada, pode causar acidentes,
levando a enviar figurinhas erradas em contextos inadequados, como ocorreu com Joéo de

Mari, que contou sua experiéncia em uma entrevista para a Folha de Sao Paulo.

“Poderia ser possivel criar pastas. Quando se busca uma no meio de 400, é dificil
de achar” diz Mari que, recentemente, por conta dessa falta de ordenagdo, acabou
apertando sem querer no Stickers errado. “Mandei uma figurinha tipo ‘Estou
dando bom dia, mas queria dar outra coisa’ no grupo da familia. Por sorte ndo
viram, e deu tempo de apagar” (JOAO DE MARY apud MARCELA FRANCO,
2019).

Assim, apesar de serem uma ferramenta querida, os Stickers também possuem seu
lado negativo, mas, com tantas reclamacdes, € de se esperar que logo a empresa do

aplicativo comece a desenvolver algo para facilitar a vida de seus usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, pode-se concluir que os Stickers através do Whatsapp possuem forte
utilizacdo no meio do grande publico, possibilitando uma comunicacdo mais agil e
divertida, pois nota-se que os motivos que levam os individuos a utilizarem sdo diversos,
mas se pautam, geralmente, na inten¢do de melhorar a comunicacdo e torna-la mais fluida,
principalmente observando que suas formas de utilizagdo, normalmente, sdo mais
frequentes entre amigos e familiares. Ainda, foi possivel observar que ndo ha um consenso
sobre 0 aumento do uso durante a pandemia, pois este fator pode depender do grupo em

que o individuo esté inserido.
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Por fim, ressalta-se que o recurso € muito recente e ainda pouco explorado, mas que
apresenta um campo frutifero para pesquisas sobre suas formas de comunicagéo, e que com
0s avancos cada vez mais frequente € possivel que logo a ferramenta sofra alteracbes com

0 intuito do aprimoramento da comunicacgao.
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