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A etnografia na comunicacdo: estratégias e metodologias desenuoluidas

para o estudo do programa radiofdnico Sala de Redacao

Marcel feves Martins’
Uiviane Borellf

Resumo
Para a realizacdo da pesquiSala de Redacdo: um estudo etnografico das dinamsiea

estratégias de enunciacdo dos debatedorés” exigida a articulagcdo de uma série de
estratégias e metodologias para o desenvolvimeattrabalho de campo. Entender o
funcionamento do programa demandou o estudo e d@genento de estratégias para a
realizacdo das observacdes. Este artigo buscaidastiécnicas de pesquisa, as estratégias
metodoldgicas e o trabalho de campo na area de @oagdo Social. A discussao resulta
de uma parte do trabalho final de graduacdo dadesComunicacéo Social — Jornalismo,
do Centro Universitario Franciscano (Unifra), desdvido em 2007 sobre o programa

radiofénico de debates Sala de Redacédo, da Radich@a- Porto Alegre, RS.

Palauras-chaue: Sala de Redac&o. Midia. Etnografia

1. Introducao:

O radio é a midia que conta, principalmente, coffiala para a construcdo de
sentidos. Em um programa de debates, por exemmalssypde-se a existéncia de multiplas
vozes que interagem e estdo “recheadas” de inUunmemsmentos nos processos de
enunciacao. Assim, esses movimentos compdem o@atwEiativos, fazendo com que a
mensagem final capturada pelo ouvinte seja frutounoe jogo entre os atores que
participam da mesa-redonda.

Este artigo busca apresentar as estratégias e otm@s utilizadas para a
realizacdo do trabalho de campo no progr&ak de Redacdo — debates esportivdzs

Radio Gaucha, de Porto Alegre (RS)S@la de Redacaé composto por sete pessoas, a

! Bacharel em Comunicagdo Social — Jornalismo pedotr@ Universitario Franciscano (Unifra), Santa
Maria, RS.

% Orientadora do TFG. Professora adjunta do Centiveusitario Franciscano (Unifra), Santa Maria, RS.
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maioria jornalistas especializados em esporte: Raglos Ostermann, Lauro Quadros,
Wianey Carlet, Paulo Sant'/Ana, Luis Carlos SilvelMartins (Cacalo), Kenny Braga e
Adroaldo Guerra Filho (Guerrinha). Wianey Carle¢sealado para substituir algum dos
outros participantes que néo pode ir em funcamdgoomissos profissionais ou pessoais.

O uso de determinadas técnicas de observacdo tetangdo de mostrar o que o
ouvinte ndo percebe na construcdo de sentidosrgeio, j& que um jogo de encenacdes
configura as vozes que 0s ouvintes escutam. Rmrassnportancia da ida a campo para a
realizacdo da etnografia Bala de Redacdo — debates esportigpaa mesma medida, a
discussao que se propde sobre as maneiras déakargunto ao objeto de pesquisa.

O programaSala de Redacd@& marcado ndo apenas pelos discursos de seus
participantes, mas por todo um conjunto de relag@@a sua efetivacdo. Os discursos
estdo ligados a contextos particulares de enurwidggdiversas falas que aparecem para
0s ouvintes derivam das interacdes estabelecidiago do programa.

Nas relagbes que se apresentam em um prograneorado as palavras nao
constituem o Unico elemento nos atos de enunci&@oo ja citado, mesmo que no radio
o trabalho seja essencialmente com a fala, outspectos como gestos e olhares,
configuram o processo de construcédo de sentidossa\knha, a linguagem radiofonica
apresenta-se de duas formas: verbal e ndo-verisak Eato colabora para uma das
caracteristicas do radio, que é a capacidade dealaguimaginario do ouvinte para

captura-lo e leva-lo para dentro do préprio program

2. Rumo ao trabalho de campo

Para se entender a mecanica de um programa raidioide debates, no qual existe
uma série de movimentacdes efetuadas pelos paritely a observacdo apresenta-se
como metodologia que busca compreender os atosuleiacdo em sua totalidade e os
contextos de articulacdo das falas. A ida a camppi@a a interpretacdo e a compreensao
das dinamicas que se desenvolvem em um progrardaebddes. “A vantagem de ser um
observador participante reside na oportunidade stier elisponivel para recolher dados
ricos e pormenorizados, baseados na observacaontexmos naturais” (Burgees, 1997:
86).
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A etnografia foi um método utilizado para a intetpgdo dos contextos em que se
desenvolvem as producdes de sentidoSaa de Redagad\credita-se que esse tipo de
pesquisa constitui a maneira ideal para se visralgs estruturas significantes que
compdem 0s movimentos dos componentes da mesadieedade sao travados os debates.

Nesse sentido, a etnografia mostra com detalhesmsldos processos sociais do
cotidiano: “talvez o que torne o texto etnografioais singular, quando o comparamos
com outros devotados a teoria social, seja a &tido que ele busca fazer entre o trabalho
de campo e a construcao do texto” (Oliveira, 198®). Ainda, a etnografia pode ser
definida como “parte do trabalho de campo do pesgiar. E é entendida como um
método de pesquisa qualitativa e empirica que ept@scaracteristicas especificas”
(Travancas, 2006: 100). Tais caracteristicas posemtraduzidas da seguinte forma: a
riqueza de detalhes que a ida a campo proporcenahservacdo dos fenbmenos da
realidade no lugar em que ocorrem, 0 contato préxdmm o objeto de pesquisa e as
interpretacdes e reflexdes que podem ser feitaso.

O trabalho de campo possibilitou a observacaetalido programa ao vivo e dos
movimentos individuais de cada participante e també coletivos nas interacbes que se
estabelecem como ac¢des que projetam estratégiaproosssos de enunciacdo. Essa
observacéo foi realizada em cinco programas efeeeraos dias 10, 11, 12, 15 e 16 de
outubro de 2007.

Contudo, a observacao das rotinas produtivas nalseatribuido por Wolf (2003),
onde ha uma fase de colega, de selecdo e outrpréigeatacdo, ndo aconteceu, pois 0
formato do programa é distinto de outros, ja quentegrantes se juntam apenas minutos
antes de ir “ao ar” ou mesmo quando ele estad cameca, portanto, ndo ha producéo
conjunta/coletiva previamente ao seu inicio. P@o,isfoi realizada a observacdo do
momento em que O programa Se concretizava e naondtentes anteriores, o que
demandaria acompanhar cada um dos debatedoresieas iiferentes.

A observacao direta foi realizada, mas para iseanfautilizados alguns conceitos
de observacao participante, na medida em que selpgsiase uma semana observando o
Sala de Redacadnfim, o que aconteceu foi uma aproximacao dasdas de observacao
participante.

Como ocorrem multiplas interacdes entre os debegsd@ observacdo direta
facilita a coleta de dados e a analise dos elememie compdem as estruturas desse

dispositivo de comunicacdo. A observacéo das igdesaque ocorrem ridala de Redacéo
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cumpre a funcdo de se ter o conhecimento da ordeial,spois € com base nas pequenas
relacbes que se visualizam 0S processos interasienrte 0S campos sociais: “a ordem
interacional € uma das modalidades da ordem satéala” (Winkin, 1998: 137).

Outro fator preponderante na realizacdo da etnagéaf presenca do pesquisador
no cotidiano do grupo que esta sendo pesquisadoniente com a ida a campo que o
observador pode tomar conhecimento dos comportameqgiie esses atores sociais
desenvolvem de acordo com as situacfes e com textmsriem que estdo envolvidos. As
suas interpretacdes diante das conversacdes apaezceneio as multiplas vozes e aos
significados que atribuem as diferentes situacoesis.

Na medida em que o pesquisador mostra que o ghgeEn@do é o centro de sua
investigacdo e, portanto, esta livre para realipavimentos, inicia-se o0 processo de
definicdo de papéis juntamente aos participantesradgrama. Com efeito, o pesquisador
pode ser aceito de forma diferente pelos membims,gs imagens que sao criadas a seu
respeito estdo relacionadas com as apreensdesagem fdo seu modo de ser. Nesse
sentido, “a diversidade de papéis que os investiggdpodem assumir e as relacdes que
estdo estabelecidas estao estreitamente ligadasaxteristicas pessoais” (Burgees, 1997:
96).

Ser reconhecido no ambiente que envolve o0 objetopesguisa tornou-se
fundamental e embora a observacdoS#ta de Redacadurante cinco dias estivesse
autorizada previamente, buscou-se conversar breastentem os membros do programa
antes do inicio da investigacdo, no primeiro dexapexplicar o que seria desenvolvido.
Com isso, adquiriu-se consideracdo, respeito enamt@ para 0 convivio que se
estabelecia e para as analises no campo de estudo.

A observacéao esta ligada as maneiras como seanastampo de investigacao e,
desse modo, o investigador deve, segundo Burg863) Iprocurar amenizar as diferencas
gue existem entre ele e 0s sujeitos que constitueenario da pesquisa. Estabelecer uma
relacdo profissional, com respeito e confianca cosn membros do programa foi
fundamental, pois o observador procurou néo interie curso natural dos programas.

Para a pesquisa, utilizaram-se algumas ferramegog$oram essenciais para a sua
concretizacao: bloco de anotacdes (diario de cant@o)era de video, camera fotogréafica
e gravador para as entrevistas.

Na medida em que o bloco de anotacfes nao foia lobjeto para investigacao,

pois se usou uma camera de video, procurou-sei@usia em um local que nao
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prejudicasse os deslocamentos dos integranteSatbodentro do estudio. Assim que o
programa anterior terminou, aproveitou-se o intleraé a entrada dos participantes para
instalar o tripé com a camera e ja iniciar a gragaé camera ficou ligada e imovel até o
mediador Ruy Carlos Ostermann dar por encerradogrgma.

Quanto a observacdo em si, procurou-se ficar am dadcamera e, desta maneira,
em um local que n&o prejudicasse o0 andamento dateleD pesquisador posicionou-se
perto da segunda porta que da acesso ao estulasaela mediador. O posicionamento do
observador nesse local foi 0 mais adequado patar épie a sua presenca atrapalhasse o
desenvolvimento normal do programa.

Os movimentos realizados pelo pesquisador e padsgumsados sdo variados e
permeados por situacdes de envolvimento e pardwememto. Como refere Winkin
(1998), toda a situacdo de envolvimento abstraionsportamentos da ordem privada dos
sujeitos e projeta aqueles que sao julgados petésgara adogdo em publico. Com isso,
ocorre uma projecdo de cada sujeito no espacol spEgpode estar composto por outros
sujeitos ou dispositivos de comunicacdo que pds#aibni o estabelecimento de
conversacfes. Nesse contexto, “a nocdo de envoltimeacarreta a de “para-
envolvimento” {nvolvement shield O para-envolvimento sdo todas as estratégias que
vamos utilizar para tentar ndo nos envolver — casha tegitimidade” (Winkin, 1998: 136).

Para evitar-se o envolvimento com o mediador etddbees e, em consequéncia,
com 0s contextos discursivos onde se efetivavabatde procurou-se avisa-los sobre a
pesquisa que seria desenvolvida (para evitar umaresa ao se depararem com um
pesquisador e suas ferramentas de trabalho nd@sticliidar dos movimentos realizados
durante as observacdes. Por isso, as fotografimsacecamera digital sé foram feitas a
partir do terceiro programa observado. Contudo, foépossivel evitar duas situacdes de
envolvimento: no primeiro programa houve uma apreg@io do pesquisador e deste
trabalho ‘no ar’ para os ouvintes a pedido de LaQu@dros; no ultimo, atendendo a
solicitacdo de Kenny Braga, falou-se sobre a uigéib & qual a pesquisa estava vinculada
e sobre que tipo de trabalho foi desenvolvido. 8mstse que essas situacdes ocorreram

para sanar uma curiosidade dos investigados agergae estava sendo desenvolvido.

3. Teécnicas para a inuestigacao
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Com base nas idéias desenvolvidas anteriorme®@®,quesitos foram, portanto,
fundamentais para a realizagéo da etnografidala de Redacé&o saber ouvir, o olhar e 0
escrever, saberes relacionados por Winkin (199&neframente, o trabalho se constitui
embasado na audi¢do e visdo, pois séo estas fetasgue indicam ao pesquisador 0s
recortes que deve fazer durante a observacaogmais, iniciar o processo de codificacado.

Depois que determinadas teorias foram estudadassquisador foi a campo com
um olhar diferenciado, isto €, uma visao particdarseu objeto, porque o préprio modo
de visualizacao ja altera previamente o objeto. €@mbra Oliveira (1996), o olhar esta
permeado pela teoria que se refere ao objeto, sgmelm&do se constitui com uma mera
observacdo ingénua da realidade. Principalment@ paranalise de um programa
radiofénico, o olhar necessita estar referendadocpaceitos precisos que indiquem e
norteiem os caminhos a serem percorridos no procgsss 0s modos e contextos de
enunciagado sdo desconhecidos.

Nesta medida, &ala de Redacgédeixa de ser visto apenas como um programa
radiofénico que constitui a grade de programacaonoe emissora, mas também como um
lugar de construcédo e veiculacdo de sentidos eegi#e constituido de participantes, os
guais executam movimentos diferenciados nos seass etunciativos, participando de
contextos particulares na construcéo de discursos.

Outro sentido que deve estar apurado é o da auddéor com atencéo significa
apreender as falas que aparecem como estratég@agsivas em meio as conversacoes
estabelecidas no debate. A faculdade do escutaritperainda, que se possa extrair do
conjunto das enunciagdes os fragmentos necesgaiasverificacdo dos propdsitos da
pesquisa. E saber ouvir significa, também, ter resib#idade de questionar as pessoas
certas em momentos adequados.

Contudo, olhar e ouvir sdo atos cognitivos que s&idesenvolvem separados, isto
€, sao interdependentes. Essas duas ac¢fes atutorm@ecombinada e sé efetivam os
objetivos da pesquisa quando se complementam.&® wiai captar as movimentacdes dos
atores enquanto a audicao vai filtrando as vamadéasf O encaixe entre esses atos esta
justamente na associacdo das imagens registradasema@ria do pesquisador com as
devidas falas, as quais deu prioridade de escud@secia com 0S movimentos que
chamaram mais atencéo.

Para a realizacdo do trabalho de ver e ouvir, apoeensdo da linguagem do

programaSala de Redacafwi fundamental. O conhecimento do tipo de lingeragusada
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pelos participantes e das caracteristicas do nddésibilitou que o trabalho de campo
estivesse alinhado aos propositos da pesquisa.i€dmmna complementacdo da etnografia
do Sala de Redacaoom entrevistas semi-estruturadas cumpriu a fudegaroporcionar o
conhecimento, com detalhes, das caracteristicapattisipantes, do que pensam sobre 0
programa que integram, como percebem as relac@sejestabelecem diariamente com
0s colegas, entre outras questdes.

A opcao pela realizacdo desse tipo de entrevisiagao encontro da tese de que
esse tipo de abordagem possibilita aos informariesestarem presos a um questionario.
Nas entrevistas, procurou-se adequar o0s topicoslemenvolvimento das falas dos
entrevistados, pois uma Unica resposta poderiarcostelementos propostos em dois ou
mais topicos. “Esta estratégia, argumenta-se, dardormantes uma oportunidade para
desenvolver as suas respostas fora de um formatwueado” (Burgees, 1997: 112), mas a
partir de tépicos desenvolvidos ao longo da erdtaypelo pesquisador.

Para as entrevistas foram usados 0s seguintes:temgsmpéis desempenhados
pelos participantes dSalg a figura do mediador, as divergéncias que acentezm um
programa de debates e as representacdes que sugeoeneSala de Redacao

Ainda, a compreensao da linguagem do objeto deuszsqurge como um dos pré-
requisitos para a entrevista. O conhecimento dame& que envolve o funcionamento do
programa € outro pressuposto que atua para a facAwldos temas que orientam a
entrevista, pois é necessaria a observacdo dososugeserem entrevistados e dos seus
movimentos. Elas, “raramente sdo conduzidas ispladte; fazem frequentemente parte
de um programa de investigacdo e utilizam o conmmaio que o investigador tem da
situacao social” (Burgees, 1997: 116).

Para a realizacdo das entrevistas, no entantopinsscobservar e conhecer cada
participante no primeiro programa. A partir do setju dia de observacéo, iniciou-se 0
processo de entrevista com o0s participantes, exxgtoPaulo Sant’Ana, por motivos de
saude do debatedor. O trabalho de campo foi coradet dessa maneira, com as
filmagens e fotografias, pois esses elementos @doat de registro além do diario de
campo e também possibilitam os movimentos de “&da/iinda”.

Contudo, a pesquisa nao se efetiva sem o prodessodificacdo das observacoes
de campo. Nesse sentido, além do olhar e do cuescrita também aparece como quesito
fundamental para a realizacdo da etnografiSala de Redaca® ato de escrever néo se

confirma de modo independente e somente confornpeetsnsdes de quem escreve, pois
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0 processo da escrita esta baseado em teoriasugigatam a realizacdo do trabalho de
campo. Assim, escrever significa aliar a teoria @aobservacdes do cotidiano e, ainda,
com os propositos da pesquisa, sistematizanddetimdb sobre o objeto.

A existéncia do diario de anotacdes configura teste processo de interpretacao
dos fatos. O diario € o instrumento essencial pasgistro dos fatos que circunstanciam o
processo investigativo e funciona como meio desteyi as observagoes, leituras e
reflexdes acerca do objeto. O bloco de anotacdebvidido ao meio: a esquerda, ficaram
0S comentarios e as observacdes a respeito dm @gedireita ficou a descricdo sobre as
impressdes do pesquisador acerca do processoigaisst.

Conforme Winkin (1998), o diario cumpre trés furg:demotiva, empirica, além da
reflexiva e analitica. A primeira diz respeito artgalaridade das anotacdes do
pesquisador como informacgdes que traduzem o sew mwe@d/er 0 mundo; o diario € o
documento intimo que s6 o pesquisador deve tes@cAsoutra fungdo é a empirica e esta
relacionada as anotacgdes feitas com base nas ab8esvde campo. Por dltimo, “a terceira
funcao do diario é reflexiva e analitica. Vocés v&ler-se regularmente e fazer anotactes
(a esquerda)” (Winkin, 1998: 139).

No entanto, a constituicdo do diério € realizadgguedo Oliveira (1996), no
gabinete, ou seja, em um lugar onde o pesquisatiraesds com seu bloco para articular
as suas idéias e compreender as anotacdes que fego, para transformar em texto os
processos de observacdo. O ato de escrever emetgloinmpre a funcdo cognitiva de
maior importancia em todo o processo, pois é negse que acontece um encontro mais
proximo do pesquisador com as teorias que sustesti@npesquisa. A interpretacdo das
observacdes, portanto, passa por um filtro formpdlas respectivas disciplinas que
orientam o trabalho de campo.

No diario constavam as anotacdes referentes a dedale observacdo com
destaque para os atores, 0os ambientes e as acéa&sera 0S aspectos mais importantes
julgados pelo pesquisador. Para a reflexdo aceyssad questdes, todos os dias, a noite,
olhava-se o diario do respectivo dia e fazia-seterpretacdo do que estava anotado —
juntamente com a lembranca do que tinha acontemdgorogramas. Era 0 momento em
gue se voltava, em gabinete, para o objeto e dgmndltica de pesquisa, porém, com um
olhar analitico e ndo mais so6 investigativo conatm drabalho em campo.
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Y. Consideracdes finais

A midia, legitimada pela sociedade, promove umatrogao simbolica acerca das
acOes e relagbes que se estabelecem internamsntarapos sociais e entre 0S mesmaos,
isto é, além de suas fronteiras. Nesta medidagagesos fatos, interpretando as multiplas
realidades existentes, fazendo enquadramentosiegcarticulando as suas simbdlicas
com as de outros campos e produzindo sentidos. gdes que iSso seja possivel, ela
articula uma série de mecanismos para a colocagddeterminados assuntos na sua
agenda, utilizando diferentes estratégias nasesuawiacoes.

Para a visualizacao desse processo simbalicoidalagéo de falas a etnografia € o
método importante de investigacdo que possibilitaadizacdo do trabalho de campo. A
sua importancia justifica-se pela forma como pria@pe compreensao dos processos e
movimentos realizados pela sociedade no cotidiAnpresenca do pesquisador loco
possibilitou, nesta pesquisa, a ida até o lugaamtepriacdo simbdlica e construcdo de
sentidos pela midia.

No entanto, ir a campo € uma tarefa que requereplarento, adocdo de
estratégias, modos de acgdo e relacdo com o olgepeshuisa. Da mesma forma, exige
habilidades para o0 momento da observagao, poisingios acontecem e deve-se saber
lidar com eles.

A ida a campo representa a imersao em uma reallzgt@nhecida ou conhecida
de forma limitada sem a compreensao de sua cordpldxie funcionamento. O trabalho
junto aoSala de Redacaocumpriu essa funcdo de mostrar as articulagdesaqgunédia
realiza diariamente no seu processo de mediacdmboa. Assim, a etnografia deala de
Redacaomostrou que as relacbes entre o campo midiatias eemais campos sao
complexas e frutos de deslocamentos, tensdes,regggs de simbolicas, entre outras.

Por fim, acredita-se que o trabalho de campo evidepraticas internas de
determinado grupo que, na sua totalidade, s&o olescinlas. E apenas indo ao lugar dos
acontecimentos que se tem uma noc¢ao dos movimguaesa sociedade realiza no dia-a-
dia, seja nas relacdes internas a um campo saci®realizas entre eles. A realizacao da
etnografia do program&ala de Redacaarticulou os fendmenos observados em campo
com as teorias componentes do conjunto das disagplgue explicam a mecéanica do

funcionamento da sociedade a partir do processsd#a.
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