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Resumo

Este estudo analisa de forma critica, e do pontwista da Organizacdo, Sistemas e
Métodos (OS&M), o funcionamento e as rotinas debaileo da Coordenacdo de
Transportes do CEFET-PB, focando os processos wd#sgetos, o layout do ambiente
laboral, o fluxo de informacdes, a estrutura orgacional (formal e informal) e a relacao
interna e externa (com os demais setores da igéiiu Diante dos resultados das analises,
sugere-se, a implantacdo do Programa 5S, visanughioria do arranjo fisico do local de
trabalho e uma maior disposi¢éo psicologica acathembem equipe, o que proporcionara
mudancas na cultura e na estrutura organizaciamaetbr, facilitando os processos de
funcionamento, promovendo consideraveis melhoaadkém em outras coordenacdes que

dependem da sua eficiéncia.

Palauras-chaue: Transporte; Programa 5S; OS&M.

! Graduandos em Administracdo do Centro Federal dedgdo Tecnoldgica da Paraiba — CEFET-PB.
2 professora Mestra da Unidade Académica de Gest&EGET-PB. Orientadora desta pesquisa.
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1. Introdug3o

Este artigo tem a finalidade de analisar de formitica o funcionamento e as
rotinas da Coordenacdo de Transporte do CEFET-PBalifando nos processos
desenvolvidoslayout do setor, fluxo de informacdes, estrutura orgammel e a relacao
interna e externa da coordenacgao.

A andlise foi desenvolvida no periodo de trés samaidezembro de 2007),
constituidas de observagcdes no proprio setor, t plaraplicacdo de uma entrevista nao
estruturada e de reunifes para discussdo da e@opebase nas informagdes adquiridas
apresentaremos, a seguir, uma fotografia atuatega) apresentaremos como o ambiente
efetivamente se encontra, para, se necessariajrsuge algumas alteracdes com base nas

possiveis falhas detectadas.

2. Contextualizacdo

A Coordenacado de Transporte conta atualmente c@rcskboradores e quatro
motoristas. Possui uma frota de 32 veiculos, dasscRl encontram-se em condi¢des de
uso e outros, sem condi¢bes adequadas, como éaeasm dos 6nibus da instituicdo
(Figura 1). O setor tem uma grande importanciardetd CEFET-PB, pois muitas das
atividades desenvolvidas, pela instituicdo, dependa utilizacdo de recursos que estado
sob a responsabilidade desta coordenacdo, comologie motoristas. O CEFET-PB €
uma instituicdo de grande porte e possui unidades da sua sede, como as UNED’s
Campina Grande e Cajazeiras (entre outras) e a FEHRE(Fundacdo de Apoio ao
CEFET-PB). Além de ter uma cultura educacionaladdta pratica, fazendo-se necessario

se utilizar de visitas técnicas as empresas p@bkcarivadas. Desta forma existe uma

grande demanda pelos recursos da coordenacaonadjsada.
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Figura 1. Onibus do CEFET-PB:Ma conservacapatente.
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Como toda instituicdo publica, o CEFET-PB passdiputacfes, desde a falta de
recursos até o engessamento da maquina publiage ceqai diretamente sobre o setor de
transporte. Como exemplificacdo podemos dizer gueetor de transporte conta com
quatro motoristas, numero insuficiente para umatungdo do porte do CEFET-PB e pela
quantidade de veiculos de que dispfe. Essa defiai@do € causada pela instituicdo, mas
pelo Governo Federal, que pretende extinguir o ccatg motorista das instituicoes
federais.

Além das decisdbes na esfera do executivo federa qtrapalham o
funcionamento do setor, também existem dificuldadae s&o criadas pelo préprio
CEFET-PB, como a falta de capacitacdo dos colabozaddo setor, a falta de
aparelhamento, pequeno espaco fisico e um mobikani precarias condicdes de uso.

A seguir nos debrucaremos de forma mais especifisalificuldades e problemas
enfrentados pelo setor, analisando, para tantaspsctos da estrutura organizacional, do

layoute dos processos e fluxos de informacéo.

3. Metodologia utilizada

A metodologia utilizada para se realizar a andli® funcionamento da
Coordenacéo de Transporte do CEFET-PB, em seuiamatidie trabalho, foi de carater
qualitativo, que segundo Cassandra (2004) consigeearelacdo dinamica entre o mundo
real e o sujeito. A interpretacdo dos fenbmenosatriluicdo de significados sédo basicas
no processo de pesquisa qualitativa. Nao requexr dssanétodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta dod@ o pesquisador é o instrumento
chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem dsanakeus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos princigaisabordagem. Constituida por
observacdes da atividade dos colaboradores e aeatizde entrevista do tipo semi-
estruturada, oferecendo um amplo campo de intdivagafruto de hipoteses (constituem
“respostas” supostas e provisorias ao problemaynskeg Cassandra (2004)) que foram
surgindo & medida que analisamos o ambiente dalli@le recebemos as respostas do

coordenador.
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Y. Estrutura Organizacional

Segundo Araudjo (2006), organograma € a representggafica da estrutura
formal da organizacao e, através dele, € possinalmelhor visualizacdo da hierarquia da
empresa, da divisdo do trabalho, das relacbesentest entre as diversas areas e
funcionarios envolvidos, bem como a relacéo deralade e responsabilidade.

E importante que o organograma apresente a estrgue estd operando no
momento e ndo como elas deveriam operar. Muitassvazstrutura da empresa retratada
no organograma € o que esta definido nos estatiggslamentos e instrucdes e ndo a
estrutura que funciona na pratica.

O autor citado informa que organograma é formadorg@@ngulos interligados
por linhas horizontais e verticais. Os retangulegresentam os O6rgaos ou cargos da
organizacao, e as linhas os canais de comunicagsioetacoes existentes entre eles.

Na formulacéo e escolha do organograma, deve-ae éew consideracédo que sua
funcao é facilitar o entendimento da estrutura miegeional e utilizacéo.

O organograma do CEFET-PB, no qual se encontraoad€onacéo de Transporte
e Seguranca, € do tipo estrutural (Figura 2), pegue uma ordem de poder até o nivel
operacional. A hierarquia € bem definida seguina@ wrdem vertical da Direcdo Geral,
gue se encontra no nivel mais alto, passando pelarib da Sede até o Departamento de

Apoio e Manutencdo a qual se encontra subordina@@denacdo de Transporte e

CONSELHO DIRETORI

" DIRECAO GERAL [ﬂ
I

Segurancga.

| DIRETORIA |
i
DEPARTAMENTO DE
APOIO E
MANUTENCAO
COORDENACAO DE COORDENACAO DE
SEGURANCA TRANSPORTE

Figura 2 — Organograma do CEFET-PB.
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Foi observada uma sobrecarga de trabalho no defesgtor; neste encontram
funcionando atualmente duas coordenacdes: a despoda e a de Seguranca. As
atividades sao divididas entre o coordenaple fica encarregado da parte operacional, e a
auxiliar administrativa, que cuida da parte burtbcaadas operacdes. Além da sobrecarga
de trabalho, o ambiente fisico € insuficiente mafancionamento de dois setores, assunto
que sera abordado mais a frente.

As mudancas previstas para o organograma do CEBE{SEde) facilitardo as
atividades do setor de transporte, pois, na noveutesa ja aprovada, haverd um
desmembramento entre esse setor e 0 de Segurassando a ser duas coordenacdes

independentés

9. Funcionamento e fluxogramas de atiuidades

Como ja citado na apresentacdo deste artigo, a 8ettransporte é de grande
importancia dentro do CEFET-PB, tendo em vistanagito utilizado pelos demais setores
da instituicao.

A Coordenacao de Transporte tem uma rotina diad@onmovimentada, devido
ao grande numero de solicitacdo de veiculos e mtapalém disso, ela também cuida da
manutencdo e abastecimento dos veiculos, elablat®ries mensais acerca do uso de
combustivel, prepara relatorio anual para licitagéocombustivel e lubrificante para os
veiculos, relatorio das diarias dos motoristasa paagens intermunicipais, encaminha
orcamentos de manutencao e locacéo de veiculoataRahos agora como se da o fluxo
dos processos dentro do setor.

A nossa explanacdo relatando como se da a chegagapcessamento e o
encerramento de processos neste setor, vindosedamsdareas do CEFET-PB, sera feita
através de uma explicacdo passo a passo. Em segtiid@remos um fluxograma para
melhor ilustrar todo o processo, antes, porém,ieaq@mos o que é um fluxograma e qual
sua finalidade, para entdo explicarmos o funciomameo processo.

% A alterac&o do organograma do CEFET-PB deu-sein®iso semestre de 2008.
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Oliveira (2006) conceitua fluxograma como sendeepresentacdo gréfica que
apresenta a sequéncia de um trabalho de formdieamatiaracterizando as operagdes, 0s
responsaveis e/ou unidades organizacionais enwaslvid processo.

Vamos agora entender o processo de solicitacdo edeuls. Quando uma
coordenacdo ou departamento necessitam de um aeedak tém que encaminhar um
memorando contendo as informacdes sobre o destifialidade e a duracao da viagem.
Quando o memorando chega a coordenacao, o cooatevexifica a disponibilidade de
motorista, de veiculo e situacdo de abastecimeosoveéiculos, para entdo emitir uma
resposta positiva ou negativa. Vale lembrar qu€oardenacédo de Transporte existe um
mapa com a programacao das solicitaces ja fespsovadas; a partir desse mapa é feita
a consulta de disponibilidade. Apesar deste relatontrole, algumas vezes esta reserva
prévia ndo funciona, pois ja houve situacdo emajueserva feita com antecedéncia nao
foi atendida porque uma ordem superior, (vinda deeddo Geral ou da Sede, por
exemplo), que solicitaram o motorista para outiradatde. Detectamos aqui um problema:
0 da falta de respeito a um reserva antecipadagalgveria ndo acontecer. Apresentamos

o fluxograma desta atividade na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma do Processo de solicitagao de veiculos
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7

Outro processo que descreveremos € o0 de manutelgsgoeiculos. Quando
qualquer veiculo apresenta problemas, o Setor dasporte faz contato com oficinas
mecanicas, a fim de efetuar cotacdo de precosnjerg®s), para entdo encaminhar a
Direcdo Administrativa para fins de autorizacdméo dos reparos necessarios no veiculo.

O Fluxograma do processo de manutencgéo encontrafSigura 4.
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SERVICO
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Figura 4 — Fluxograma do processo de manutencio dos veiculos.

Entraremos agora no processo de licitacdo de cdiabu® lubrificante. Este
processo possui uma grave deficiéncia, pois ela®cmna vez por ano, sempre no més de
dezembro, quando é feito empehlido volume total para o ano seguinte, que vai sendo
utilizado e pago, conforme a demanda do CEFET-RBakitilizacéo é toda coordenada

pelo Setor de Transporte, que mensalmente fazamtigmento do que foi utilizado no més

“ De acordo com o site Dicionario da Lingua Portsguenline, (2008), empenho é uma verba destinada a
uma despesa preestabelecida no orcamento de uartigép publica.
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e encaminha para pagamento. Esse procedimentoagadetar prejuizos ao CEFET-PB,
fato ocorrido no ano de 2007, pois quando o empénfaito, o preco fica fixado pelo
valor da data do empenho. Para melhor compreendeestdo, vejamos 0 que ocorreu
neste ano de 2007. Em dezembro de 2006 foi efediddacdo e empenhado o volume
de combustivel necessario para 2007. O preco daimgmscertado foi de R$ 2,74. No
decorrer do ano a gasolina teve uma queda siginficao seu preco para R$ 2,30 em
média, mas o CEFET-PB continuou pagando R$ 2,74 fpioo valor fechado na época da
licitacdo. Em vista destas imprevisibilidades.eademos que a licitacdo deveria ocorrer
em um periodo de tempo mais curto, que poderiarsaestralmente, o que também
resolveria o problema da falta de combustivel, tatbbém ocorrido em 2007, pois o
volume passaria a ser avaliado de forma regulague acabaria com o risco de

desabastecimento.

6. Implantacdo do Programa 35

Apos a realizacdo de algumas visitas e observagd€oordenacao de Transporte
do CEFET-PB e através de entrevistas com o cooddenalentificamos a falta de um
programa que proporcionasse um melhor ambienteaballho no Setor.

Nossa proposta é a de uma implementacdo do Prods&maujos conceitos e
diretrizes sdo apresentados a seguir:

Segundo ANVISA (2005) o programa 5S surgiu no Japas décadas de 50 e 60,
apos a Segunda Guerra Mundial, quando o pais aigleamada crise de competitividade.
O programa tem esse nome por tratar-se de um sistencinco conceitos basicos e
simples, porém essenciais e que fazem a diferen§astema da Qualidade.

Na década de 80 em alguns paises do Oriente, captagoi redescoberto, cujo
enfoque e objetivo foram alcangcados como maneilsedmmunicar pronta e eficazmente.
No Brasil, a partir de 1991, este sistema tem Big@antado formalmente por empresas
(ANDRADE, 2002). O programa 5S fundamenta-se nahor&l da qualidade dos
ambientes e faz com que pequenas mudancas doddafmoporcionem um grande
resultado, atrelando as possiveis mudangas compantais e atitudes das pessoas, uma
vez que o ambiente é um fator preponderante n@gso¢ na satisfacdo das pessoas e para
a Gestao da Qualidade Total (AGILITY, 2002; LAPA99).
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De acordo com Montando & Dias (1997), o Programacb8siste de cinco
“sensos”, cujas palavras em Japonés iniciam coetra 5, sdo elas: Seiri — Senso de
Utilizacdo — cujo objetivo principal € a organizagio ambiente, separando os objetos e
dados Uteis dos inuteis da seguinte forma: o qusaglo sempre deve ser colocado
préximo ao local de trabalho; o que é usado ocabimnte, arruma-se um pouco afastado
do local onde trabalha; o que € usado raramentse, n@eessario € separado num local
determinado; o que for desnecessario deve semaflr, vendido ou eliminado. Trata-se
do principio ou senso de combate ao desperdicidiate “Separar o util do inutil,
eliminando o desnecessério.”

Seiton — Senso de Arrumacgéo — Identificar e arrutndo, para que qualquer
pessoa possa localizar facilmente. Padronizar eenclaturas, usar rotulos e cores vivas
para identificar os objetos, seguindo um padréa@rdar objetos diferentes em locais
diferentes, expor visualmente os pontos criticais, como extintor de incéndio, locais de
alta voltagem etc. Fazer da comunicacgédo visual leinaa rapida e facil. Na Coordenacédo
de Transporte, como ilustrado a seguir (nas figbras6), € observada a total falta de
arrumacao da sala, o que indica a importancia liecagfo desse programa. Busca-se com

ISso, maior produtividade, melhoria layoute melhor satisfacéo.

Figura 5 — Coordenacéo de transporte Figura 6 — Coordenacéo de transporte

Seiso — Senso de Limpeza — Manter o ambiente sehmpp®, eliminando as
causas da sujeira e aprendendo a nao sujar. Sempag 0s equipamentos apds 0 seu uso,
aprender a ndo sujar e eliminar as causas daaug@finir responsaveis pelas areas,
manter os equipamentos, ferramentas etc., sempreeiteor condicdo de uso possivel.
Nesse senso, se consolida uma melhoria no aspe@ambiente, como também facilita a

atuacao e o trabalho das pessoas que neles estédas.

Reuista Anagrama Reuista Interdisciplinar da Graduacao
Ano2 - Edicdo 3 Marco-Maio de 2009
Auenida Professor Locio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-300

anagrama @usp.br



JUNIOR|\., URSCONCELDS,J., NETO,M., ANDRADE,R., PONTES,T.T., SOUZAL. ANALISE CRITICA.. 10

Seiketsu — Senso de Saude e Higiene — Manter oeataebde trabalho sempre
favoravel a saude e higiene. Ter os 3S’s anterionggantados, eliminar as condi¢des
inseguras, humanizar o local de trabalho, difundaterial educativo sobre saude e
higiene, zelar pelo ambiente de trabalho.

Shitsuke — Senso de Autodisciplina — Fazer desddasdes um habito,
transformando o 5S num modo de vida. Usar a cufatle, melhorar a comunicagéo entre
as pessoas, compatrtilhar visdo e valores, tremar gaciéncia e persisténcia. O objetivo
do programa 5S visa combater eventuais perdaspermdésios melhorando os aspectos de
qualidade e seguranca, e o ambiente de traballbogdaizacdo. Cada fase é intimamente
ligada a outra, sendo um pré-requisito para a ¢iolagdo da fase seguinte.

O programa terd sucesso com o comprometimento digs tos que fazem a
instituicdo/empresa, com a colaboracao até doscn#iss e menos interessados, fazendo
com que eles participem do programa, pressionaria gue comportamentos ruins,
embora naturais, ndo arruinem as primeiras corguikt Programa.

A implantacdo do Programa 5S na Coordenacdo desfoae do CEFET-PB
trard uma mudanca significativa, tanto no Bgwut quanto na limpeza e organiza¢cao da
sala, tendo como objetivo a melhoria da qualidadeid, o0 aumento da produtividade dos
funcionarios, a diminuicdo dos desperdicios, sefa témpo, material ou espaco,
possibilitando a obtencéo de resultados de acanstooccque foi planejado pela instituicao.

A implantacdo do Programa 5S na Coordenacdo desjoete, embora seja uma
técnica simples, deve seguir alguns passos (RIBEHRQ@994. 115p): Sensibilizacdo — é
preciso que todos da Coordenacgédo de Transporterspremetam com a conducdo do
programa 5S; Definicdo de quem ira promové-lo —esponsavel por implanta-lo na
Coordenacéao deve ter conhecimento dos conceitofagam parte desse programa, tendo
como funcdo criar a estrutura para execucdo doeEBorando o plano, treinando e
promovendo a integracdo dos funcionarios; Anuntimad — o responséavel pelo programa
deve anunciar para todos da Coordenacdo a decesdmplantar o 5S, fazendo uma
cerimbnia ou reunido enfatizando a importancia ctwsceitos; Treinamento — pode ser
feito através de visitas a outras instituicdes @guestejam implantando o programa 5S,
cursos, materiais especificos etc.; Elaboracaddatwp- deve definir os objetivos a serem
atingidos, estratégias e meios de verificacdo; Bo&m de comités locais — € fungdo do
grupo encarregado, promover o 5S no seu localatbaltro (Coordenacdo de Transporte);

Treinamento de comités, locais para o lancament6Sle com um maior conhecimento
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sobre o programa, os grupos locais podem orienteoneluzir os colegas de trabalho
durante sua implantacéo.

Seguindo de forma adequada o0s seguintes pas®as: dom o0 estritamente
necessario; definir um lugar para cada coisa; mamiga coisa no seu lugar; manter tudo
limpo e em condi¢cdes de uso; combater as causasjelea; identificar toda situacao de
risco; trabalhar com seguranca; questionar todamaoou padrdo até entendé-lo
completamente; procurar formas de melhorar o thaddonrar todos os compromissos, a
coordenacdo de Transporte, certamente, obterassucemn o Programa 5S (ATENDER
BEM, 2008).

O Senso de Utilizag&o (1°S — Seiri) e o0 de Arrldoa@°S — Seiton) no primeiro
momento provocara uma mudanca significativa na @o@cao, pois, como ja foi dito,

esse programa vai proporcionar um ambiente deltralaais agradavel.

?. Arranjo fisico

O estudo do arranjo fisico dayout de um escritério consiste em otimizar a
organizacdo dos materiais dispostos no ambieni@ @ae haja melhor rendimento no
trabalho e economia (OLIVEIRA, 2000). “Uma boa disigdo de moveis e equipamentos
faculta maior eficiéncia aos fluxos de trabalhoneaumelhoria na propria aparéncia do
local.” (CHILENATO FILHO, 1987, p.86). Unmyout mal elaborado pode influenciar no
comportamento do funcionario, contribuindo para esehvolvimento de patologias
relacionadas ao estresse, postura incorretadlt@ntilacdo, dificil acesso, entre outros.

?.1. 0Objetivos da melhoria do Arranjo Fisico

O objetivo de estudar o arranjo fisico na coord@oage transportes se propde a
analisar o ambiente de trabalho, ou seja, a salagerir uma melhor utilizagdo do espaco
disponivel, garantindo que o fluxo de pessoas temdanento destas ocorram de maneira
mais organizada, resultando num clima organizatie@stimulante e favoravel as

inovacoes.
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?.2. Situacdo atual da sala

Observamos que existe uma série de fatores a $evanos em consideracao no
estudo do arranjo fisico, como ventilacdo, umiddderinacdo, tamanha da area da sala,
acessibilidade, cor das paredes e mobilia. Apras@# a estrutura fisica atual do setor na

figura 7.
T = O 1 - Material de expediente e
= material de segurancga;
2 — Armério com pastas de
controle  de veiculos e
cadastros de carros de
'S servidores e alunos;
3 — Arquivos com documentos
- E de anos anteriores;
. l:] — 4 — Arquivos e memorandos
3 [ ) (pastas de transporte e
5 = seguranca no mesmo fichario);
< - 5 — Armarios com materiais
S | g 3 para ve_lculos (6leo
g s lubrificante, filtros, etc.);
p (o 6 — Armario das chaves dos
S veiculos.
| 4!

Figura 7 — Arranjo fisico da Coordenacéo de Transpites (planta baixa).

A coordenacdo apresenta acumulo de documentos esn sarquivados, ma
organizacado e distribuicdo dos armarios, birbs quiaps, moveis que precisam ser
substituidos por novos e dificil acesso ao aparétéhtelefone por se localizar por tras da
mesa do coordenador. Apesar destas dificuldadsalaapossui iluminacdo adequada, hi

pouca incidéncia de ruidos e temperatura agradavel.

?.3. Sugestdes para melhoria do /ayout da sala

Para umlayout que favoregca a produtividade e melhor qualidadevida dos
funcionarios, propdem-se as seguintes medidaseansadotadas: Troca dos birés atuais
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por dois novos do tipo cotovelo: a utilizacdo destesel proporciona mais espago para a
instalacdo computador e um telefone para cadadnadp (ver nova planta); Aquisicédo de
mais um computador: o unico computador disponieelsala ndo € suficiente para os
horarios de grande fluxo de trabalho, ocasionat@s@nos processos; Instalacdo de mais
um ramal: segundo o coordenador, o telefone é mlypamais usado na sala, porém ha
apenas um aparelho disponivel. Esta medida te abjaivo melhorar o acesso a este
equipamento e facilitar o trabalho da secretariaganca de posicdo dos moéveis: resultara
em mais espaco para receber os alunos e funciendoidCEFET-PB, além de criar um
ambiente confortavel para o coordenador e a seeetdisponibilidade de estoque
suficiente de tinta para a impressora: a faltarta pbriga o coordenador a perder tempo
passando nas outras coordenacdes em busca de agaé&mre disponibilize a imprimir os
documentos; aquisicdo de um porta copos descastaeicopos ficam guardados dentro
de uma das estantes, dificultando o0 acesso aeestdBndo as pessoas que estdo com sede
a pedir um copo. A seguir, mostramos a sala dedeoacdo de Transporte ap0s aplicacao

da melhoria no layout figura 8.

Al o N 1 — Material de expediente e material de

seguranca,;

[ ] 5 2 — Arméario com pastas de controle de

! veiculos e cadastros de carros de

B servidores e alunos;

L‘ 3 — Arquivos com documentos de anos
anteriores;

1 4 — Arquivos e memorandos (pastas de
transporte e seguranca no mMesmo
fichario);

5 — Armario com materiais para veiculos
(6leo lubrificante, filtros, etc.);

6 — Armario das chaves dos veiculos.

|
0

]

&

U

llustracdo: Rosangela Andrade

Figura 8 — Planta da Coordenacédo de Transportes ap@plicacdo de melhorias.
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8. Consideracdes finais

Diante da atual situacdo da coordenacdo de traesp@onstatamos que nossas
sugestbes podem ser implementadas através de masdaac cultura e na estrutura
organizacional do setor. Estas por sua vez iratitéacos processos de funcionamento
ambiente, promovendo consideraveis melhorias tambémoutras coordenacfes que
dependem da sua eficiéncia. O uso de praticas thorn@eorganizacional, tais como o 5S,
melhoria dolayout e estudo do fluxograma que usamos como referés@mexemplos de
técnicas que resultaram em casos de sucesso ersodivipos de organizacao.

Houve interesse por parte dos responsaveis peldarwagdo. Eles se mostraram
receptivos a mudancas que favorecam a realizac&eute trabalhos. Consideramos tal
pesquisa de essencial importancia para a constedon conhecimento pratico sobre
temas abordados ao longo da disciplina Organizde&istemas e Métodos.
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