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0 Receptor como Produtor de Sentido: estudos culturais, mediacdes
e limitacdes

Rafael do flascimento Grohmann’

Resumo

O artigo pretende discutir os estudos de recepgis mlevantes a partir do momento em
que O receptor passou a ser visto como sujeitoupsodie sentido. ApGs uma revisao

critica dos estudos culturais ingleses, latino-&sapos e dos autores brasileiros, ha o
apontamento de possiveis dialogos de estudos npocdanrecepcao, de acordo com uma
interacdo entre a “teoria das mediacdes” e a ‘degaipratica’”.

Palauras-chaue: Recepcéo; Estudos Culturais; Mediag&o.

No inicio do século XX, os estudos na nascenta deecomunicacdo de massa
privilegiaram a analise da funcdo do emissor nodates comunicacionais. Emblematica
desta postura foi a teoria da agulha hipodérmiaateoria da bala, com grande énfase
funcionalista, supondo enorme poder dos meios emfogoar 0 espaco social em seu
entorno.

Contudo, na segunda metade do século XX (com émtabmbrada a partir da
década de 80), outras tradi¢cOes tedricas procedmvamsgate do papel do receptor e a sua
nao-reificacdo, compreendendo-o ndo mais como wmeeba”, como diz Mauro Wilton
de Sousa (1995). Buscava-se pelo sujeito nos estilelacomunicacdo e se comegou a
estudar menos o0 que os meios fazem com as pessEiasp que as pessoas fazem com o0s
meios de comunicacao.

O presente artigo pretende mostrar 0s avangosreaassiveis aspectos a serem
melhor estudados nos estudos de recepcdo a partimd revisdo dos estudos culturais

! Graduando em Ciéncias Sociais pela Universidadierede Juiz de Fora (UFJF), bolsista de iniciacdo
cientifica PIBIC/CNPg/UFJF, orientado pelo Prof.ula Roberto Figueira Leal, da Faculdade de
Comunicacao da UFJF.
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britanicos, de sua vertente latino-americana — owsecida como “teoria das mediacdes”
— e da pesquisa académica brasileira neste asdhdn#o.partir destas contribuicdes,

tentaremos apontar perspectivas para os proxiniodassno campo da recepcao.

Os Estudos Culturais Britanicos e a multiplicidade de decodificacdes

O Centre for Contemporary Studida Universidade de Birmingham, na Inglaterra,
a partir de seus pais fundadores, Richard Hoggaf®,. Thompson e Raymond Williams,
propds-se a pensar, entre as décadas de 50 edbiliue popular, as relagbes com o0s
meios de comunicacdo de massa, e a formular pditoulturais a partir de uma
perspectiva marxista nao-ortodoxa. Os estudosraigiusegundo Douglas Kellner (2001
39), “delineiam o modo como as producdes cultueaisculam ideologias, valores e
representacoes de sexo, raga e classe na sociedadeodo como esses fendmenos se
inter-relacionam”.

Trata-se de uma postura eminentemente criticaungoeita a luta contra a
dominacdo e a subordinacdo, sendo que o enfoqudéuddadores esta mais ligado a
construcdo de identidades e questdes de classaedealegia. Da geracdo posterior em
Birmingham, o jamaicano Stuart Hall, em 1980, ntinis uma palestra para fazer
oposicdo aos métodos positivistas do Centre of Massunication da Universidade de
Leicester (como os métodos psicologizantes) e @op@®  modelo
“codificacdo/decodificacao” — reiterando constatacj@ feitas em outros campos do saber,
como o modelo Tedrico-Recepcional advindo dosdestliterarios.

De acordo com a proposta de Hall, o significadam@ mensagem nao é fixo, e
sim contigencial, contextual, multirreferencial; ste modo, ndo ha uma ldgica
determinante global que nos permite decifrar oitgido ou o sentido ideoldgico de uma
mensagem contra alguma grade. Existem diferentesafde leitura, de decodificacéo;
pode-se ler de diversas maneiras, ou seja, nurmadgeter uma leitura fixa, “tipico-ideal”.

A logica se aplica tanto a producéo jornalistmad(ficacdo) quanto aos processos
de recepcéo (decodificacédo) de leitores, ouvintetelespectadores. Todo jornalista capta
algo do mundo pré-significado, ressignificando-oudega nova maneira. “Se vocé tem de
dizer algo novo, é porque 0 processo esta transftm os significados que ja estao la.
Portanto, cada ato de significacdo transforma adese¢fetivo de todas as significacdes ja
existentes” (Hall, 2003: 363).
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A nocédo de poder entre emissor e receptor ndo pedelesprezada, porque as
decodificacbes se déao dentro dos limites do urvels codificagdo; a recepcédo das
mensagens nao é fixa, determinada, como em tdonagnalistas, por exemplo. Deste
modo, o publico é percebido como ativo, que praiis proprios significados, mas nédo a
partir do nada, pois o significado ndo circuladiwente, ndo se recebe a mensagem “de
gualquer jeito”, ou do “jeito que o receptor quer”.

Althusseriano, Stuart Hall se utiliza da teoriahggemonia de Antonio Gramsci
para explicar os tipos de resposta: dominante,estattria e negociada. A hegemonia,
para Hall (2003), seria um momento de transparé@mti@ a codificacdo e a decodificacéo,
ou seja, ser perfeitamente hegemébnico é, para diczobr, que cada significado
comunicado seja compreendido apenas do modo pr@benolu seja, com o0 receptor
exercendo a chamada “leitura preferencial”.

As respostas de tipo dominante sdo as que estagragie parte, de acordo com a
codificagdo; as contestatorias ou de oposicao s@pi@ se opdem ao significado atribuido
pelo produtor, e as negociadas — 0 que aconteceai@ia das vezes — sdo 0s tipos de
resposta em que negociamos seu sentido e em qubanaopriori, nenhuma posicao
“forte” de se aceitar ou recusar prontamente oagti& codificado; entretanto, para o autor,
h& sempre uma situacdo em dominancia.

Se ha varias formas de leitura, também ha o cdiliy@enento desta leitura, a partir
de referenciais de entendimento e de interpretag@ique é fundamental para a formacao
identitaria, ou seja, as leituras feitas surgem edpaco familiar, do trabalho, das
instituicbes a que pertencem, enfim, das praticasais exercidas pelos individuos; a
recepcao surge aqui até como uma forma de pertentinsocial.

As mensagens sdo compartilhadas e negociadas ntw &otial, como “mapas de
significacao”. Entretanto, para Stuart Hall, estggupamentos sociais ndo podem ser
necessariamente dados pela andlise sociolégica, n@m necessariamente coincidiriam
com as classes sociais ou “outras coisas do género”

O socidlogo David Morley, seguindo Hall, colocou erética seu “modelo”

codificacdo/decodificacdo, estudando, a partir m@ tietnografia de leitura” o programa

> Para Gramsci (apud Kellner, 2001: p. 48), “as estmiles mantém a estabilidade por meio de uma
combinacéo de forca e hegemonia, em que algumitsiicdes e grupos exercem violentamente o poder pa
conservar intactas as fronteiras sociais”, comoliip ou as forcas militares, enquanto instituscéemo a
religido, a escola e a midia servem para induziéacia a ordem dominante, com o estabelecimento da
hegemonia.
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“Nationwide”, um noticiario popular exibido na BB@ preocupacdo do autor era
investigar os graus de complementaridade entreddigy@s do programa e os codigos
interpretativos dos varios grupos socio-culturaes,entender os limites da leitura
preferencial ou dominante das mensagens.

Tentava-se relacionar a analise das decodificacéesa questdo da hegemonia,
associada as relacdes de poder, sempre entendeadant mensagem possui mais de
uma “leitura” potencial. Uma “etnografia de audi@ficpara Morley (apud Gomes, 2005:
182), tem que cuidar do “estudo da producdo dafadws midiaticos, do estudo dos
produtos e, finalmente, do estudo de decodificagémterpretacdo dos signos no qual a
audiéncia esta ativamente comprometida”.

Morley (1992) argumenta que os membros de umacsitbra tendem a se
associar a orientacdo cultural na decodificacdonssagens, ou seja, as leituras
individuais s&o enquadradas pelas formacbes eas&tulturais. A partir deste estudo, ele
elaborou um relatério sobre quais grupos estuda#gogncaixavam mais nas leituras
dominantes e quais se encaixavam na leitura nedpooia na contestatoria, com destaque
para a ocupacao/profissdo, mas nao se esquecedadda®como idade e classe.

As decodificacdes televisivas individuais ndo podemreduzidas a consequéncias
diretas de uma posicao de classe social; trat@-sené questdo de como a posicéo social,
articulada com discursos particulares, produz tgspsecificos de leituras, e estas leituras
podem ser entendidas na medida em que a estrigunaesso aos diferentes discursos é
determinada pela posicao social, definido de acooto estruturas de classe, raca, sexo ou
nivel de escolaridade, por exemplo.

John Thompson, socidlogo de Cambridge, tambénd@stuecepcao, fazendo uma
interessante ponte entre os estudos culturaistevasionismo e autores como Michel
Foucault. Ele analisa como o desenvolvimento dassrae comunicacdo de massa afetou
0s modos de interagcdo social, introduzindo novpsstide relacionamentos sociais, de
representacéo, e gerando novas identidades, réxagdn e reconstituindo a interacéo.
Para Thompson (1995), assim como para Silverst®0@5], a recepcao deve ser vista
como apropriacao cotidiana.

Um ponto importante € que as mensagens sao resghidandividuos e grupos
situados em contextos sociais e historicos espesifa partir das multiplas identidades,
mas a producao também se da nesses contextosagdagdbem sucedida na interacdo do

individuo com o meio esta ligada a capacidade depter de compreender e se ajustar as
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coordenadas espaco-temporais envolvidas na relbigaaspectos temporais, espaciais e
de poder a ser analisados em uma recepgao.

Para Thompson (1995: 06), as maneiras de recslmeasagens comunicativas séo
maneiras de agir; e dentro dos contextos da vitldi@oa, essas maneiras de agir podem
ser significativas para as pessoas. Os receptst@s envolvidos em um continuo processo
de entendimento e re-entendimento dos seus respec®us" e também da realidade
social por eles construida, através dessas merssagen recebem, em um processo

gradual.

A Contribuic3o Latino-Americana: Mediacdes e Multimediacdes

Os estudos culturais latino-americanos tém gramgertancia no debate sobre a
recepcdo midiatica, sendo Jesus Martin-Barberoaadgr referéncia para a area. Ele
pretende recuperar 0 “popular’” no debate comurocatj ressaltando a importancia do
folhetim e do melodrama na construcdo das idergslad América Latina; a partir de uma
perspectiva critica, e utilizando o conceito graarsz de hegemonia, Martin-Barbero quer
trabalhar a comunicacao a partir da cultura e langa de um conceito fundamental para
0s estudos de recepgdao: o conceito de mediacao.

“O eixo do debate deve se deslocar dos meios pamediaces, isto €, para as
articulacbes entre praticas de comunicacdo e maowovesociais, para as diferentes
temporalidades e para a pluralidade das matrizésra&is” (Martin-Barbero, 1997: 258) ,
ou seja, trata-se de um deslocamento da analiseetblode comunicacdo propriamente dito
para onde o sentido é produzido, para o ambitagos sociais, as “media¢fes culturais da
comunicacao”.

Ha trés lugares fundamentais de mediacdo parairiviBarbero: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncilual, sendo que a familia é uma
situagdo primordial de conhecimento, e o bairro epa@r visto como “lugar’ de
reconhecimento — trata-se dos processos de redordr@o como “lugares” de
constituicdo de identidades, permitindo, assim, meihor entendimento das mediacdes
gue reconfiguram os processos de recep¢ao ao twgempos.

O cotidiano é, desse modo, o lugar privilegiadoaparanalise do processo de
recepcao, pois “encontram-se desde a relacdo cprapoio corpo até o uso do tempo, o

habitar e a consciéncia do que é possivel sergldanpor cada um” (Brittos, 2002: 30).
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A recepgcdo é um fenbmeno coletivo e também impéstudar os conflitos — o
hegemonico e o subalterno, o moderno e o tradiGiasanutacdes e as fragmentacoes dos
publicos — sem que se deixe cair em dualismos.

Assim como em Hall (2003), o poder ndo esta tagabtan ao lado do receptor, pois
depende daquilo que se |, ndo podendo o decatbficdesligar-se dos processos de
producdo, da economia de producédo e do modo conpoogsamas se organizam. “Boa
parte da recepcéo esta de alguma forma, ndo prageammas condicionada, organizada,
tocada, orientada pela producéo, tanto em termmsdetcos como em termos estéticos,
narrativos, semidticos”. (Martin-Barbero, 1997:.56)

Ha, entdo, um processo de negociacdo de sentidanodes de interacdo do
receptor com 0 meio — a recepcdo € um espaco emgab; desse modo, ndo ha uma
comunicacao se cada um “ler no jornal o que Ilhendarabeca”, livremente. Portanto, esse
espaco de interacdo se d4 ndo somente com as messas com a sociedade e com 0s
outros atores sociais; e € justamente a partirirdalagdo do discurso que se constréi o
sentido dos produtos midiaticos, “contando aososiitReconhecendo o poder como uma
das chaves dos estudos de recepcdo, Martin-Badfgrna que se deve estudar as
assimetrias e negociacdes entre autor e leitartre kitor e autor.

Entre a légica da produgdo e a dos usos, encoisgans géneros midiaticos, que
sdo, antes de tudo, estratégias de comunicabilidelealguma forma, o receptor pode
encontrar a “chave” do género, identificando tahdé, por exemplo, como comédia, ou
drama, a partir de elementos presentes no proQuigénero pode ser definido por sua
arquitetura interna e também por seu lugar na gdedprogramacao; trata-se, antes de
tudo, de uma estratégia de leitura, pois as pesgmaentendem o que esta se passando na
historia se ndo encontram a “chave” do género. Etsstituem um estratagema da
comunicacao, enraizada nas diferentes culturas.

Dentro disso, as correntes pés-modernas auxilianandlise da “inquietude” do
leitor, segundo o préprio Martin-Barbero (1997)mco estudo dos controle remoto da
televisdo nos Estados Unidos. Ha um leitor quefit@oquieto em apenas um texto, mas
vai lendo, ao mesmo tempo, varios fragmentos deder, a partir deles, construindo um
outro texto, como unbricoleur. A partir disso, pode-se tentar entender as niadtip
identidades dos individuos de nosso tempo, assvéaieetas que nos compdem: raca,

género, classe, etnia, por exemplo.
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Portanto, ndo se pode falar somente em uma anddiselasse como a forca
explicativa de nosso tempo, pois as identidadesmaiternas sdo multiplas, como diz
Stuart Hall (2006); entretanto, para Martin-Barbgk®97), a analise de classe continua
sendo fundamental para entendermos nossa socieearb®mra de uma forma parcial,
havendo, entdo, uma “temporalidade de classe”, é@udstoricamente e socialmente
distinta das temporalidades de racas, géneroasetrgeracoes.

A partir disso, a nocao de distincédo social teffeno consumo midiatico s6 pode
se efetivar enquanto “nocéo” se os diferentes grigmeiais comunicarem o sentido da
distincdo, ou seja, também a partir da circulagddidcurso, abrindo a possibilidade para
que a distingdo seja reconhecida e legitimada; mswuoo, portanto, ndo é somente
reproducédo de forcas, mas producdo de sentidoginMarbero (1997: 290) considera
que o espaco de reflexdo sobre o consumo é o ‘®gfEs; praticas cotidianas enquanto
lugar de interiorizagdo muda da desigualdade sabésde a relagdo com o proprio corpo
até o uso do tempo, o habitat e a consciéncia sieiy para cada vida”.

Percebe-se, nesse ponto — ndo tao explorado mlaoe em comunicacao —, uma
influéncia de Pierre Bourdieu na obra de Martinb®an. Neste ponto de “producédo de
sentidos” e “distin¢cdo”, torna-se indispensavelogéo de “reconhecimento”, trabalhada
por Martin-Barbero, na qual todos se fazem e sazeefi na trama simbdlica de
interpretacdes e de reconhecimentos sociais, com dimensdo viva da socialidade.
Somos sempre sujeitos para alguém: o melodramaxgonplo, é citado como o “drama
do reconhecimento”. Entdo, a partir destes iteascaldos acima, Martin-Barbero (1997)
propde um “mapa noturno” enquanto metodologia deorid das mediacbes”, para
guestionar as mesmas coisas de sempre da tean®gma, como dominacao, producao e
trabalho, porém, a partir de outro angulo, combrashas, o0 consumo e o prazer.

Outro autor importante dentro da “teoria das ngi#a” € o mexicano Guillermo
Orozco Gomez, que se utilizou da teoria da estgéior de Anthony Giddens e da teoria
das mediacbes barberiana, trabalhando principaémearh a recepcao infantil. Ele tentou
nao se limitar as dicotomias, tais como emissafiEr ou macro/micro. Parte do
pressuposto de que a interacdo entre a televiaédiéncia se constroi de modo complexo,
multidirecional e multidimensional, a partir de tiplas mediagfes, definindo mediacéo
como 0 processo de estruturagdo vindo de acaoetangu intervengcdo no processo de
recepcado midiatica, sendo que estas mediacdesratestam por meio do discurso e das

acoes.
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~

O autor também conceitua “fontes de mediacdo”, sfi@ os lugares onde se
originam tais mediacdes, que podem ser variasselascial, raga, politica, economia,
etnia, condigcbes contingenciais e situacionaistitimgdes, movimentos sociais. As
mediacdes, portanto, ndo vém somente dos meiosiedaagem e dos géneros, mas de
outras fontes, anteriores e posteriores ao processptivo.

Orozco Gomez (2005) explica o conceito das “miaipnediacbes” a partir das
multiplas identidades formadas no mundo atualaseliéncia ndo significa deixar de ser
sujeito social, por exemplo. Outro conceito aboodgmklo autor esta situado neste
contexto: o de “audienciagdo”, onde as audiéndasnslltiplas e simultaneas de diversos
meios e de tipos diferentes de referentes miditieotecnologias. Por causa dessa
“multiplicidade”, o receptor ndo pode estar “jogaam vento”: ele deve ser considerado
como situado histérica, cultural e socialmente, rpadicipante de varias instituicoes
simultaneamente, onde adquire suas identidadedpdamtido as suas praticas — trata-se
de perceber o receptor como um “multiplo agentéasoc

Ha algumas premissas do estudo dessas “multimexiacé recepcdo nao se
esgota no momento em que se “assiste a televigdogxemplo, mas comeca bem antes e
termina bem depois, fundindo-se com as praticaglianhs dos receptores. Portanto,
recepcao é interagdo, mediada necessariamenteltiplasimaneiras. Quando se fala em
interacdo, ela ndo se da somente no plano individmas com a situacdo, com as
instituicbes, com a cultura e com os meios (“meibayideotecnoldgica”); € nessa
interacdo que se produz o sentido da recepcdo, looites dados n&o por razdes
individuais, como na teoria funcionalista, mas ragnério sociocultural.

O conteudo da programacéo é polissémico: a congéiocse estabelece no polo da
recepcdo, e ndo da emissdo; como diz o proprio dOr@&zdémez (2005: 30), “toda
tecnologia sempre da lugar a criatividade de quattiliaa”; entretanto, a autonomia da
audiéncia é relativa, pois ndo se pode ser ingéleuachar que nao ha intencionalidade e
sentido no que esta proposto pelo emissor. No &ntda agéncia dos membros de
audiéncia e suas praticas de recepcédo tém um jimeosio seletivas, desenvolvendo-se
ao longo de cenarios socioculturais especificos easluzindo por estratégia de recepcéo

televisiva”. (Orozco Gomez apud Signates, 2006. 70)
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Autores Brasileiros e o Tema da Recepgao

Os estudos brasileiros em recepcdo também téndeyrenfluéncia dos estudos
culturais, principalmente de sua vertente latin@@rana, da chamada “teoria das
mediacOes”, com autores como Maria Immacolata Vaskapes, Nilda Jacks, Ana
Carolina Escosteguy, Roseli Figaro, Mauro WiltonSideisa e Veneza Ronsini. Os autores
brasileiros também entendem os estudos de recepm®o® “projeto politico”, com
capacidade de dar voz aos sujeitos. Apesar da grafldéncia de Martin-Barbero no
Brasil, dois dos primeiros estudos de recepc¢aoai® o chegam nem a citar o nome do
autor espanhol, tendo influéncias marxistas e palbgicas: sdo os estudos de Carlos
Eduardo Lins da Silva e Ondina Fachel Leal, frutespectivamente, de uma tese de
doutorado, defendida em 1984, e de uma dissertegawestrado, defendida em 1983.

Esses dois estudos serdo aqui brevemente suneajzseda influéncia que tiveram
no meio académico brasileiro. “Muito Além do Jardmtanico”, de Carlos Eduardo Lins
da Silva, baseia-se na metodologia de pesquisa-dedtinada a estudar a recepcdo do
Jornal Nacional em comunidades de trabalhadorekagea Seca, bairro operario de
Natal/RN, e de Paicara, bairro operario de Gua#jalLins da Silva (1985) diz que pouco
se conhece do processo pelo qual o noticiario memet cotidiano das pessoas, e que a
recepc¢ao foi um aspecto negligenciado nos estudanio.

O estudo tem como ponto alto a derrubada do mitguée‘oc homem comum que
habita as nossas cidades ou procede da perifeshpadece de uma burrice endémica”
(Silva, 1985: 10), mostrando que as pessoas poeleamta visdo critica daquilo que veem
na televisédo; desmistifica a frase: “guem assetialornal Nacional era alienado, quem
fazia o jornal era manipulador”.

Quanto ao receptor, para o autor ndo existe umaddeacao universal, mas uma
leitura diferenciada das classes populares, posudiéncia ndo é um corpo social
homogéneo, j& que a mensagem apenas adquire cagédi definitiva quando é
consumida e reelaborada pelo publico. Lins da Sifirma que muitas vezes se exagera o
poder do telejornalismo, pois 0 poder dos meioes®t nulo; sdo poucas as pessoas que
aceitam tudo o que a televisdo coloca como verdaddé contrastes, pois a televisédo diz
uma coisa, um amigo na fabrica diz outra, um opéarente desmente.

O autor brasileiro concluiu que o senso critico coefacdo ao telejornal é

incentivado quando outras fontes de informacao rfie a propria televisdo entram em
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acao junto ao receptor. Outra conclusdo € que beoimento pessoal do receptor com
relacdo ao que esta sendo tratado no telejornaldiszque haja maior senso critico com
relacdo aquele assunto.

Ja a antropdloga Ondina Fachel Leal, com “A LeitBocial da Novela das Oito”,
tenta analisar se ha reelaboracgfes diferenciades @ndiversos grupos sociais sobre um
mesmo conteldo; nesse caso, a telenovela, sobsmeglas “classes populares” e da
“classe dominante”, tomando a situacao diferertBatlasse como fundamental e a familia
como unidade significativa. Ela quer estudar comestabelecem as relacdes de poder em
um espaco doméstico, quando hd uma fala que veigulasuposto padrédo cultural
hegemdnico, no caso, a novela. Apesar de ndoauntiMartin-Barbero, a autora faz um
interessante uso de Bourdieu, principalmente not@uge a nocao de bem simbdlico, e as
distingdes culturais. O conceito Habitus defendido aqui neste trabalho para os estudos

de recepcao, também se faz presente na obra de Leal

Através dohabitus conjunto de disposi¢cdes de um grupo ou classelspe é produto da
internalizagdo de um arbitrario cultural, pode-srcpber também a diversidade dos
caodigos a partir dos quais € apreendida a legifidectultural. (Leal, 1985: 21).

Apesar deste esfor¢o, a autora acaba nao se estlenda utilizacdo de conceitos
como “capital cultural” e “espaco social’, que atiéegam a ser citados; em alguns
momentos, a obra estrutura-se com perfil mais diesce, apesar de seu foco estar nas
classes sociais, temas tipicos da Antropologia ¢camuestio dos ritudjs representacdo
das unidades familiares, o local da tevé nos artdseestudados, ou até mesmo as distintas
representacdes da nocdo de casamento) sdo mdizaeita.

Quanto a recepc¢do, Ondina Leal (1985) entendéewid®o como um objeto de
reconhecimento social a seus possuidores, indiagklalentificagdo do grupo, enquanto
elemento do “moderno” e do “urbano”, sendo quecoidiano das classes populares, a
televisdo aparece como uma das unicas possibisdackessiveis de lazer e, com isso, 0
grupo de classe popular domina melhor o codigeldadvela.

Com a segmentacdo do publico, a autora lembrarmgasmo que a audiéncia de
uma telenovela diminua em funcdo de um texto nméddctualizado, pode ser que o nivel

de audiéncia aumente nas fracdes de classe com poaier de consumo para 0s proprios

% Para Leal (1985), as caracteristicas ritualisticaato de assistir televisdo estdo mais ligadaseépcéo das
classes populares.
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produtos anunciados na propria novela. Leal tamldentifica como aparecem o0s
problemas de classe na telenovela, como a questAmi$ta, que aparece mais como

problematica das classes meédias.

A diferenca entre ser liberada ou puta se estabelaqui, pela capacidade de dar
justificativas intelectuais para uma pratica sexida exclusiva, e esta racionalizacdo € uma
pratica simbdlica de um universo de representagide estao presentes outros parametros
de intelectualizacdo. (Leal, 1985: 76).

Nos grupos de “classes populares” estudados, ldmitifica a dominacgao
masculina como um dado, mas também enxerga ad@&#tegomo meio de divulgagcédo dos
padrées culturais legitimos e como legitimadorandeos padrdes: “quando pode na
novela das oito, entdo pode”; trata-se de umazfstratégia de conquista da hegemonia
e, além disso, a novela articula e atualiza sicgifos a partir das mediacdes estabelecidas.

Nos anos 90, os estudos de recepgédo ganharam fidegcademia brasileira e, por
exemplo, Nilda Jacks (2008) fez um balanco da psadorasileira neste periodo. Ela
percebeu duas inércias: teoricismo exacerbadoardesfo de pesquisa qualitativa,
escondendo os referenciais da realidade; e o seenex a incapacidade de formular
conceitos e teorizar a partir do observado, regitidto-se muitos trabalhos as descrigdes:
as falas dos receptores ndo sdo tomadas na agfioudam seu mundo simbalico e social.

Jacks (2008) enxerga a necessidade de abrir untededdb@ampo metodologico que
nao se valha das velhas estruturas e dualismog) tumionalismoversusteoria critica.
Outras falhas se dao na falta de comparagbes cdmosotrabalhos semelhantes,
“emperrando” o “avancgo cientifico”; além disso, béarta falta de foco quando os

principios dos estudos culturais sdo apropriadoaato amplo e impreciso.

Possiueis dialogos (hoje negligenciados ou subutilizados)

Seguindo um modelo multiperspectivico de pesquiirner, 2001), podemos
colocar em interacdo a “teoria das mediacdes” ea@ia da pratica’, pensando de uma
maneira ndo-estruturalista e heterodoxa o socioRigore Bourdieu, com 0s conceitos
primordiais de habitus, capital, espaco socialodééucia simbdlica, inclusive, esse ultimo
podendo conciliar com o conceito gramsciano deregée.

Para comecar, os estudos de recepcdo deveriam oagrim “etnografia de

audiéncia” a partir da “objetivacéo participant®u seja, devem ser levadas em conta as
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condicbes de observacdo do pesquisador e a cansdede que ele é “parte do jogo
social”. E preciso considerar a relacdo de podeéstente entre o pesquisador e 0s
“sujeitos” pesquisados e a questdo da “autoridadegeafica’, de que nos fala o
antropologo James Clifford (2002): temos que apl@anocdo de “reflexividade” no
préprio trabalho de campo e ao nosso préprio camepdémico. Isso permitiria superar o
“descritivismo” presente em alguns estudos de ®p

Outra necessidade € a consideracao de que os ssfm@ueracdo — das pessoas
com 0s meios e com elas mesmas — com a mediacamtardemarcacao social, possuem
uma histéria, sendo que a histéria dos agentespeaxe social, ou seja, as disposicbes em
estado pratico estdo marcadas pgebitus O conceito de mediagdo, portanto, tem que
passar pela formacao histérica destes espacodssaiam da formacdo das pessoas em
interacdo neste espaco. O conceito haditus desenvolvido por Bourdieu, torna-se
fundante como fonte de mediagéo, pois 0s agert@piatam os “mapas culturais” atraves
de suas posi¢cdes no espago social.

Para Bourdieu (2007), dmbitus que mudam de acordo com o tempo e espacgo, em
altima instancia, teriam uma forca de classe, nems se prender a ela, podendo ser de
género ou raca, por exemplo. Classe € definida emuio o resultado da diferenciacéo
entre os diferentes capitais, traduzidos sob adodm status, salario e prestigio social,
tendo um fundo cultural com tanta importancia goansécio-econémica.

O processo comunicativo acopla ainda o “habitasulsivo”, ou seja, a capacidade
de producdo de discursos reconhecidos socialmé&itardi Jr., 2007); o mundo social é
permeado a todo momento pela luta por reconhecimsatial, conceito citado por
Martin-Barbero (1997) e que deve ser tomado conmuldmnental para os estudos de
recepcdo; a legitimidade de uma interpretacdo dkpeaia capacidade de se fazer
reconhecido; quando a recepc¢ao é realizada em ,ghdpam jogo de “reconhecimento
social” envolvido ali, seja na familia, no trabathooutro “lugar de mediagéo”.

Esta nocéo pode ajudar a “medir” o quao ativo Emiteo receptor em determinado
momento, ja que a maioria dos estudos concorda gaeeptor tem um papel ativo, mas
nao é totalmente livre. Como diz Girardi Jr. (20Q@)r mais que produzam sentido com
aquilo a que assistem, muitas vezes o0s sujeitog@mpa sua disposicdo, os meios de
tornar este sentido publico ou capaz de ser recaheenquanto producdo de sentido
legitima pelo grupo no qual ele se encontra. Ogpteces sao “socialmente ativos”,

portanto, é preciso avaliar as condi¢des sociagpdaducdes de sentido.
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Temos que considerar 0s diversos espacos saafsp doméstico ou o espaco do
trabalho como construidos, para nao reificar asgeaitas: ndo se faz uma sociologia do
“museu-de-cera”. Ha que se ter também uma objétovdg espaco social com relacéo aos
grupos sociais estudados para que as posi¢coes ndmaddo, resisténcia e pontos de
encontro sejam melhor reveladas. Entdo, as anaiieslevem ser restritras somente a
recepcéo das classes populares, pois nédo se pfadizanuma “autonomia interpretativa
exclusiva das classes populares”, tomando cuidatboque a defesa do “popular” ndo caia
em um “preconceito as avessas” (Girardi Jr., 2007).

Deste modo, temos que analisar se algumas tatcescdpcao sdo exclusivas das
classes baixas ou se sao utilizadas por todoupsgrtem-se que pensar a realidade como
relacional, e portanto, em todas as classes shaimi® vez que ndo podem ser pensadas
como isoladas do espaco social. Essa metodolofgieigeal tem que ser aprofundada a
todas as nuances dos estudos de recepcao: porlexsaiger em que se diferencia o modo
de recepcdo de um grupo de alunos de CiénciasiSacide um grupo de alunos de
Engenharia Elétrica.

Os estudos de recepcdo, ainda, ndo podem deskotgocesso receptivo do
processo de producdo jornalistica, por exemplo: s@opode esquecer das diversas
“renegociacdes” nas interagbes. Seria UOtil fazetegradamente, a ‘“etnografia de
objetivacdo participante” no ambiente de produgématicias, tentando captarhabitus
jornalistico, considerando o jornalista enquantotep@lo espaco social, e tomando o
trabalho como uma mediacao fundamental na constidgshabitus(Figaro, 2006).

Pode-se estudar a recepcgéo deste telejornal psrgiopos de trabalhadores de
classes sociais diferentes, seguindo as tabelastdatificacdo social por profissdo, de
acordo com Figueiredo Santos (2002), por exem@a@amelds, e os jornalistas nunca
houve um trabalho de recepcado jornalistica analsam jornalista como produtor e
também como receptor. Um estudo que considerdsispmsicao escolastica”, em termos
bourdieusianos, ou o nivel de escolaridade a pdetigrupos de mesma classe social

também seria bem-vindo.

* Maria Immacolata Lopes (1995) diz estranhar aotlis$io do conceito de classe pela teoria das nigehac

0 que impede formular uma hierarquia de importadeiaada uma das mediagdes.

® Em nosso conceito de classe, entendemos que epaimtapitalista periférico como o Brasil, a classe
média é a portadora social dos valores dominaotes,apenas o padrdo de consumo sendo a diferssoa. |
acontece pois aqui ndo enraizou-se ethosaristocratico classico. “Classe média” também rétasuma
classe social unitaria, mas multifacetada, comspadicdo escolastica sendo decisiva para demascar a
divisoes.

Reuista Anagrama Reuista Interdisciplinar da Graduacao
Ano 2 - EdicdoY  Junho-Agosto de 2009
Auenida Professor Locio Martins Rodrigues, 443, Cidade Uniuersitaria, Sao Paulo, CEP: 05508-300

anagrama@usp.br



GROHMANN, R.AN. 0 RECEPTOR COMO PRODUTOR DE SENTIDO... 1Y

Nao podemos esquecer a dimensao temporahatotus Com os tempos de
televisdo digital que se avizinham, podemos acoplaonceito de interatividade aos
nossos estudos. Com foco no receptor enquanto eagieninteracdo social, serd mais
facilmente possivel avaliar quais sé@o as interagéesideradas legitimas no espaco social.
E assim como a comunicagdo estd mudando, os estaedesepcdo também precisam de
constante revisdo e propostas novas, abertas #edepara fazer avancar e consolidar o

campo de estudo no Brasil.
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