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Analise do Filme “Ameaca Uirtual:

a gest3do da qualidade no mundo da informacao
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Luciane Albuguerque 55 de Souzd

Resumo

Este artigo analisa o filme “Ameaca Virtual”, o gtrata de temas referentes a Tecnologia
da Informacdo e seus softwares no mundo globaliz&dobjetivo € avaliar assuntos
concernentes a Gestdo da Qualidade identificaddgnme tais como: lideranga, cultura e
clima organizacional, assertividade, qualidade ida no trabalho, ética, responsabilidade
social corporativa e globalizagéo.

Palauras-chaue: Gestdo da Qualidade; Informatica; Tecnologia da omfiaco;

Desenvolvimento de Softwares.

1. Introducado

A procura pela exceléncia na gestdao empresariafegomsurgir diversos campos
de conhecimentos para a administracdo do novo géqule, cada vez mais, precisa
enfrentar novos desafios em um mundo competitigiolealizado.

Inserido neste paradigma, a gestdo da qualidade somo um novo influenciador
dos processos empresariais, dando suporte a tsdxares da empresa, visando alcancar
a qualidade apropriada dos servicos ou produtag@i®ms, de modo a agregar valor a
empresa e reconhecimento aos clientes.

Assim, existem areas essenciais onde a gestdo al@agle deve trabalhar para

conseguir uma sinergia apropriada, tais como: digga, cultura e clima organizacional,

! Graduando do Curso de Bacharelado em Administraigiidnstituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — [FPB.
% Professora Mestra da Unidade Académica de Gestgécios do IFPB. Orientadora do artigo.
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assertividade, qualidade de vida no trabalho, étesponsabilidade social corporativa e
globalizacéo.

Sendo assim, o filme Ameaca Virtual (cujo titulagoral € “AntiTrust”), surge
como um objeto de estudo que apresenta todos fedtess citados acima, dignos de
apreciacdo para este artigo—resenha. Nosso objgtdrtanto, é analisar estes aspectos

encontrados no filme, sob a perspectiva da gest@ualidade.

1.1. Breue explanacao acerca da Informatica e dos Softwares

Para melhor entendimento o filme analisado, se rfazessario uma breve
explicacdo sobre os fatores em que este estadnsenis se trata de uthriller® que usa
termos técnicos especificos acerca da informatiaweso desoftwares

Um computador pessoal deve ter dois elementosdsagsisoftwaree ohardware.
Segundo Turban, Rainer e Potter (2007: Ohardware € um dispositivo, como
processador, monitor, teclado e impressora. Juegsss dispositivos recebem dados e
informacdes, 0s processam e 0s exibem”.

Para os autores,

os softwaresconsistem em programas de computador, que sdo regggi&le instrucdes
para o computador. O processo de escrever ou cadiffrogramas € chamado de
programagdo, as pessoas que realizam essa tavedaahadas de programadores, (idem:
319).

Sobre esses programas, 0s autores dizem que cagpampa tem uma
documentacédo, ou seja, codigos que descrevem mifiafidade e os objetivos deste, de
modo que seja util tanto para o programador conna pessoas que procuram entender o
programa.

Vejamos a diferenca de usoftwarepara umhardware

O computador ndo é capaz de fazer nada até quensejaido por software. Embora o

hardware de computador seja, por projeto, de flndk geral, o software permite que o
usuario instrua um sistema de computacao a redlingdes especificas que geram valor
comercial, (idem).

E sua importancia em nossa vida:

®thriller = novela, peca de teatro ou filme com assuntoleerndo crime, espionagem, suspense.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edigdo 2 Dezembro de 2009 - Feuereiro de 2010
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



LUNA, A.M.D,, SOUZA, LA.S. ANALISE DO FILME AMEACA UITUAL... 3

As primeiras aplica¢des de software de computadaresmpresas foram desenvolvidas no
inicio da década de 50. [...] A complexidade caglamaior de software também leva a um
potencial maior para erros ou defeitos. As gramqidisacdes hoje podem conter milhdes de
linhas de cédigo, escritas por centenas de pessoadecorrer de varios anos. [...]

Independentemente das tendéncias gerais no softawareento da complexidade, do custo,
da quantidade de defeitos, do uso de software dig@@berto) o software se tornou um
recurso cotidiano em nossas vidas profissionaeseqais, (idem: 318-319).

Segundo os autores, existem sudtwaresque sao feitos por programadores, 0s
quais cobram pela sua utilizacdo, e existem osddga aberto, que tem o cédigo fonte
disponivel sem custo para desenvolvedores ou @syapmo por exemplo, lanux’.

“Em muitos casos, goftwarede codigo aberto € mais confiavel que o software
comercial. Como o cédigo esta disponivel para rsuitesenvolvedores, maisigs sdo
descobertos precoce e rapidamente, e sédo corrigedosediato” (idem: 327).

Na industria dos softwares existem grandes emppsasompetem globalmente
pela distribuicdo de programas para empresas e giardes pessoais. Uma delas é a

Microsoft Corporationque atua em 103 paises.

2. 0 Filme
2.1. Ficha técnica e roteiro

Lancado em 2001, nos Estados Unidos, pela distidbaiMetro-Goldwyn-Mayer
(MGM), o filme “Ameaca Virtual” (do originaAntiTrus) tem como roteirista: Howard

Franklin; Diretor. Peter Howitt; e produtores: KeitAddis, David Nicksay e Nick
Wechsler.

O filme é do género drama e crime, com 108 mindéoduracdo, e tem seu elenco

principal é constituido por:

* Ryan Phillippe, como Milo Hoffmann,
e Tim Robbins, como Gary Winston,
* Rachael Leigh Cook, como Lisa Calighan

* Claire Forlani, como Alice Poulson.

“ Linux é ao mesmo tempo um kernel (ou nicleo) e o sistgr@eacional que roda sobre ele.

> bug = é um erro no funcionamento comum de um softwambém chamado de falha na légica
programacional de um programa de computador, e gaaar discrepancias no objetivo, ou impossitiida
de realizacéo, de uma acao na utilizacdo de unragr@gde computador.
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A estoéria de “Ameaca Virtual” € baseada na indastsmagadora das empresas
multinacionais de desenvolvimento sleftwaree nas suas a¢fes, muitas vezes corruptas e
nefastas, para conseguir o lucro a qualquer pfegra tanto, o roteirista utilizou varios
aspectos relacionados ao mundo da informéaticagoam:

* A convergéncia digital: um processo que visa agonge todos 0s meios
eletrénicos, por intermédio de um aparelho. No dilneste processo €&
aperfeicoado por um projeto secreto cham8ginapsecujo objetivo € a
comunicacao global atraves de satélites.

» Pratica de Truste: pratica de empresas dominamtasanrcado quando se
reunem para estabelecer precos e dominar o merebainando a livre
concorréncia, (Lei n® 8.137, de 27 de dezembr©86)1

» Softwareslivres e softwaresproprietarios: o primeiro envolve pessoas
comuns que desenvolvem e aperfeicoam programas uas &asas; o
segundo envolve grandes empresas que criam prognamidmilionarios

para o mundo inteiro.

2.2. Gary Winstone a .URU.

Gary Winston é o dono da multinacional N.U.R.V. B thomem ambicioso,
perfeccionista, inovador e desafiador, pois acaedile sdo os desafios que fazem a
empresa crescer. Para ele, o pensamento e o des@evo ndo possuem fronteiras,
assim como a informética e a inovacdo ndo possuiel, ou seja, sempre ha novos
caminhos a serem seguidos. Gary € uma pessoa c@npl@s, durante o decorrer do
filme, ele se mostra um homem frio e calculistacengesmo tempo possuidor de um
espirito juvenil.

Com o objetivo de transformar sua empresa em umeamgimento bem sucedido,
ele sabe que é necessario envolver os seus furio®mafazé-los acreditar naquilo que
estdo realizando. Para tanto, em seus discursastduas reunides e palestras, ele faz uso
de frases fortes e motivadoras, tais como: “no ciegie softwares, vocé é 1 ou 0, vivo ou

0. «

morto™; “Qualquer pessoa, trabalhando em sua casa, carbomideia, pode |he tirar do

mercado de trabalho”; “Nao ha o segundo lugar”.

® De acordo com Turban, Rainer e Potter (2007), @ séio codigos que o processador utiliza para psace
os dados do computador, também chamados de nubirér®s.
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A N.U.R.V. é uma empresa multinacional (ficticiafl|ada nos Estados Unidos da
América, que controla o mercado de desenvolvimeetgoftwares. Tem um sistema de
seguranca altamente sofisticado e um ambiente at®llbro grande, que propicia o
desenvolvimento de novas idéias nos funcionarios.

Por ser conhecida mundialmente, esta empresa @l ste muitos jovens que
guerem seguir uma grande carreira para ascendmickiramente e pessoalmente. No
entanto, ela esta sendo investigada pelo Departands Justica Americano, por ter
cometido crimes contra a livre concorréncia devani no mercado, causando assim o

conhecido truste

2.3. Milo Hoffman

Dentro deste contexto, temos como protagonista Mdéfmann, que é um jovem
extremamente inteligente, e que pensa em abrir em@resa de softwares de cédigos
abertos com seu amigo Teddy Chin, pois acreditaenaquonhecimento tem que ser de
todos e para isso as pessoas precisam compadihdaeddy esta certo de que Winston é
um homem sem escrupulos e que s6 pensa no lucressmigl.

O destino dos dois amigos muda completamente quate® recebem uma
proposta irrecusavel: trabalhar com Gary WinstorNrad.R.V., e ter a chance de serem
reconhecidos mundialmente. Apesar de Teddy rejaitaierta veementemente, Hoffman
vé a oportunidade de crescer pessoalmente e aqaitgposta do milionario.

A trama do filme comec¢a quando Teddy é assassieatitoffman comeca a
descobrir fatos antes inimaginaveis e se vé em ne@iédade completamente diferente.
Assim, ele vai a procura dos segredos da emprelesabre que esta trabalhando para

uma empresa que controla tudo ao seu redor, inelasi proprios funcionarios.

3. Gestao da Qualidade
3.1. Conceitos acerca da Gestao da Qualidade

Antes de iniciarmos nosso estudo sobre Gestdo dalid@de e os fatores
identificados no filme em questdo, € necessariche@oer 0S conceitos acerca desta

ferramenta tao utilizada nos dias de hoje.

" Truste é o resultado tipico do capitalismo quenfoum oligopélio na qual leva a fusdo e incorpovadé
empresas envolvidas de um mesmo setor de atividadasirem mao de sua independéncia legal para
constituir uma Unica organizac¢éo, com o intuitaldminar determinada oferta de produtos e/ou sesvigo
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Comecaremos com as definigcdes sobre produto delien

Produto é o resultado de qualquer processo. O fr@doomposto em diferentes graus por
bens, software e servicos. Bens caracterizam-se faglgibilidade: lapis, televisores,
edificios de escritoriosSoftwarestétm mais de um significado. O mais conhecido esta
associado a procedimentos légicos para executfasar como a confeccdo de programas
para computadores. [...] Servicos sdo os trabadhxesutados para atender a terceiros.
Indastrias inteiras séo criadas para a prestacasedecos em areas como geragdo e
distribuicdo de energia elétrica, transporte, canagdes, diversdes, etc., (Juran e Gryna,
1991: 11-12)

Agora vejamos o significado de cliente nas paladeaduran e Gryna (1991: 12),
“um cliente é uma pessoa que sofre o impacto daupod.

Assim, vemos a importancia do produto e do cligrte a organizacdo, pois sem
estes nem aqueles a empresa nao existira.

Quanto as necessidades e desejos do cliente, Ketlételler (2006: 22)

argumentam que:

Necessidades sdo os requisitos humanos basic@ss@aeviver, as pessoas precisam de
comida, ar, agua, roupas e abrigo. Elas tambémfoées necessidades de recreacdo,
instrucao e diversdao. Essas necessidades tornaese@s quando direcionadas a objetos
especificos que possam satisfazé-las.

Identificadas as necessidades e desejos dos slienfgoduto oferece o valor e a
satisfacdo ao cliente, por meio de vérias ferraasedta gestdo empresarial, entre elas, a

gualidade. Para Kotler e Keller:

O valor pode ser visto como uma combinacéo de adp@di, servico e preco [...]. O valor
aumenta com a qualidade e o servico e reduz coreqm pembora outros fatores também
possam desempenhar um papel importante. [...] Asfaglio reflete os julgamentos
comparativos de uma pessoa do desempenho (ouadsuftercebido de um produto em
relacdo a suas expectativas, (idem: 23).

Constatamos entdo que todos esses fatores envalgestdo da qualidade, pois, a
partir do conhecimento sobre os mesmos, 0 geste pécancar a qualidade total da

empresa.

3.2. Conceito sobre bestdo da Qualidade
Juran e Gryna (1991) definem qualidade como asteafsticas do produto que vao

ao encontro das necessidades dos clientes e, fdesss proporcionam a satisfacdo em
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relagao ao produto.

Por sua vez, Bravo (2007) separa os conceitos s&dstio da Qualidade e Gestéo
da Qualidade. Para ele, a definicdo de Gestao aladgde esta relacionada as qualidades
associadas a certas manifestacdes fisicas menisundgeproduto ou, pelo menos,
detectaveis sensorialmente, como tamanho, pedmoe sa

Sobre a Gestédo da qualidade, o autor afirma gaenést pode ser expressa apenas
por uma variavel, pois, por maior que seja seurvatondmico, faz-se necessario existir
um envolvimento do conjunto integrado pelo prodetseu contexto, incluindo todo o
processo produtivo correspondente, num sentidoan®ar sua vez, Bonilla (19%bud
Bravo, 2007: 33) afirma que:

s6 da combinacdo dessas duas vertentes é que podgirduma potente corrente capaz e
mudar o pais para melhor, integrando os resultados6micos com o bem — estar social
numa magnifica otimizacdo das potencialidadeseantiss.

Assim, vemos claramente que a gestdo da qualidside peesente em toda a

empresa e em todos os setores.

Y. Andlise de fatores da Gestdo da Qualidade identificados no filme
4.1. A Lideranca

Identificado como o lider e dono de toda a orga@ieaN.U.R.V., Gary Winston
age com todos os aspectos inerentes a um liderdguae trata de motivacdo e
conhecimento das pessoas e processos. Conhecedamdode sua empresa, Winston
também sabe exatamente o que os seus funcionéeicisgm e do que almejam, ou seja,
entre varios elementos, destacam-se o reconhedraentinheiro.

Durante o filme, sdo apresentadas diversas reumopalestras realizadas pelo
empresario, nas quais ele envolve todos os jowemsidnarios para o proposito de sua
empresa, usando as palavras certas e motivadaaisp dlo contexto de cada situagao.
Nota-se que os seus funcionarios interagem comt@finrsomo se fossem torcedores de
uma partida de jogo, e saem das reunides impulli@npor uma crenca de criatividade e
poder.

Seu poder de persuasao € claramente identificadidnm® e 0 seu conhecimento
dos objetivos empresariais também é um fato marcant sua personalidade. Suas

atitudes convém com a definicdo de lideranca es§aeapresentadas a seguir.
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Para Robbins (2005), a lideranca é a capacidadiefldenciar um grupo a fim de
alcancar determinadas metas.
Por sua vez, Bravo (2007: 37-38) define lideraricavas da gestédo participativa

dos funcionarios, isto é:

A participacao fortalece decisbes, mobiliza foreagera o compromisso de todos com o0s
resultados. Ou seja: assumem responsabilidadesn@ppl objetivo é conseguir efeito
sinergig onde o todo é maior que a soma das partes. Ndias devem ser estimuladas e
a criatividade aproveitada para o constante agedeiento e solucdo dos problemas. Dar
ordens e exigir a obediéncia é restringir ao mininpmtencial do ser humano. No processo
de gestdo de qualidade, gestédo é sindnimo dedidera

Através da liberdade quanto a criatividade, Winstampre a funcéo de lider muito

bem, visto que um dos seus maiores desejos € essEas 0 surpreendam.

4.2. Clima organizacional

Um dos conceitos de clima organizacional é relafamtoChiavenato (1999) como
sendo o reflexo do modo como as pessoas interagers com as outras, com os clientes e
fornecedores (internos e/ou externos), bem com@w de satisfacdo com o contexto que
as cerca. Segundo o autor, o clima organizaciovd¢ @presentar-se como: agradavel, ou
desagradavel, agressivo, frio e alienante em @xiremo.

Observando o filme “Ameaca Virtual’, o clima orgaacional verificado na
empresa N.U.R.V. é de prosperidade, envolvimeetmnhecimento, e principalmente, de
status O clima é tdo forte que, embora a empresa eptgaando por problemas no
Departamento de Justica Americano, os seus fun@dsn@ao se revoltam contra a mesma,
e ainda ha diversas pessoas que querem trabaliMbrR.V. Ostatus o reconhecimento
internacional e o dinheiro sdo o0s principais fatogeie mantém os funcionarios da
N.U.R.V. satisfeitos e em plena produtividade.

Como ja dissemos, Winston mantém um clima inovgdoa que os funcionarios
entendam que sem a inovacdo ndo ha desenvolvimamajpalmente por se tratar do
ramo da informatica, que exige produtos novos emtsimente.

4.3. Cultura organizacional
Para Bravo (2007: 53-54), cultura é:

Um conjunto de valores e pressupostos basicos gfireedb modo considerado correto de
pensar, agir e sentir. A cultura nas organizac@edém tem algumas dimensdes visiveis,
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os artefatos culturais, que sdo manifestacdes fidzass de serem notadas. Podemos citar
como exemplos a organizagdo do espago, a tecnodmiyitada, a linguagem e outros
padrfes audiveis e perceptiveis visualmente daiaazio.

A N.U.R.V. estabelece uma cultura de busca da igéde do novo, do
desenvolvimento a todo custo, utilizando os maiesatonhecimentos tecnolbgicos e
humanos que o planeta disponibiliza. Além dissogngpresa possui ambientes que
propiciam seguranca e comodidade.

Winston é a pessoa mais influente da organizacdmomanto, estabelece estes
modos de agir necessarios a mesma.

Sendo assim, a cultura organizacional apresentaddnme € alcancada de forma

eficaz através do ambiente e do dono da empresa.

Y.4. Qualidade de uida no trabalho

Essencial para a empresa de hoje em dia, a qualidad/ida nas organizacdes
influencia diretamente na produtividade.

De acordo com Franca (1997: &dudVasconcelos, 2001: 25):

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunts @gbes de uma empresa que envolve a
implantagdo de melhorias e inovagdes gerencia@sroltogicas no ambiente de trabalho. A
construcao da qualidade de vida do trabalho o@partir do momento em que se olha a
empresa e as pessoas como um todo, o que chamamesfatjue biopsicossocial. O
posicionamento biopsicossocial representa o fatfereshcial para a realizacdo de
diagnostico, campanhas, criacdo de servicos e imggao de projetos voltados para a
preservacdo e desenvolvimento das pessoas, dortmatealho na empresa.

A N.U.R.V. apresenta uma qualidade de vida no thabhastante significativa,
pois vemos no filme aspectos de motivagéo, tantialsoente como financeiramente.
Socialmente porque a empresa oferece um ambieritalii@ho adequado para o convivio
e o trabalho, tais como pracas de alimentacdonandeiramente porque a organizacao
oferece bons salarios aos funcionarios, além dadydais como um carro no momento em

gue um novo colaborador é contratado.

4.9. Assertividade
De acordo com o Dicionario Aurélio (1993), assédtide vem da palavra assercao,
que quer dizer afirmacao. A afirmacdo é um posaneento importante para os gestores,

pois faz deles pessoas mais seguras de si e casncompeténcia para gerir 0s negocios.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edigdo 2 Dezembro de 2009 - Feuereiro de 2010
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



LUNA, A.M.D,, SOUZA, LA.S. ANALISE DO FILME AMEACA UITUAL... 10

Identifica-se a assertividade também nos funciosague precisam ter seguranca nas
entrevistas de selecdo e no trabalho.

Vemos que o protagonista Hoffman € selecionado fpabalhar na N.U.R.V. e é
chamado para conhecer as instalacdes da organizagsm como seu respectivo dono
pessoalmente. Na empresa, 0 jovem mostra-se um @amainto inseguro quanto ao que
realmente quer da vida (pessoal e profissional¥, paquele momento, ainda encontrava-
se bastante surpreso pelo que Ihe havia acontecido.

Winston, por sua vez, € um gestor que tem altartasdade quando realiza
entrevistas e palestras para os funcionarios. C@mmencionamos, suas palavras sao
Unicas, e nota-se a seguranca ao transmitir aquéajuer para o futuro de sua empresa.

Vemos a sua assertividade chegar no mais alto gixgido ele esta sob a presséo
do Departamento de Justica Americano, pois mesraatalide graves acusacgdes, 0
empresario se mostra seguro no que diz e na miEs&wa empresa, isto €, alcancar a
maxima eficiéncia e eficacia, proporcionando ao aoumprojetos do mais alto nivel

tecnoldgico.

4.6. Etica

A ética no mundo dos negdécios tem sido um problpara as multinacionais do
mundo globalizado, e alvo de varios processos éatde ao consumidor, economia e
responsabilidade do ambiente. Nesta aldeia glal®hqs encontramos, é preciso respeitas
as leis do pais, as leis e tratados globais, agaesle as crencas da sociedade na qual a
empresa esta inserida.

Para Turban, Rainer e Potter (2007), a ética tlatpuilo que é certo e errado.
Entretanto, nem tudo que € antiético € necessanmiamkegal. Para ajudar a fazer as
empresas a seguirem determinados caminhos étimsriados os cédigos de éfica

Como foi possivel constatar no filme, a empresa.RLW. violou as leis de livre
concorréncia no mercado, utilizando meios de ctnulos produtos e precos, realizando
aquilo que chamamos de Truste.

Segundo o autor, existem quatro aspectos que faaet® do codigo de ética da
tecnologia da informacé&o: a privacidade, a exatidg@propriedade e a acessibilidade e,

como observamos no contexto apresentado no filotgstelas foram violadas. Para o

8 Um codigo de ética é um conjunto de principiogidados a guiar a tomada de decisdes pelos merdaros
organizacao, (Turban, Rainer e Potter, 2007: 54).
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autor, a privacidade envolve perguntas como: gioenracdes sobre alguém um individuo
deve ser revelado a revelar a outras pessoas? tild@xae refere a quem é atribuida a
responsabilidade pela autenticidade e fidelidadeirfarmacdes coletadas. A propriedade
estabelece a quem pertence tais informacfes e augpte pode ocorrer sua troca. E a
acessibilidade se refere a quem tem permissaoedsarcas informacdes coletadas.
Portanto, como mencionamos, a N.U.R.V. viola ppind da tecnologia da

informacé&o, pondo em risco toda a sociedade ordererida.

4.7. Responsabilidade social e corporatiua

De acordo com o site do Instituto Ethos (2009):

Responsabilidade social empresarial é a forma diigejue se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos comuais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compatiegisocdesenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e aslfpara geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdadais.

Como analisamos no item anterior, 0s aspectosioakdos a ética sdo violados
completamente pela empresa N.U.R.V. Sendo assmesma viola aspectos que tratam
também da responsabilidade social corporativa, edida em que prejudica a livre
concorréncia do mercado, e transgride leis refesetecnologia da informacéao.

Apesar disso, a N.U.R.V. apresenta aspectos dergegsio e investimento na area
recreativa, como é o caso do parque e da crechsegeacontra na empresa, construida
para beneficiar as criancas (filhos de funciongrios

4.8. Globalizacdo

A globalizacdo ja € algo inerente a sociedade ,atstb que cada vez mais nos
encontramos interdependentes. As empresas agoglofi@is, a comunicagao encontra-se
em todos os lugares e as pessoas podem circulambiwnte pelo mundo. Sendo assim, as
organizacdes precisam se adaptar a tais mudancafim ade conseguirem o0
desenvolvimento empresarial.

Ameaca Virtual € um filme que analisa a globalipagdsuas consequiéncias em
todos os aspectos, pois encontramos varias refaseacaldeia global, assim como a

interdependéncia das pessoas.
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Quando se fala de tecnologia, computadores e caagdn, € impossivel ndo se
remeter a aldeia global, pois foi devido a evoludgas computadores e das formas de
comunicacao que o mundo se tornou globalizado.

O projeto Synapseé um exemplo claro disso, pois se trata de umia ipara
agregar todas as formas de comunicacado utilizasdsatélites. Logo, através do filme,
vemos que a empresa de Winston esta totalmentédase ambiente globalizado, e que,
por sua vez, influencia o mesmo na medida em gaenorvos programas e novas formas
de comunicacédo para o mundo.

A empresa ainda caminha de acordo com a evoluc@mliaipufato essencial para

uma multinacional se desenvolver, e sobreviver accatdo competitivo globalizado.

3. Conclusa@o

Por fim, concluimos que a gestdo da qualidade@@lg se apresenta em todas as
organizacdes desenvolvidas da atualidade, primogiae em empresas de tecnologia
como a N.U.R.V., analisada no filme Ameaca Virtual.

Apesar de ser uma empresa ficticia, identificamosg mencdo clara a maior
empresa deoftwaresdo mundo, que também enfrentou processos naaddss;EUA.

A N.U.R.V. e 0 seu respectivo dono sdo exemplosltte desenvolvimento no
mundo tecnoldgico, porém, como mostra o filme,dbalada pelo modo como tratou a

sociedade, violando direitos e leis.

Referéncias Bibliograficas

BRAVO, Ismael. “Gestdo de Qualidade em Tempos ddavicas”. 22 edicdo. Campinas,
SP: Alinea, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. “Gestéo de Pessoas - O nBapel dos Recursos Humanos nas
Organizagbes”. 92 tiragem. Rio de Janeiro: Camif289.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. “Minidicioiada lingua portuguesa”. 32

edicdo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edigdo 2 Dezembro de 2009 - Feuereiro de 2010
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



LUNA, A.M.D,, SOUZA, LA.S. ANALISE DO FILME AMEACA UITUAL... 13

IMDB. Citacao de referéncia e documentos eletamic Disponivel em:
http://www.imdb.com/title/tt0218817/. Arquivo capado em 28 de junho de 2009.

Instituto Ethos. Citacdo de referéncia e docunsergtetrénicos. Disponivel em
http://www.uniethos.org.br/DesktopDefault.aspx? Ta8992&Alias=Uniethos&Lang=pt
-BR. Arquivo capturado em 28 de junho de 2009.

Inteligéncia em Telecomunicacdes. Citacdo de eafea e documentos eletrbnicos.
Disponivel em: http://www.teleco.com.br/tutoriaigdirialconverg/default.asp. Arquivo

capturado em 28 de junho de 2009.

JURAN, J.M.; GRYNA, Frank. “Controle da Qualidadgonceitos, Politicas e Filosofia
da Qualidade”. 42 edigdo. Sao Paulo: Makron Mc@Gitly 1991.

KOTLER, Philip. KELLER, Kevin Lane. “Administracade Marketing”. 122 edicdo. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2006.

ROBBINS, Stephen. “Comportamento Organizacional® édicdo. S&o Paulo: Prentice-
Hall, 2005.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard. EIntroducdo a Sistemas de

Informacao: Uma abordagem Gerencial”. 42 edicao.deiJaneiro: Elsevier, 2007

VASCONCELOS, Anselmo Ferreira. “Qualidade de uidetrabalho: Origem, evolugéo a
perspectivas” [Artigo]. Caderno de Pesquisas emiAtstracdo. S&o Paulo, v. 08, n° 01,
janeiro/marco 2001. Citacdo de referéncia e doatwseeletrénicos. Disponivel em:
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesg/arquivos/vO8Bapdf. Arquivo capturado em 28 de
junho de 2009.

Webcine. Citacdo de referéncia e documentos aiets. Disponivel em:
http://www.webcine.com.br/notaspro/npamevir.htnr.quivo capturado em 31 de maio de
20009.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 3 - Edigdo 2 Dezembro de 2009 - Feuereiro de 2010
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900

anagrama@usp.br



