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Resumo

O objetivo deste texto é discutir as praticas t&jieas de Rela¢des Publicas em midias e
suportes digitais nas organizacdes contemporaselatudo considerando a ambiéncia da
Internet como viabilizadora de novos espacos dacimamento, novas formas de
sociabilidade e possibilidades de interacdo enfyanizacdes e publicos de interesse. Em
face desse cenario este estudo se propde a armbgarinstitucional da Eny Calgados,
empresa gaucha do varejo calgadista. Optou-seugelda metodologia desenvolvida por
Barichello e Stasiak (2009, 2010), que propde #isEndesitesorganizacionais conforme
categorias que representam estratégias de comaaicaansideradas norteadoras das
praticas de Relacdes Publicas wab (WebRP), e podem ser identificadas nos links
presentes nosites
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1. Relages Publicas Estratégicas nas Organizacdes Contemporaneas

Atualmente a praxis das Relacdes Publicas témizddal cada vez mais, as
maneiras de relacionar-se com os publicos das iaag@ies ou entidades para as quais
atuam. O escopo desses relacionamentos j4 podgréaas 0 sentido de construgdo de
imagens “positivas” e/ou “favoraveis” ao buscar untaracao efetiva entre organizacéo e
publicos, porque com as possibilidades de interag&mtécnica, que a atual ambiéncia
midiatica permite, pode-se afirmar que ja ultrapasss as teorias de “construtor de uma
boa imagem”, ou de “aceitacdo pelos publicos” pagressar numa era de “didlogo
efetivo”. Simdes (1995) ja afirmava que a inforntagiilateral é insuficiente para o
processo de comunicacdo, mas € o0 elemento atidmlqrocesso, desde que ela seja
percebida pelo publico. Atualmente os suportestaigyide comunicacdo permitem cada

vez mais a pratica e busca de acfes de comunibdgéerais.

Na atualidade, os portais disponibilizados na mgesdo um dos principais expoentes de
interagdo com os publicos, mas esses dispositiwo®técnicos ndo sdo utilizados nem

estudados em todo o seu potencial. Essas novabifidades para concretizar praticas de
Relacdes Publicas podem gerar conseqiiéncias coprevaléncia de relacionamentos

virtuais com os publicos - melhor seria denomirgitderagentes — por meio de portais,
blogs comunidades virtuaishatse fotologs (BARICHELLO e STASIAK, 2010: 170)

As organizacdes contemporaneas classificam-se s@t@nas abertos, sempre em
processos de trocas com os publicos, afirma L@2GB6). Essa postura é o que mantém a
competitividade da empresa diante da concorréneidige cada vez mais do profissional
de Relacdes Publicas a construcédo de lacos comhbisgqs. Especificamente, quanto ao
publico externo (clientes, consumidores, formadaeopinido) as politicas de Rela¢des
Publicas ndo bastam quanto a ampliagcdo de contatas,sim, necessitam de cuidado,
monitoramento e avaliacdo do andamento das relag@iesestes, detectando possiveis
conflitos (LUCAS, 2006). Em situacdes estratégieasmpresa pode ainda priorizar alguns
publicos em detrimento a outros, impondo difereatges no planejamento estratégico de
comunicacdo. Contudo, deve mensurar que a comdé@acastabelecida junto a
determinado publico, reflete no modo de interpratapraticas organizacionais de outro. A
comunicacao nao é de “duas méos”, € uma “teiaémg® o publico, prioritario ou nao, o
importante € manter uma comunicacéao sistematicegednte.

Para Fortes (2003) viabilizar canais efetivos @d¢odo € condi¢do indispensavel

para construir o processo interativo e as mediagdee as organizacdes e seus publicos, a
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opinido publica e a sociedade em geral. Conhe@araisar os componentes do cenario
estratégico onde as empresas estdo inseridas &falacatividade de Relacbes Publicas,
sempre conciliando os diferentes interesses quep@em o cenario atual. Ja Kunsch,

aponta que

As organizagbes, mais do que nunca, ndo poder&cipdg de uma comunicacao viva e
permanente, sob a otica de uma politica de relagdklcas. Uma filosofia empresarial
restrita ao marketing certamente ndo dard contenffentamento dos grandes desafios da
atualidade. Terdo que se valer de servigos integradssa area, pautando-se por politicas
que privilegiem o estabelecimento de canais efetd® didlogos com os segmentos a elas
vinculados e, principalmente, a abertura das foatastransparéncia de suas acbes (2006:
4).

Entdo, as Relacdes Publicas em organizacdes comténgas assumem a funcao
estratégica de posicionar a organizacdo na so@edksixando evidente o seu negocio,
missao, visdo e valores. E mais, abre canais dermoatdo entre a empresa e os publicos
em busca de confianca entre as partes, constrarediilidade e fortalecendo a dimenséao
institucional (KUNSCH, 2006). Nessa direcao, arnmd desponta como uma ambiéncia
capaz de proporcionar maior visibilidade, relacioaato, dialogo e interacdo entre a
organizacdo e 0s seus publicos de interesse pordeeaistratégias planejadas de Relagfes

Publicas.

2. A ambiéncia da Internet e a Potencializacao da Interagao

Em face da configuracdo desse cenario em que aacdesl Publicas sao
preponderantes, a ambiéncia da Internet, ententhdago uma estrutura complexa de
comunicacao capaz de gerar fluxos de informacaomopcionar redes de interagao, torna-
se significativo entender a l6gica do processo cooagional envolvida. Saad aponta que

[...] a comunicacdo na sociedade contempordnea €omunicacdo corporativa
especificamente recorrem cada vez mais a invigiyebderosa rede de conexdes provida
pelas TICs. Nesse sentido, caminhamos para um neujde acfes e caracteristicas fisicas
serdo sustentadas por conexdes digitais de diveasagorias (2009: 326).

A comunicacao digital possibilitada pelo uso dosioseeletronicos digitais,
principalmente pelo sistema da Internet, despomtaocambiéncia flexivel e dinamica, em
carater de permanente mutacdo e que oportunizandngduos espaco de geragdo e
compartilhamento de informacdes e significados.sBesentido, percebe-se tal ambiéncia

mediada por tecnologias de comunicacdo ndo comdugar de transmissao linear de
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informacbes, mas como campo de interacdo simbOkra que as relagbes
espaciotemporais sao reordenadas.

Na contemporaneidade, as organizacfes estdo anlenncdescala cada vez maior
ao espaco possibilitado pelas midias digitais, uemque visualizam o poder dialogico

com a sociedade e espaco de visibilidade de satisgw. Para Nassar,

No caso de empresas e instituicbes criarem ess#ess rde relacionamento significa
disponibilizar para as pessoas por meio de teciadatigitais de informacdo e comunicacao,
contetidos administrativos, mercadoldgicos e irgtihais que permitem, principalmente,
interacdes entre os membros dessas redes (2006: 150

Em tal contexto, novas estruturas de informacamolegias de comunicacdo e
formas de interacdo caracterizam uma sociedadeuena garticipacdo ativa no processo
de comunicacéo e o compartilhamento de informapdegonderam sobre a transmisséo
de méo Unica. Segundo Stasiak (2009: 20), “solgiadda midiatizacdo ndo basta para a
instituicdo estar visivel, é preciso interagir cosnpublicos”.

A midiatizacdo € entendida aqui como uma conjungoeiotécnica (SODRE,
2002) na qual os individuos sao interagentes capezeesposta, interpretacdo, negociacao
e modificacdo das propostas organizacionais. Osspde emissdo e recepcdo de

mensagens se deslocam e se hibridizam. Nessadjificgelice aponta que:

[...] a comunicacdo digital apresenta-se como wugsso comunicativo em rede e interativo,
no qual a distincdo entre emissor e receptor étitwibs por uma interacdo de fluxos
informativos entre o internauta e as redes que wmaprocesso rizomatico comunicativo
entre arquiteturas informativas (site, blogs, cohales virtuais etc.), conteldos e pessoas
(2008: 44).

O atual contexto pode ser analisado a luzmalelo simétrico de duas made
pratica das Relacbes Publicas elaborado por Gruigint (2008), no qual é proposta a
manutencdo da troca de informacgbes (pratica deioel@mentos) com os publicos
estratégicos e a busca da satisfacdo mutua pordaegiegociacdo e do consenso. A partir
desse modelo podemos pensar a interacdo propaleigreda ambiéncia da Internet, na
qual os individuos constroem relacionamentos coorganizacdes e vice-versa, na forma
de uma estrutura de rede e de convergéncia deldg@®que possibilitam novas formas
de intercambio simbdlico e de sociabilidade e reoath as relacdes espaciotemporais.
Tais caracteristicas referem-se ao conceito deedade informacional (CASTELLS,

1999). Corroborando com essas premissas, Di H2Ia&8: 48) afirma que “assim sendo, a
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sociedade informacional seria uma forma de orggA@asocial em que a geracdo, o
processamento e a transformacdo das informacdesntese fonte fundamental de
sociabilidade”.

A partir dai, pode-se visualizar um cenario potEnEara a busca da visibilidade e
da legitimagdo organizacional que compreende tamégpacos possiveis pelas novas
tecnologias. H4 o desenvolvimento de ambiéncias ajupliam as possibilidades de
interacdo dos sujeitos que dizem respeito a s@gaelcom as organizacdes. O meio
digital como a Internet imprime novas caracteréstias relacdes de comunicacdo, como a
negociagdo de sentidos entre as organiza¢cfes @&klins. Barichello e Scheid indicam
que

Depois das transforma¢des na comunicacao trazilasepcrita, pelo desenvolvimento da
tipografia e da imprensa, pelos meios eletrbnicas abmunicacdo, vivemos as
possibilidades comunicativas proporcionadas peln des Internet e dos meios digitais
(2007: 7).

Tendo como referéncia que a legitimacdo € contieaden buscada pelos
profissionais de Rela¢cdes Publicas por meio décpsatue a viabilizam (Barichello, 2008,
2009), podemos trazer para a discussdo a afirmdeddNassar (2008:192): “é na
comunicacao e nos seus relacionamentos sociaiesgas organizacdes tém os principais
processos sociais que as legitimam e as consolitamte da sociedade e dos mercados em
que atuam”. Numa relacédo entre as transformac@asidas com o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e as formas possiveisldeimramento em sociedade, apontando
que as politicas e acBes empresariais precisanmarpass processos de legitimacao
permanentes, produzidos por meio de processosipativos.

Com base nos estudos sobre interacdo humana, Aler F2007) aponta que em
sistemas de interacdo mutua a comunicagdo é nedgodafinida durante o processo de
comunicacdo, ou seja; a relacdo € construida cuasiante pelosnteragentesnum
processo interpretativo ndo pré-determinado. Isedepser notado pelas propostas
organizacionais em estratégias comunicativas nuralpde Internetplog corporativo e
noutros dispositivos digitais. Por outro lado, ®iagéo reativa ocorre por meio de espacos
construidos pelos sujeitos, tais como comunidadesedes de relacionamentcitesde
microblogs como oTwitte, de modo a propor novas interpretacées e comtpartil

interesses comuns. “O resultado de tal processotel@acao é a constituicdo de territérios

* http://twitter.com/
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informativos em continua alteracdo, que passanswaras formas e significados distintos
de acordo com o tipo de interfaces utilizadas e ootipo de interagdo dinamicamente
construida” (DI FELICE, 2008:50).

Em face do exposto até aqui, pode-se visualizafeavacdo de um processo
comunicacional que atua de modo a contemplar osiangle ambos interagentes, no
sentido que a ambiéncia da Internet possibilitoiomaoder de voz aos publicos afetos
pela organizacdo. Isso permite a visualizacdo demaror panorama do mercado e
acompanhamento de suas atividades, processo que igErmacdes estratégicas
preponderantes para uma atuag&do organizacionamnteetom o mercado e com 0S seus
publicos de interesse. Sobre algumas das vantagmngetitivas decorrentes do uso
coerente de meios digitais, Saad indica, a saber;

[...] agregacdo de valor a relagdo ambiente-ussidramnstrucdo e sustentacdo de
relacionamento e de comunidades de interesse; gamnmade trocas interpessoais e
intergrupais; acesso e uso de informacdes utdiae de informacbes para acado/deciséo;
criacdo de meio acelerador/facilitador dos fluxas tchbalho; geracdo de espacos de
aquisicao de conhecimento, entre outros (2009:.329)

3. Relacdes Publicas na Internet: Uma Abordagem Justificauel e Necessaria

A escolha do tema deste estudo deve-se a percdpg@igportancia da insercéo e
do posicionamento das organizacdes na ambiénataldigo sentido de adaptarem-se as
oportunidades de interacdo e relacionamento vialoifis pelas novas tecnologias. Com
relacdo a importancia do estudo para o campo dau@icatdo e da area das Relagbes
Publicas, destaca-se a observacao, a anéliserspeensao do modo como se configuram
as estratégias comunicacionais nessa ambiéncidititestas pelo avanco das tecnologias
da informacédo e da comunicacdo. A importancia dadolpmatica abordada no estudo
avanca para além do fim cientifico; também se fjoatipela sua contribuicdo as
organizagcées no entendimento de seus processoseldeionamento e interacao
comunicacional na Internet. Com relacdo a relewéda participacdo das organizacdes
nessa ambiéncia, destacam-se a construcdo e agétende relacionamentos e de
comunidades de interesse, promog¢ao de trocas estoais e acesso e uso de informacoes
utilitarias e de informacgdes para agcéo/deciséo.

A partir do reconhecimento do estado da arte za@ddi sobre a tematica, foi
possivel notar que embora existam alguns trabaklasionados ao assunto, a producao

académica sobre o tema em estudo revela-se pdtgracen o aprofundamento e para
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abordagem sob outros enfoques. A fim de demonstvaiume da producédo cientifica que
aborda o processo de RelagBes Publicas e Comuaicgfanizacional relacionado a
ambiéncia da Internet, procedeu-se pela realizatgiaum mapeamento de trabalhos
apresentados nos Congressos Brasileiros de Ciétei@omunicacdo - INTERCOM, no
periodo de 2005 a 2009. Para isso, por meiopdpers disponibilizados nosite
www.intercom.org.br, realizou-se uma busca conaitds como critério 0 niumero de
trabalhos que continham a palavra-chave “Internat’,que tratavam do assunto como
objeto de estudo ou contexto para o trabalho.

A partir desta busca de dados, constatou-se queneno de trabalhos que atendem
ao critério apresentado no Nucleo de Pesquisa 3:N®elacdes Publicas e Comunicacao
Organizacional, voltado a divulgacdo da produc&attfica de docentes e integrantes de
projetos de pesquisa, € bastante restrito em akyediades do Congresso, como pode ser

visto naTabela 1

Tabela 1- Artigos apresentados no NP Relacdes Publicasr@icacdo Organizacional da Intercom (2005-2009).

NP —RP e Com.  Artigos Artigos que Porcentagem Palavra-chave Porcentagem

Org. da Intercom aceitos abordam a Internet Internet
2005 40 01 2,5% 01 2,50%
2006 42 06 14,2% 02 4,76%
2007 40 08 20,0% 07 17,5%
2008 34 05 14,7% 01 2,94%
2009 58 14 24,1% 0 0%
Total 214 34 15,8% 11 5,14%

Mesmo em face do exposto, no ultimo Congressozesddi, 24,1% dos trabalhos
inscritos no NP 3 envolveram o estudo sobre adaisaRelacdes Publicas e Comunicacéo
Organizacional relacionada a ambiéncia da InteEmtetanto, como pode ser visualizado
na Tabela 1 no periodo de 2005 a 2009, dos duzentos e qeaf@izl) artigos aceitos,
apenas trinta e quatro (34) tinham o enfoque mhacio a Internet e apenas onze (11)
destes continham a palavra-chave “Internet” nodestu

Reconhece-se aqui a existéncia de Nucleos de iBasg@ventos como o Intercom
Junior com Divisdes Tematicas (DT) voltadas espeoifente para o estudo de
cibercultura e novas tecnologias. No entanto, p@sibo da delimitacdo pelos estudos em

Relacbes Publicas e Comunicagcdo Organizacionafigasse por reconhecer a producéo
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cientifica nesta area que esteja relacionado cas da Internet e suas possibilidades de
relacionamento organizagfes-publicos.

Ja no evento Intercom Junior - DT 3: Relacdes Paklie Comunicacao
Organizacional, voltada a divulgacdo de pesquisatifica por graduandos e recém-
formandos dos Cursos de Comunicagéo Social, eviessaum cenario curioso no periodo
analisado. No ano de 2005, como pode ser visdgaliraTabela 2 sequer um trabalho
para essa DT foi aceito, e nos anos de 2005 e 28@7um trabalho abordava a internet.
Pode ser percebido também a partir deste mapeanggretano ano de 2009, 17, 9% dos
artigos aceitos para o Congresso que ocorreu eritib@lPR relacionavam a area a
ambiéncia da Internet, o que evidencia significatavanco no numero de trabalhos

abordando a tematica.

Tabela 2- Artigos apresentados no 1J Relacdes Publicasneu@icacdo Organizacional da Intercom (2005-2009).

IJ-RPe Artigos Artigos que Porcentagem Palavras-chave Porcentagem

Com. Org. aceitos  abordam a Internet Internet
2005 0 0 0% 0 0%
2006 15 02 13,3% 0 0%
2007 05 0 0% 0 0%
2008 33 01 3,03% 0 0%
2009 39 07 17,9% 01 2,56%
Total 92 10 10,8% 01 1,08%

Em face do cenario apresentado, acredita-se sda amais instigante pesquisar
sobre o que se propde, uma vez que a interdepeadi#m@rea das Relagbes Publicas e
Comunicacdo Organizacional com as estratégias deurdoacdo empreendidas na
ambiéncia da Internet pelas organizacdes € cadameear, visto ainda o avanco das
tecnologias digitais e das possibilidades de Viddule, relacionamento e interagcdo com 0s
publicos de interesse.

Também, a existéncia de pesquisa inovadora cogaela praticas de Relacdes
Publicas nawWeb (WebRP) de Eugenia Mariano da Rocha Barichelloa@aia Stasiak
(2009, 2010), as quais classificam as praticas &bRFP em trés fases e propdem
categorias de andlise das estratégias de comuaiemgdportais na Internet, reafirma a
relevancia do estudo proposto.

Em face do exposto, e no sentido de dar contineidagotencializar estudos ja
realizados, contribuindo para a o avan¢co permanententinuo da area das Relacdes

Publicas e do campo da Comunicacgéo, este estudpdeobjetivo observar o processo de
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comunicacao e as estratégias empreendidas pel@&cgdos naite institucional durante
o periodo que compreende os anos de 1998 e 2010.

Y. Estratégias Metodoldgicas

A proposta deste trabalho é empregar a metodotogida por Stasiak e Barichello
(2009) para analisar o corpus selecionado paratwaeso site institucional da Eny
Calcados durante doze anos. As autoras da metdaottlegenvolveram-na a fim de
identificar as préaticas de comunicagdo que se gordgvam como praticas de WebRP -
praticas de relac6es Publicas na interfacevela- presentes em portais durante o advento
da Internet no Brasil.

As categorias de analise formuladas por StasiakreliBello (2009), formam uma
lista de estratgas de comunicacdo norteadoras das praticas dedesl&ublicas a partir
da reflexdo sobre as funcdes atribuidas as Rela@@bBcas: pesquisar, diagnosticar,
prognosticar, assessorar, implementar, avaliantaar.

As 27 categorias de analise que se apresentam estraiégias de comunicacao
consideradas norteadoras dessas praticas estasaefadas nos links presentesie 1)
Apresentacdo da organizacao: informacgfes basifaemeiais; 2) Pontos de identidade
visual; 3) Missao e viséo; 4) Sinalizacao virtiglHierarquia organizacional; 6) Normas e
regimento organizacional; 7) Agenda de eventofW)licacdes institucionais; 9) Acesso
em lingua estrangeira; 10) Sistema de busca intblgnaformacdes; 11) Mapa do portal;
12) Contato, fale conosco, ouvidoria; 13) Pesgeisanqueteon-line 14) Presenca de
noticias institucionais; 15) Projetos instituciandi6) Visita Virtual, 17) Servi¢cogn-line
18) dipping virtual; 19) Comunicacédo dirigida; 20) Espaco pemprensa; 21) Uso do
hipertexto; 22) Personagens virtuais; 23) Presé&hca Radio on-line; 24) Transmissao de
eventos ao vivo; 25) Disponibilizacdo de “fale ceew’ interativo; 26) Presenca deas;

e 27) Link de blog organizacional.

Nesse sentido, a fim de atender ao objetivo desttedo, definiu-se pela realizacéo
de um estudo de caso exploratério-descritivo essace de interacdo e relacionamento em
que a Eny Calgcados empreende estratégias comume&ivoltadas aos seus publicos de
interesse. Decidiu-se por embasar a metodologiaYem(2005: 32-36), para a qual o
estudo de caso caracteriza-se como uma estratégiestdjuisa em Ciéncias Sociais que
abrange desde o planejamento até as abordagensamdrtas para a analise, passando

pelas técnicas de coleta de dados e verificac&aldtade dos dados coletados.
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A fonte de evidéncia mais coerente para a coletdadios foi a documentagéo, ao
considerar recortes degtes da Eny Calcados disponibilizadosweb. Para subsidiar esta
andlise, utilizou-se a ferramentaternet Archive Wayback Machfedisponivel na
Internet e que se caracteriza como um banco desdadocontém versdes substituidas de
sites.

Como objetivo do trabalho € mapear e tipificareatratégias de comunicacéo
presentes naosite da Eny Calcados ao longo de doze anos (final dos 4990 a 2010), a
analise de séries temporais enquadra-se na propassaesta técnica preocupa-se com a
andlise do curso dos acontecimentos ao longo doaem

Fez parte do estudo de caso a enunciagdo da erdéaanalise, o mapeamento das
estratégias de comunicacdo presentessit® institucional definido; segundo quadro
proposto por Stasiak e Barichello (2009). Procestelentédo, a documentacdo do material
coletado e a andlise de como se apresentam asapréeé Relacdes Publicas na Internet
segundo as trés fases da WebRP propostas - 1d&ad4€95 a 1999, 22 fase: de 2001 a
2005 e 32 fase: 2008 e 2009. Braga salienta que

Para além dos processos de observagéo e levantadeeimidicios, precisa-se, naturalmente,
de fundamentos tedricos na base de um estudo de thsa visdo empiricista que
pretendesse extrair conhecimento diretamente derimlabu situacdo observada, «a olhos
nus», Nao iria muito além de descri¢cdes superfic@@ senso comum ou em perspectivas
idiossincraticas (2008: 81).

Em face do exposto, anterior a realizacdo dasmdk estratégias de comunicacao,
procedeu-se a retomada tedrica que viabilizou sidaamento triangular mutuo, proposto
por Braga (2008), entre objeto de estudo, probldmagesquisa e teorias, relacionando,
pois; os dados coletados as proposicOes do esBatwlo assim, revelou-se evidente a
responsabilidade em ir além do mapeamento, davayser e da descricdo dos documentos
institucionais selecionados, compostos por recaoldsdnterfaces dastes da Eny Calcados

no periodo determinado.

3. Eny Calcados - Praticas Comunicacionais
Com origem na cidade de Santa Maria, no Rio Graoedsul, a Eny Calcados atua
no varejo calcadista e de acessorios ha oiterggs @sos, estando hoje, presente com treze

lojas em quatro cidades do Estado. A empresa amtamais de 300 colaboradores e

® http://www.archive.org/web/web.php
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venda anual de aproximadamente 800 mil pares gadt, possuindo uma marca forte e
consolidada no interior do Rio Grande do Sul. Fesa, a empresa vem aumentando seus
investimentos em comunicag¢do e ampliando o departemde comunicacédo e marketing,
0 qual conta com profissionais de Administracéolagfes Publicas e Publicidade e
Propaganda que planejam, executam e avaliam tadasivédades de competéncia das
areas afins. Também, uma agéncia de propagandatenae a empresa ha 10 anos passa,
agora, a ser exigida quanto a novas tendénciagiéages para 0 comercio varejista.

De origem familiar, a empresa € cuidadosa em &dela@ abordagem
comunicacional junto aos clientes, e também, notgoge a investimentos financeiros.
Para o planejamento de comunicagdo, é destinadquib®por cento) do faturamento
liquido da organizacéao.

Através da observacdo das praticas comunicaci@l@iEny, constatou-se que a
empresa sempre optou por trabalhar com midia desanasreditando assim, obter
visibilidade pelo seu publico de interesse queasiolasses C e D. Com esse intento séo
veiculados anuncios em radios AM e FM, pois a doegda empresa acredita na
efetividade dessa midia junto as classes citadasin@stimentos em televisdo ainda
consomem a maior parte da verba de comunicacauma dé&cada de 1990, as midias em
radio e jornal tornam-se mais frequentes.

Até o final dos anos 90, a Eny Comércio de Calgatioha uma postura
conservadora quanto a sinalizacdo e divulgacdoambopde venda (PDV). Nao eram
utilizados banners, adesivos de vitrines, ou out@E®es de PDV. O que pode justificar
essa postura é a pequena concorréncia enfrentiedalgias da rede até o periodo citado.
Atualmente, a Eny passa a sinalizar suas lojasxcdela com a calendarizacdo de datas
especiais e/ou estratégicas. As extensas vitroes,s80 a marca registrada da Eny e
apontada como o maior influenciador de comprar decay recebem adesivos, banners e
displays. E no ano de 1997 que a empresa apospatancial da midia digital, embora
timidamente, lancandosite institucional. J& nos anos 200Gsite recebe mais atencéo e, a
partir de 2010, a importancia no que se referetérdgdo e ao relacionamento com o
publico, uso estratégico e planejado da ferrameetacomunicacdo, sendo criado um
nucleo de comunicagéo digital.

Em meados de 2000, o posicionamento “variedade@pnédo se enquadra mais
na realidade de mercado, os fornecedores passaipoa iabelas de precos padrdo, novas

lojas surgem no cenario de atuacédo da Eny e aziaegdes de prazos de pagamentos junto
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as fabricas ja ndo sao tao flexiveis. Com issanpresa reage e passa a atuar de forma
mais competitiva.

O setor responsavel pelas estratégias organizagipeecebe a importancia de se
trabalhar com eventos e patrocinios a fim de apraxise da sociedade e manter uma
relacdo de parceria e engajamento. A partir daiipeq esportivas passam a ser apoiadas,
muitos eventos da comunidade sdo assinados pela Espetaculos teatrais e musicais
fazem parte da promocédo da marca. O quadro a sgg@senta resumidamente os topicos

das praticas de comunicacao, dando um panoramar@osssos atuais da empresa:

Quadro 1. O cenério comunicacional da Eny Calgados

Planejamento Estratégico de Comunicacao (Institatidnterna e Mercadoldgica).
Execucdo, gerenciamento e avaliacdo das praticasricacionais da organizacao. H
uma RelagBes Publicas e um estagiario da mesmatéaeeado.

Relacdes Publicas

an

Jornalismo Empresarial Terceirizacdo de profissidaalornalismo quando ha necessidade.

Assessoria de Imprensa Relacionamento com a méalialiacéo de clipping.

Publicidade e Propaganda Ampliacdo de investimerdd@ea para fins mercadolégicos. Ha uma Publeita
atuando e duas agéncias que atendem a empresa,

Marketing Social e Cultural Realizacdo de eventooE{ms e apoio e patrocinio a eventos e projetos.

6. Analise do s/teinstitucional wwuw.eny.com.br

Partindo do pressuposto de que as técnicas de épdea possibilitam o
empreendimento de estratégias de comunicacdo Bspeciomo também novas formas de
relacionamento, interacdo e sociabilidades (Baltwhe&001), o site em estudo foi
analisado em trés momentos: final dos anos 1990pasto pelsite do ano de 1998; anos
2000, composto posites dos anos de 2001, 2002, 2003, 2006 e 2007; e @nass,
composto positesde 2008, 2009 e 2010.

Procedeu-se, entdo, a identificacdo sites de cada uma das vinte e sete (27)
estratégias determinadas. Nessa direcéo, ao finedtddo foram apontadas categorias ndo
presentes na metodologia existentes em virtude wdugio de possibilidades de
estratégias comunicacionais viabilizadas pelo avates tecnologias da informacéo e
comunicacao.

No primeiro periodo (1998) observou-se a utilizad@d poucas das 27 estratégias
analisadas, a comecar pela apresentacdo da engptestdria, evidenciadas através dos

links “A empresa” e “Historia”. Esses dois aspectos sagpresentes na evolucao site
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Eny, apontando a importancia da origem familiar eudura de valorizagdo da marca.
Paralelo a histdria da empresa, a pagina da destagidade de Santa Maria, indicando a
importancia dada pelo grupo as origens. A idenadasual remete a marca da Eny, sendo
este o0 aspecto visual mais importantdaymut A marca sinaliza também a lista ldes,
com o titulo “EnyNews$. Uma agenda de eventos esta presentelinks “cultura” e
“turismo”, bem como, os projetos culturais da orgagéo. Os servigos online ficam
restritos a “Dicas” e “Modelos”, ambos tratando tdadéncias de moda e exibindo os
produtos comercializados. Em suma, o primsiteda empresa, datado de 1998, apresenta
no maximo 2% das estratégias propostas. No segoedodo (2001-2007) constatou-se
gue osite passa a ser utilizado com o objetivo ampliadcetEcionamento com os clientes,
ou mesmo, de reconhecimento institucional da fezrden em questdo. Em 2001, sdo
realizadas promocgdes virtuais, campanhas entrentesnautas, bem como, o espaco
“Roteiros de conforto e estilo”, apresenta as @ogicoes e eventos que envolvem a
marca. Uma possibilidade de contato com a empresmsfada, mas apenas com
informacdes de endereco e telefone. Progredindannaseguinte (2002) as estratégias de
relacbes publicas podem ser claramente observadasserido o mapa dsite como
estratégia de acessibilidade, os servigndine comunicagdo dirigida a parceiros
comerciais, contatonline Neste periodo, o objeto de estudo apresenta taind® 5% do
total de 27 estratégias. Nos ano de 2003 a 200& navea reformulacéo no siéay.com.br
ampliou os servigos para clientes. Ficam evideaseseguintes estratégias: apresentacao
da organizagdo (“quem somos”), pontos de identidadeial (logomarca, slogan
“variedade e preco”), agenda de eventos (“projettural”), contato ou fale conosco, a
presenca de noticiais institucionais (“mantenhardermado — digite seu e-mail para
receber novidades da Eny Calcados”), projetos decanéprojeto cultural”, “cartdo

presente”), servigos online (“extrato”, “cadastre’romunicacao dirigida (“cliente eny”).
No terceiro periodo (2008 — 2010), com o crescimela busca de informagdes e
crescimento do uso deeh a empresa parece investir maissite. As estratégias passam a
estar mais presentes, através de enquetes e @agaate hipertexto (video institucional).
Contudo, na analise cronoldgica do endemgpncom.brdesde 1998 até o momento deste
estudo, percebeu-se que algumas estratégias paspustmetodologia ndo aparecem em
momento algum. Por exemplo; a apresentacdo da onis&#o e valores, bem como,
questbes referentes a direcdo, como nome dos @i@ws, organograma (hierarquia

organizacional). As normas e regimentos da orgaadzando sdo apresentadas, exceto,
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alguns critérios para a emissao do cartdo progrimarca. O acesso em lingua estrangeira
também ainda néo foi utilizado, mesmo a empres$altiando com produtos importados e
mais, sendo, a cidade de Santa Maria, trajeto elesaalos paises da Argentina e Uruguai
ao restante do Estado. Ainda, o espaco para ingreng clipping virtual ndo foram
disponibilizados, mesmo a empresa contanto conatmaltito de assessoria de imprensa.
Fato que denotaria somente a divulgacdo do que pioduzido pelo assessor. Os
contadores de acesso ndo sdo utilizados, excetoreperiodo a partir de 2000. Contudo,
nota-se que ha uma tentativa de estabelecer netanento da empresa com os clientes

através daite e as noticias institucionais sempre foram evidetas.

¢. Consideracdes Pontuais

Em face do exposto, é possivel classificar as gasitide Rela¢cdes Publicas da
empresa estudada por meiogite www.eny.com.bras trés fases de WebRP propostas por
Barichello e Stasiak (2009, 2010).

A primeira fase das préaticas de WebRP (1998) teniaa-se pela transposicao de
elementos de identidade visual, apresentacdo deesap seu histérico e pela inexisténcia
tanto de noticias quanto de qualquer forma de tmnta

A segunda fase da WebRP (2001-2007) caracterizeelsepresenca de noticias,
projetos institucionais, a ferramenta “fale con8scadastro para o envio aewsletter o
contador de acessos e linguagem que confere piedi®icom o interagente.

Ja a terceira fase da WebRP (2008 — 2010) confgpiqaor apresentar conteudos
mais direcionados ao publico de interesse da arge#d, enquete, uso de recursos
multimidia, expansao dos servicos e links de rediramento para midias e redes sociais.
Nesta terceira fase das praticas de WebRP notarse/anco em busca de maior interacao
e relacionamento mutuo com seus publicos. Tratdesbnks de redirecionamento para
midias e redes sociais na Internet, tais céimamspring.m& Twitter e Orkut’, espacos
onde a empresa também desenvolve processos wbsraisando ao relacionamento com
seus publicos (funcionarios, imprensa, fornecedatentes). Em face disso, configura-se
uma tentativa de formacéo pela organizacao de gsimat@a de rede e de convergéncia de
tecnologias que possibilitam novas formas de iatafio simbdlico e de sociabilidade que

reordenam as relacdes espaco-temporais. Além dissimal da analise pode-se perceber

® http://www.formspring.me/
" http://orkut.com/
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que a empresa, por muito tempo, apenas estevelyigpresentando uma interagao reativa

conforme estudos de Primo (2007).
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