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0 ciberativismo como ferramenta de grandes mobilizagdes

humanas: das reuoltas no Oriente [TIédio
as acdes pacificas do Greenpeace no Brasil
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RESUMO

O presente texto aborda a utilizagdo das infovias da informagdo como ferramentas para
grandes mobilizacdes humanas, que deram origem as revoltas populares em paises do
Oriente Médio. Aborda os conceitos que definem o ciberativismo e sua utilizacdo por
movimentos civis organizados em tempos de revolugdes e também de paz, na defesa dos
Direitos Humanos, como aconteceu no caso da iraniana Sakineh Ahstiani, condenada a
morte por apedrejamento. Dedica-se especialmente ao estudo de caso do ciberativismo no

Brasil, a partir do Greenpeace.
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Introduc3o

O mundo foi surpreendido, em 2011, por uma série de revoltas em paises do
Oriente Médio, iniciadas principalmente por jovens, que conseguiram mobilizar-se e reunir
multidées em pracas publicas, pedindo a saida de governantes — muitos deles verdadeiros
tiranos — que estavam ha décadas no poder. Foi assim na Tunisia, no Egito, no Iemén, no
Emirado do Qatar e mais recentemente na Libia do ditador Muamar Kadafi.

Um dos casos mais sintomdticos foi o do Egito, onde a imprensa mundial atribuiu o
inicio da revolta a mobilizacdo de jovens pela internet. Segundo a agéncia de noticias

francesa France Pressez, foram jovens do Movimento 6 de Abril, contestadores do poder

! Aluno do curso de Marketing da Universidade Anhembi Morumbi (campus Avenida Paulista)

> Movimento antiMubarak teve inicio na internet. France Press. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/867363-movimento-antimubarak-teve-inicio-na-internet.shtml. Acesso
em: 28 de janeiro de 2011.
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do presidente Hosni Mubarak, que conseguiram tirar as manifestacoes da realidade virtual
e transportd-las para as ruas, através de grandes mobilizacdes.
Segundo a agéncia:

O nome do movimento evoca as jornadas de abril de 2008, quando milhares de
egipcios manifestaram através da internet sua solidariedade com os trabalhadores
do delta do Nilo que protestavam contra aumentos de pregcos. O grupo que
comegou a trocar mensagens na rede social Facebook ampliou-se rapidamente
através da internet. O Movimento do 6 de abril surgiu sem filiagdo a nenhum
partido politico e ganhou seus primeiros adeptos entre jovens com bom nivel de
instru¢do, que se vestiam de preto em sinal de protesto contra o poder.

A pregacdo dessa juventude do Facebook foi ganhando aceitagdo em grupos que
representam setores pobres da populacdo, como o movimento 'Kafaya' (Basta!), que
organizou as primeiras manifestagdes em dezembro de 2004. Também ganhou o apoio de
membros de partidos de oposi¢do, incluindo a poderosa confraria dos Irmaos Mugulmanos.
O grupo teve novo impulso com a revolta popular que pds fim ao regime do presidente
tunisiano Zine El Abidine Ben Ali e convocou seus 86 mil membros registrados na internet
a se mobilizarem

O resultado foram as grandes mobilizacdes que reuniram milhares de pessoas na
praca Tahrir. Ao perceber que o chamamento pela internet dava resultados cada vez mais
avassaladores, repercutindo também em cidades do interior do pais, o governo egipcio
optou pela solucdo sem precedentes: bloqueou a internet, numa tentativa desesperada de
conter a revolta.

Em resposta ao bloqueio, a Google entrou na crise politica e anunciou, no inicio de
fevereiro, a criacdo de uma forma de acesso ao Twitter pelo telefone. A empresa SayNow,
especializada em plataformas de voz na internet, abriu a possibilidade para que qualquer
pessoa pudesse 'twittar' deixando uma mensagem em trés numeros telefOnicos. As
mensagens de voz deixadas nos telefones foram convertidas instantaneamente em
mensagens de texto e disponibilizadas no Twitter na conta "#egypt".

Em 11 de fevereiro, depois de ja ter transferido anteriormente o poder para o vice-
presidente e representantes do exército, tentando ganhar tempo, o ditador Hosni Mubarak
renunciou oficialmente a presidéncia do Egito, apds trés décadas no poder. Deu-se inicio,
entdo, a uma gigantesca comemorag¢ao nas ruas do Cairo e em especial na praca Tahrir,
ponto principal dos protestos que ja se arrastavam por 18 dias. O mesmo tipo de

mobilizagdo se espalhou em seguida pelo Iémen e Libia.
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Ciberatiuismo e o caso Sakineh

Na pratica, o que aconteceu nessas revoltas foi a mobilizacdo, pela primeira vez, de
milhares de pessoas pela Internet, deixando claro a possibilidade de organizacdo e do
chamado ciberativismo.

Entende-se por ciberativismo a utiliza¢do da Internet por movimentos politicamente
motivados (VEGH, 2003, p.71), com o intuito de alcancar suas tradicionais metas ou lutar
contra injusticas que ocorrem na propria rede (GURAK, LOGIE, 2003; MCCAUGHEY,
AYERS, 2003).

Em Cibercultura, Tecnologia e Vida Social na Cultura Contemporanea, o autor

André Lemos defende que

o que chamamos de novas tecnologias de comunicaciio e informagdo surge a
partir de 1975, com a fusdo das telecomunicagdes analdgicas com a informatica,
possibilitando a veiculag@o, sob um mesmo suporte — o computador — de diversas
formatacdes de mensagens. (2004, p.68).

Ainda segundo Lemos:

Essa revolugdo digital implica, progressivamente, a passagem do mass media
(cujos simbolos sdo a TV, o rddio, a imprensa e o cinema) para formas
individualizadas de produgdo, difusio e estoque de informacdo. Aqui a
circulagdo de informacdes nao obedece a hierarquia da drvore (um-todos), e sim
a multiplicidade do rizoma (todos-todos). (2004, p.68).

O Ciberativismo chega ao Brasil em meados de 1990, com o avango da internet e a
entrada de ativistas politicos, sociais e ambientalistas na rede. Para os ciberativistas o uso
da internet ¢ um meio de “driblar” os meios de comunicacao tradicionais, que na maioria
das vezes ndo oferecem espago para que a opinido publica se manifeste. Com isso a rede se
torna um espaco “publico” em que os ativistas podem se manifestar, otimizando o impacto
de suas idéias.

Apesar de parecer muito simples, e de depender apenas de um clique, o
ciberativismo - que nasce com a entrada de ativistas na rede -, vem com uma proposta de
conscientizacdo através da internet. Na maioria dos casos uma movimentacdo que comega
na internet e acaba nas ruas. E para isso ndo basta apenas o ciberativista, mas o ativista
“real” também.

Hoje, o ciberativismo oferece uma série de canais e ferramentas para quem deseja
abracar uma causa. Com um clique é possivel plantar uma muda de 4rvore no Brasil,

enviar um e-mail direto ao primeiro ministro do Iraque, ingressar em uma regata rumo a
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Guantdnamo, assinar uma peti¢do contra o desmatamento da Amazonia, enviar sua foto em
uma campanha mundial contra o desarmamento ou organizar uma manifestacdo em praga
publica de um milhao de pessoas.

O ciberativismo ndo € uma ferramenta somente para promover revolugdes e
derrubadas de regimes ditatoriais. Ele tem sido utilizado também para mobilizar multiddes
em todo o mundo para causas diversas, principalmente as ecoldgicas e defesa dos direitos
humanos.

Um desses casos recentes € o da iraniana Sakineh Ahstiani. Um video, sem muito
recurso, rodado em Sao Paulo, por Sérgio Glasberg, mostrava sua esposa Mika Lins
falando sobre uma mulher iraniana chamada Sakineh, que era acusada de trair o marido e
por isso seria apedrejada. A campanha para salvar a mulher ja contava com mais de 500
mil ativistas em todo o mundo. No Brasil, a divulgacdo desse video mobilizou milhares de
internautas e criou a campanha “Liga Lula”. Na época o entdo Presidente do Brasil Luiz
Inacio Lula da Silva mantinha relagdes comerciais e politicas estreitas com o Ird e com seu
presidente Mohammed Armadinejad.

No comeco o presidente Lula, por questdes comerciais e também por respeito a
soberania nacional do Ird, chamou a campanha de avacalhacdo. Mas, no mesmo ano, ele
teria como candidato a sua sucessao uma mulher e em pouco tempo blogs, redes sociais e
sites aderiram a luta e a campanha cresceu.

Pouco tempo depois o presidente Lula decidiu aderir a campanha e ligar para o
presidente do Ird pedindo para que nao matassem Sakineh.O Ird como a maioria dos paises
teocraticos tem leis muito rigidas no que desrespeito a desobediéncia de uma lei que
também € religiosa.

Ap6s a ligacdo de Lula, Sakineh — que também foi acusada de planejar a morte de
seu marido -, teve a pena de apredrejamento suspensa, mas ainda podera ser enforcada,
segundo as leis iranianas. O caso ainda ndo tem conclusdo e Sakineh aguarda julgamento.

Na defesa do meio ambiente, o ciberativismo € também uma ferramenta
fundamental para as acdes do Greenpeace, uma organizagdao nao governamental de alcance
mundial. A ONG, cujo nome em inglés significa “Paz verde” é famosa em todo o mundo
pelos protestos ousados e criativos de seus voluntdrios e pelas discussdes ambientais
polémicas sobre o aquecimento global, transgé€nicos, caca as baleias e preservacdo da
Amazonia entre outras tantas lutas.

Utilizando-se do ciberativismo a ONG conseguiu vdrias vitorias no Brasil.
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Foi por meio da internet que o Greenpeace colaborou, por exemplo, para a criagdo da
"Moratdria da Soja”, em 2006. Um ato que conseguiu impedir a comercializa¢do da soja
cultivada em dreas de desflorestamentos na regido amazonica. Por meio das filiais
européias da ONG, foram enviadas cdpias do relatério "Comendo a Amazodnia" para
pressionar a rede McDonald’s, que na época comprava soja cultivada na regido pela
Cargill.

A acgdo resultou em um acordo entre o McDonald’s e a Cargill para que, durante
dois anos, ndo se plantasse soja na Amazonia, que ¢ um dos principais vetores de
desmatamento da floresta.

Em questiondrio® elaborado durante o trabalho de Iniciagdo Cientifica e enviado
ao Greenpeace a entidade esclarece que comecou a fazer o uso do ciberativismo por:
“falta de recursos para acdes offline e o crescimento rdpido do uso das redes, em
especial Orkut e peticdes online pelo mundo.”

Segundo o Greenpeace, a utilizacdo dessa ferramenta comeca em 1998 com o
lancamento de seu site; em 2004, com a entrada da entidade no Orkut, as a¢des online
se multiplicar as dezenas. Hoje o Greenpeace estd presente em quase todas as redes
sociais como: Facebook, Orkut, Twitter entre outras.

Na pédgina da ONG no Brasil (www.greenpeace.org) os internautas podem
assinar peticoes online, encaminhar e-mails do Greenpeace para amigos, publicar
noticias, videos e peticoes em blogs, sites e redes sociais, comentar noticias e iniciar
debates e foruns sobre as campanhas promovidas pelos ecologistas.

Quando perguntada quais sdo os principios bdasicos do ciberativismo para o

Greenpeace no Brasil, a entidade responde que:

“Os ciberativistas sdo fundamentais para realizar mobilizacdoes online,

potencializar a exposicdo das campanhas online e offline e ampliar o niimero de

colaboradores. As acoes propostas estdo alinhadas a visdo atual do Greenpeace na web

2.0 que tem como diretrizes inspirar, mobilizar e dar poder as pessoas. Para que isso seja

alcancado, o desafio é estabelecer uma relacdo mais proxima e de confianca com os

ciberativistas, buscando apagar a distingdo entre o que o Greenpeace faz e o que 0s

ciberativistas estdo fazendo. Para diminuir essa distdncia, priorizamos uma comunicagdo

3 Questiondrio respondido pelo Greenpeace, pela assessora de imprensa da entidade, Laura Fuser, em

24/03/2011.
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semanal (Boletim de Colaboradores) que reflete paixdo, urgéncia e esperanga, que conte
historias, mantenha os internautas ativos e que forneca ferramentas interativas de
mobilizagdo.

A ideia ¢é inspirar pessoas e incentivar formas de mobilizacdo online, fdceis de
replicar, para que elas ajam individualmente, de forma rdpida e urgente, e em conjunto
por um planeta mais justo e mais pacifico para as futuras geracoes. Assim, buscamos
reverter cada ciberativista em um agente multiplicador, transformando a vontade de
participar em agoes concretas que podem ser a assinatura da peticdo online, a replicacdo
de nossos comunicados, a participacdo em um flashmob ou a colaboracdo financeira para
o Greenpeace.

Quando o trabalho é feito com todos os departamentos, em conjunto e em sintonia,
potencializamos os resultados. Adicionalmente, é primordial que as campanhas incluam

formas de ativismo online dentro do planejamento anual.”
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