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Resumo

Partindo-se da idéia de que a atividade de Relatiddicas € responsavel pelo
gerenciamento da comunicacdo na midia, configurergeescindivel sua atuagdo na
construcdo dos discursos a serem veiculados pisjpgsitivos midiaticos. Uma vez que as
Relacbes Publicas tenham acesso prévio ao contpigdsera veiculado, pressupfe-se que
haja um gerenciamento das informacdes a seremmdisag#as. O presente artigo aborda,
portanto, a atuacéo das Relac¢des Publicas na migrassa local, visando a identificar de
que modo as RP influenciam na construcdo dos digsupoliticos relacionados a
prefeitura municipal de Santa Maria e veiculadosgsA Razac Diario de Santa Maria
Para isto, foi realizada analise de clipping, eféta com o secretario Adjunto de
Comunicagdo da prefeitura municipal de Santa Meyigor fim, revisdo bibliografica

acerca do tema.
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INTRODUCAD

As Relacdes Publicas, enquanto atividade que trabalom a midia e, mais
especificamente, com o gerenciamento da comunicagdmnidia, esta inserida em um
contexto cuja matéria-prima € a informacdo, quebése para a constru¢cdo dos discursos.
Assim sendo, a elaboragcdo de discursos pressugdscaés informacfes e conhecimento
prévio do conteudo que sera veiculado através sj@ositivos. Deste modo, a atuacdo das
Relacbes Publicas constitui-se em elemento cryzeh a construcdo dos contetudos dos
dispositivos midiaticos e a forma como eles sd@uweados quando da realizagdo do ato
discursivo.

O proposito deste artigo €, pois, identificar caasdRelacdes Publicas apropriam-se dos
dispositivos midiaticos para construir e afetardescursos politicos que sao veiculados na
midia impressa de Santa Maria (RS). A partir deagem dos jornais locafs Razace Diério
de Santa Mariapretende-se analisar os discursos relacionagosf@itura municipal que sao
veiculados atraves de tais dispositivos.

Nosso estudo esta dividido em trés partes. Na pandelas, traremos uma abordagem
geral sobre o contrato de comunicacdo, bem comomalg definicbes delispositivo e
dispositivo midiatico a fim de ir além dos conceitos técnicos e teqiots, abordando,
assim, como as relagfes publicas utilizam-se desnoe para estabelecer situacdes de troca
comunicativa no contexto dos discursos politicos.

A segunda parte abordara conceituactes diversativildade de Relacdes Publicas e,
dentre essas, a definicdo que pautard nosso estadoaneira como as RP interagem com a
midia quando da veiculacdo de informacBes. Tramsemainda, da questdo do
empoderamento e da autonomia das relacdes pulditgganto gestoras da comunicacédo, na
construcdo dos discursos.

Por fim, na terceira e Ultima parte, abordaremogugeforma as relagdes publicas agem
sobre os contetudos dos discursos e sobre a retengaablicizacdo das informacdes. Neste
ponto, o foco de nossa andlise serdo as manchmesaalos discursos politicos veiculados
pela midia impressa local — os jorn&sRazaoe Diario de Santa Maria-, sendo que a
abordagem trard o modo como as Rela¢Bes Publigasata constru¢do dos discursos. Para
tanto, sera efetuada analise de clipping do perited@a8 de maio a 03 de junho de 2011. O
intuito é verificar o enquadramento dado pelos g@muando da veiculacdo de noticias

acerca da prefeitura municipal de Santa Maria atifilgar a existéncia — ou ndo — de
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tensionamentos entre os dispositivos midiaticos gmestdo e os discursos politicos
construidos pela prefeitura.

Além disso, utilizaremos de entrevista estruturadi@gs perguntas foram elaboradas e
enviadas por e-mail ao Secretario Adjunto de Conagéio da prefeitura municipal de Santa
Maria, Josias da Costa Ribeiro, a fim de verifi@atuacdo das relacdes publicas no cenério
da construcdo dos discursos relacionados a prefertunicipal de Santa Maria.

Ademais, utilizaremos de revisdo bibliografica i fde identificar as pesquisas ja
realizadas acerca do tema, bem como para defingettos-chave que permeardo o decorrer
do presente artigo. Dentre as defini¢cdes utilizadessaltamos 0s conceitos dispositivoe
dispositivo midiaticpdiscursoe discurso politico empoderamente Rela¢cdes PublicasO
principal autor a ser utilizado para a conceituat@®elacdes Publicas sera James E. Grunig.
Quanto aos conceitos de dispositivo e dispositivdiatico, utilizaremos as abordagens
propostas por José Luiz Braga, Dominique Mainguenéatonio Fausto Neto e Jairo
Ferreira. Ja para uma visdo geral acerca de dsdarmaremos por base a visao de Patrick
Charaudeau. Por fim, para uma conceituacdo do eengooento das Relacdes Publicas, nos
guiaremos pela teoria de Jorge Duarte.

Assim, consideramos 0 presente artigo etapa irpaied o entendimento da importancia
do trabalho das Relac¢des Publicas na construcadisosrsos e do modo como as relagdes

publicas afetam o tensionamento entre a instarc@atucédo e a instancia de veiculacéo.

1. A IMPORTANCIA DOS DISPOSITIUOS NA CONSTRUCAD DOS DISCURSDS

7

A comunicacdo, enquanto processo, € resultantenu® eo-intencionalidade entre
sujeitos que estabelecem um contrato de comunid@iddRAUDEAU, 2007). Decorrem
deste contrato o estabelecimento de vinculos so@aila construcdo de discursos que
permeiam as trocas comunicativas entre individuessg propéem a entrar em relacéo por
meio dos atos discursivos. Deste modo, a resultdateato comunicacional depende da
relacdo de intencionalidade presente no vincule ergses dois lugares da maquina midiatica
— emissor e receptor.

Todo ato discursivo realiza-se em determinadasicoesl que estabelecem restricbes a
situacao de troca em que este ocorre. Desta famsifyacdo de comunicacéo constitui-se em
um quadro de referéncia ao qual estdo submetidioslivsduos no momento em que realizam

0 ato discursivo. Considerando-se este quadro feeéneias, para que o ato discursivo se
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efetue, esse deve associar-se a um dispositivaciispeque proporcionara as condi¢des
materiais necessarias.

Segundo Maingueneawadud FERREIRA, 2003:91), dispositivos sdo mais do que
apenas suportes materiais — orais, escritos, $elesi — que propagam enunciados. Os
dispositivos, aliados a instancia de recepcao, icmmém a constituicdo de um texto e
modelam o género do discurso a ser difundido.

Apesar de constituir-se em elemento fundamentah paefetivacdo dos fluxos de
comunicacao, o dispositivo é, muitas vezes, enocaapeénas como algo estritamente técnico
ou tecnolégico. Veronapud FERREIRA, 2003:91) ressalta o conceito de dispasitiomo
um “lugar de enunciac¢ado”, ultrapassando o entendisngesse como um suporte tecnologico
ou linguistico e, portanto, considerando o valorddpositivo na compreensao da producao
de sentido a partir de unednjunto de relacdes praticas, discursivas e tecnologi@aso
nosso). Deste modo, o dispositivo consiste em usfierae de relagcdes entre as diversas
dimensdes que o constituem, sendo que cada dimarilsémcia e condiciona a outra.

Patrick Charaudeau conceitua o dispositivo como

uma maneira de pensar a articulacdo entre varesesitos que formam um
conjunto estruturado, pela solidariedade combiratfuie os liga. [...] O dispositivo
constitui o ambiente, o quadro, o suporte fisicareensagem, mas nado se trata de
um simples vetor indiferente ao que veicula, owlemeio de transportar qualquer
mensagem sem que esta se ressinta das caraaserikisuporte (CHARAUDEAU,
2007:104-5).

Partindo desta definicdo, pode-se compreender gddeeenciacdo entre suporte e
dispositivo reside no fato de que, enquanto o pron& somente um elemento material que
funciona como um canal de transmissdo, 0 segundin@gd o ambiente, “as mediacdes
situacional e tecnologica e também o0s aspectosurdigos, normativos, simbdlicos,
funcionais e referenciais que incidem nas intersictie tempo e espaco, propiciadas pela
conexao de suportes tecnolégicos” (FERREIRA, 2002:1

Considerando que todo dispositivo formata a memsagee veicula — e atribui a ela um
sentido proprio —, ndo é possivel a interpretagiionda mensagem quando da inexisténcia de
um dispositivo. Desta forma, no ambito da comuréiocag dispositivo busca situar um campo
de reflexdo e proposicdes, nas quais a nossa cengae sobre a producéo de sentido e os
processos midiaticos influencia na recepcao etegoretacdo das mensagens.

Quanto aos dispositivos midiaticos, esses nao desementendidos apenas por sua
tecnologia, pelos sujeitos envolvidos ou, aindéa peguagem de cada meio de comunicacéo.
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Peraya épud FERREIRA, 2006) propde a abordagem dos dispositwmmsaticos sob uma
perspectiva triadica. Aprofundando a visdo de Reridiein (2007) sustenta que o dispositivo
midiatico € composto “de um conjunto de operact@Esnico-tecnoldgicas, semio-linguisticas
e socioantropologicas), que constituem uma rede eliferentes elementos [...]. O conceito
de dispositivo, aplicado aos estudos midiaticoesegue abarcar melhor a sua totalidade e
complexidade” (p. 218).

O enfoque triadico constitui, portanto, a base parantendimento dos processos
midiaticos enquanto perspectivas complexas dasctreda estabelecidas entre as trés
dimensdes dos dispositivos midiaticos. Assim, K[@D07) ressalta a necessidade de analisar
o campo midiatico sob o0 aspecto da multidimensidadé, uma vez que 0S processos que se
desenvolvem a partir dos fendmenos midiaticos méem ser compreendidos abordando-se
somente uma de suas dimensfes, seja ela técnimégica, semio-linguistica ou mesmo
socioantropoldgica.

Retomamos a ideia de que dos dispositivos depeladertepcéo e a interpretagdo das
mensagens, uma vez que esses formatam as mengagetenduzem. Entretanto, apesar de
constituirem-se em um conjunto de regras mais omomelaboradas, os dispositivos ndo
alteram os conteudos, mas, sim, influenciam o momoo os discursos difundidos seréo
interpretados. Desse modo, pode-se inferir a relagéinseca existente entre os dispositivos
e os discursos, visto que esses se afetam mutuamzptrocesso de trocas comunicativas.

No ambito politico, sobressai-se ainda mais a #igatispositivo-discurso. Isso decorre
do fato de que os discursos politicos sdo conssugédreconstruidos, simultaneamente, pelo
dispositivo da situacdo de comunicacéo e pelogsitenvolvidos (CHARAUDEAU, 2006).
Ainda no discurso politico, o dispositivo age sodsdrocas comunicativas a medida que “ele
€ 0 gue estrutura a situacao na qual se desenva@senocas linguageiras a organiza-las de
acordo com os lugares ocupados pelos parceirosoda, ta natureza de sua identidade, as
relagées que se instauram entre eles em funcaer@efinalidade” (2006:53).

Considerando que os atores politicos encontranoiseanstante pressdo, uma vez que
sao sujeitos representantes da sociedade investigdos “poder fazer” e de um “poder fazer
pensar” (CHARAUDEAU, 2006), seus discursos gerapeetativas por parte da sociedade e,
sobretudo, da midia. Sendo assim, a grande vdabié e influéncia que os atores politicos
possuem faz com que seus discursos sejam rapidasvaimente disseminados. Este cenario
exige que os discursos sejam construidos de mpdopagar as mensagens pretendidas pelo

ator politico, promovendo clareza e entendimengond@smas por parte dos publicos.
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Uma vez que os dispositivos nado influenciam o aaite mas a formatacdo das
mensagens — e, consequentemente, o0 modo como @gsds serdo interpretados —, é
necessario o gerenciamento dos conteudos que\sscitados pelos dispositivos midiaticos
quando da realizacdo do discurso politico. Destendp este gerenciamento tem de ser
efetuado por um profissional que compreenda os meoas de formatacdo das mensagens
pelos dispositivos midiaticos. Neste contexto, aagdio das relacdes publicas mostra-se
essencial, a medida que o profissional de RelaPbkticas € responsavel por gerenciar a

comunicacao — e os discursos — na midia.

2. RELACOES POBLICAS E SUR ATUACAD NA MIDIA

O termo Relacbes Publicas, ainda que ja bastaplerago, gera duvidas quanto a sua
definicdo. Isto se deve, em parte, a polissemitedno, que pode designar um processo, um
profissional, uma profissdo, uma funcdo, uma ténima atividade ou, ainda, uma ciéncia.
Outro elemento que dificulta o entendimento dasa¢@els Publicas € o fato de que cada
autor, profissional, ou mesmo entidade, utilizalsaum conceito especifico para defini-las —
julgando qual melhor se adapta as suas necessidades que acaba por gerar uma
multiplicidade de definicbes (SIMOES, 1979).

Sao diversas as visdes acerca das Rela¢cfes Piblstes atuacdes. Margarida Maria
Krohling Kunsch (2003) desenvolve sua teoria coseb@a atuacio das Relacdes Publicas na
comunicacao integrada, propondo o chamado “mix dmuaicacdo” (2009:150), que
compreende a comunicacao institucional, a comua@apercadolégica, a comunicacao
interna e a comunicacdo administrativa. Segundatara as relacdes publicas atuam, de
forma direta, na comunicacéo institucional, constta e consolidando imagens e identidades
corporativas das organizacdes. Kunsch destaca ainuecessidade de uma acédo conjunta
entre todas as areas do “mix de comunicacao” psgae constitua uma unidade harmoniosa,
apesar das diferencas de cada uma. Neste cenamatyagdo das relacdes publicas é
imprescindivel para a gestao integrada e estraégicomunicacao organizacional.

Por outro lado, Roberto Porto Simbes (2006) defineRelacdes Publicas através da
gestao da funcgéo politica da organizacédo. O aotwsidera que a atividade de RP consiste na
administragdo da politica organizacional, cujo festd nas relacdes de poder — identificadas

através dos processos de comunicacdo — entre mizagao e seus publicos. Assim, para

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 2 Dezembro de 2011  Feuereiro de 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o0 Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



FOCKINK, K.F., KOEFENDER, P., MORTARI, E.C.M. A CONSTRUCAD DOS DISCURSOS POLITICOS... P

Porto Simdes (1999) as Relacdes Publicas compreeageocesse oprogramd. Enquanto

o primeiro refere-se a estrutura do fenbmeno e edmcGes de poder existentes entre
organizacdes e publicos, o segundo analisa o mwocedentificando a necessidade de
mudanca ou manutencao das estruturas de poder.

Ja James E. Gruni@2009) defende a teoria das “Relacdes PublicaglExtes”, que,
para o autor, devem ser baseadas em pesquisasas tpee auxiliem o exercicio eficiente e
eficaz da profissdo — tanto no nivel operacionalantp no gerencial. Para Grunig, a
exceléncia em Relacdes Publicas esta atreladavatvienento das RP com a administracao
estratégica, o que determina, portanto, a partéipadas relacées publicas na tomada de
decisdo da organizagdo. Além disso, o autor resgak as Relacdes Publicas busquem uma
comunicacao simétrica, equilibrando as necessidadeeresses das organizacdes e de seus
publicos. Assim, em um contexto mais amplo, as ¢dela Publicas auxiliam as organizacoes
a alcancarem seus objetivos e, a longo prazo,isma exceléncia organizacional.

Para a presente pesquisa, tomaremos por base @toatesse Ultimo autor, que aborda
as relacdes publicas a partir de uma visdo maidaaropque, em nosso entendimento, é
fundamental para que as RP participem ativamerdepdacessos de tomada de decisdo. A
nosso ver, este cenario de participacdo nas decis@fere as Relagbes Publicas certa
autonomia e, principalmente, empoderamento parasotidar-se como elemento
imprescindivel a gestao estratégica.

Segundo Grunig (2009:46), o empoderamento dasdedguiblicas desponta como uma
das principais condi¢cdes para o desenvolvimentalefgmrtamentos de relacdes publicas
excelentes. O autor defende que o profissionalelacBes Publicas, quando em uma posi¢ao
gerencial, deve ou fazer parte da “coalizdo domeiar ou seja, do grupo de lideres
responsaveis pela tomada de decisdo na organizag@aeportar-se diretamente a estes.

Duarte compreende o empoderamento como “atribuwnamia de decisdo” (2009:
344). Deste modo, para viabilizar o empoderamertocaimunicacdo, € preciso que 0s
funcionarios da organizacdo tenham acesso a inf@ma0O autor ainda acredita que o

4 Como etapas dgrograma o autor destaca o diagnéstico (pesquisar), o n@si¢o (prever), o
assessoramento (ter alternativas) e a implementagéoutar).

® O autor propde, ainda, quatro modelos atravésquiais as Relacdes Publicas podem atuar, a saber:
assessoria de imprensaujo intuito € obter publicidade favoravatformacao publicaque atua apenas
disseminando informacdesssimétrico de duas mdoso qual a organizagdo espera uma mudanca no
comportamento dos publicos a fim de que se adapteta — sem, porém, adaptar-se as necessidades dos
publicos; por fim, o modelsimétrico de duas mapsido como o0 mais ético deles, consiste em uma
negociacdo constante entre organizacéo e publiiosde equilibrar interesses.
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empoderamento comunicacional sé ocorre quando erpElrealizar acdes de comunicagao

em nome da organizacao é distribuido, exercidomotos individuos. Assim,

o papel do gestor de comunicacdo e de toda a suipeegeria pedagdgico e

motivador, orientando sobre praticas eficienteataralizando a preocupac¢ao com a
comunicacdo, para que todos os integrantes, ens tadaareas, assumam o
protagonismo de bem comunicar. Sua responsabilidadese limitaria a criar e

manter eficientes produtos e servicos, mas tamb®@piicaria gerar espacos de
interacdo e participacdo, despertar o interesseoté/an para uma comunicacao
excelente em cada ambito (2009:356).

Partindo do pressuposto de que as Rela¢bes Publatzalham o gerenciamento da
comunicacdo na midia, entende-se que, somente @uanseridas neste contexto de
empoderamento e participacdo, as RP tém a cond&abetar os contetdos discursivos que

serdo veiculados através dos dispositivos midigtico

3. A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA NOS DISPOSITIUOS MIDIATICOS A RAZAD € OIARIO
JE SANTA MARIA

Os discursos sociais ndo podem ser compreendidoense a partir da analise dos
enunciados, uma vez que ndo sao apenas a somasakedinguagem. Deste modo, € preciso
que a analise dos conteudos veiculados nos disfssinididticos ndo aconteca de modo
isolado, e, sim, simultdneo ao estudo do contex$atidcas comunicativas.

Partindo da analise das manchetes dos jornaisID@aio de Santa Mariae A Razag
identificamos certos tensionamentos entre taisodispgos midiaticos e a prefeitura de Santa
Maria (RS). Visando a complementar o estudo acgosacontetdos discursivos veiculados
em tais jornais, utilizamos de entrevista estratara enviada poe-mail ao secretario
Adjunto de Comunicacao da prefeitura municipal det® Maria, Josias da Costa Ribeiro.
Deste modo, nossa intencdo € estabelecer uma aetagée a atuacado do profissional de
Relacdes Publicas e o enquadramento dado pelossdigps quando de noticias ligadas a
prefeitura do municipio.

Quando da analise destes dois elementos, notammsmdeadas situacdes de
comunicacao que possibilitaram a classificacdondesmas em duas categorias: a primeira
delas é referente awinculo que as noticias publicadas tentam criar e/ou manmge a
comunidade leitora e a prefeitura municipal; e gueda, referente iafluénciada prefeitura
sobre as matérias veiculadas a seu respeito. D@ste, as manchetes dos jornais e a
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entrevista realizada constituirdo a base para disanqgue tera como ponto-chaves as
categorias supracitadas.

Conforme abordamos na primeira parte do preseabaltro, a construcdo do vinculo
social se da através da co-intencionalidade exestantre os sujeitos que se propdem a entrar
em situacdo de comunicacao, quando da realizac&ioddiscursivo. Quando tratamos de
discurso politico, este vinculo mostra-se aindasmatcessario, uma vez que é por meio dele
que o ator politico constroi sua legitimidade ptrans eleitores. Neste contexto, 0s
dispositivos midiaticos também atuam como constest@ mantenedores do vinculo entre
atores politicos e eleitores — que séo, tambémitgsijleitores dos jornais.

A tentativa de construcao ddnculoentre a prefeitura municipal e a comunidade p6de
ser observada principalmente através de event@alizados pela prefeitura — voltados a
comunidade. Neste sentido, identificamos a atude8aelacdes publicas essencialmente por
meio do agendamento de eventos na midia. Uma &b guoposito desses é a aproximacao
com os publicos — os eleitores —, a publicacdmftemacdes acerca de tais acontecimentos
proporciona visibilidade positiva ao 6rgao munitipadeste modo, a veiculacdo de noticias
que poderiam ser prejudiciais a imagem da pretepierde seu impacto perante os leitores.

Eventos como o 3° Festival Internacional de BalonisCampanha do Agasalho, festa
gastronémica em Pains, lancamento do programaGadda Azul e retirada de tapumes da
Avenida Rio Branco séo alguns dos eventos agendpgosveram espaco na midia e foram,
portanto, veiculados em tais dispositivos mididjctotalizando quinze publicagcbes em
menos de uma semana. A divulgacao de tais evealérs,de tentar promover o vinculo com
a sociedade, demonstra cartluénciada prefeitura sobre o enfoque dado pelos dispositi
Conforme explorado na segunda parte deste artigfiuénciaconsolida-se atraves da figura
do Relagbes Publicas, que, para isso, deve sestidoede poder — empoderamento da
profissdo — de modo a exercer sua autonomia atwéncaminhamento de noticias aos
dispositivos midiaticos.

Embora ainfluéncia observada tenha poder para agendar determinadosogvea
midia, ndo a consideramos suficiente para evitanquadramento negativo de demais
assuntos relacionados a prefeitura municipal. Pdisso € a manchete publicada no jornal
Diario de Santa Mariado dia 01 de junho de 201WLUma nova prefeitura por R$ 550 mil”
seguida, na mesma edicao, da mancttafessor sem pagamentoA nosso ver, apesar de
a primeira manchete nédo possuir carater negativatoode a segunda ter sido publicada na

mesma edicao altera o entendimento da primeira, poi um contexto mais amplo, leitores —
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e eleitores — podem encarar negativamente o imvesto em reforma da propria prefeitura
em detrimento do pagamento de professores. Assimvjnoulo da prefeitura com a
comunidade é afetado pela forma com que as not@ias apresentadas pelo dispositivo.

Outro acontecimento cujas manchetes destacararassdispositivos em questéao foi a
possivel vinda de uma fabrica de elevadores da dthiyara Santa Maria. Enquanto o jornal
A Razéopublicou, no dia 31 de maio de 2011, a manchetufidai pode vir para Santa
Maria” , noDiario de Santa Mariaa manchete, neste mesmo dia, “&anta Maria na briga
por fabricas de elevadores HyundaiRAnalisando as marcas textuais do enquadramenim da
pelos dispositivos, observamos que, quantgiaoulq o dispositivoA Razdoaborda a vinda
da fabrica apenas como uma possibilidade — podg vir (...)" — discurso este que, em nossa
opinido, ndo contribui para a construcdo de vircglom a comunidade leitora. Por outro
lado, o jornaDiario de Santa Mariaao utilizar-se da expressaddnta Mariana briga (...)”

— enfatiza o suposto esforco da prefeitura paraagui&bricas se instalem na cidade, o que,
em um contexto geral, trard possiveis beneficioa pacomunidade. Este enfoque, portanto,
reforca ovinculo entre prefeitura e leitores. Quantonduéncia ocorre fato semelhante: o
jornal A Razamao transparece significativa influéncia da ptafaiquando da construcéao da
manchete; diario de Santa Mariaao contrario, reflete maior influéncia ao utitize da
expressao acima destacada para disseminar o distamefeitura.

Neste sentido, ao relacionarmos as manchetes pdh#ica entrevista realizada com o
Secretario Adjunto de Comunicacédo da prefeituraionel de Santa Maria, observamos,
através de marcas textuais, que as atividades \d@gielas na prefeitura municipal ainda
estdo, de acordo com o profissional de RelacdesicBspmuito diretamente ligadas a
Cerimonial e Protocolbe ao ‘atendimento de autoridadesDe acordo com a entrevista
realizada, as relacdes publicas trabalham conf@rmperspectiva de Porto Simdes (2006),
uma vez que, segundo o entrevistadmyssa atuacdo € mais politicao que implica na
atuacdo das RP enquanto administradora da fundégocujo foco esta nas relacbes de
poder, visto queexistem as influéncias politicas-partidarias

Quanto a elaboracéo de noticias e releases, @atdas relacées publicas também néo
e direta, uma vez quéddo material de imprensa é produzido pela Asséssta Imprensa
Segundo o entrevistado, tem-diérdade de sugerir pautas para matérias de irdeeeda
populacad, “visando atenuar essas visOes negativasas o que deve ser levado em

consideracao sera sempre a visao da administratapois “todo trabalho € para termos
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visibilidade positiva do assessordd®esta forma, & consulta ao assessorado é um dever a
ser realizadb.

De modo geral, podemos inferir que, quanto a cai@ginculg a atuacao das relacdes
publicas tem sido mais efetiva, ainda que atravesgendamento de eventos na midia.
Entretanto, com relacéo iafluéncig nota-se que as relacdes publicas ainda carecem de
autonomia e empoderamento para a constru¢cdo dosrshs politicos veiculados nos

dispositivos midiaticos.

CONSIDERACOES FINAIS

A nosso ver, vinculo e influéncia constituem cotuseimportantes para a atuacao das
relacdes publicas na construcédo dos discursos.datmw vinculo constitui-se na resultante
de uma co-intencionalidade entre sujeitos dispoat@htrar em relagcéo, efetivando o ato
comunicacional, a influéncia configura-se como dgveexercido por um dos sujeitos visando
a exercer certo dominio sobre o outro atraves osios construidos.

Uma vez que é através dos discursos que se eskpelelacdes de vinculos e
influéncias, a atuacdo das relacdes publicas — agmguconstrutoras de discursos — €
imprescindivel a determinacdo dos conteudos quio seaziculados através dos dispositivos
midiaticos. Segundo Luhmanmpud FAUSTO NETO, 2010) o problema dos discursos
midiaticos esta na construcao de vinculos entressamie receptor, visto que ndo ha contato
direto entre eles devido a utilizacdo de um digpmsmidiatico para a disseminacdo destes
discursos.

Neste contexto, tanto o contetdo discursivo a sggggado quanto o dispositivo a ser
utilizado devem ser determinados de acordo confeede que se pretende estabelecer entre a
instancia de emisséo e a instancia de recepcameasagens, uma vez que “o discurso €
indissociavel do dispositivo no qual ele é prodazidFERREIRA, 2003:90).

Para que possam auxiliar na construcdo dos disguésmecessario que as relagbes
publicas tenham autonomia e liberdade para exserepapel de gerentes de comunicacao da
organizacao. Para isto, € fundamental que as RPhsejconhecidas como tal e investidas de
poder que as capacite a tomar decisées com vistdlsienciar o enquadramento dado pelos
dispositivos midiaticos quando da disseminacdo alécias e informacdes acerca de sua
organizacao.

Considerando-se que o discurso enunciado ndo toazerge a perspectiva do

fornecedor de informacdo, mas também a formatagdoehsagem pelo dispositivo em que
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by

estd sendo veiculada — a medida que os dispositivid&ticos operam como meio de
circulacdo e articulacao das relagbes de podepreadso que as relacdes publicas utilizem-se
de modo adequado destes dispositivos a fim de reemsliscursos cujos enquadramentos
estejam em concordancia com os contetdos que temgeedivulgar.

Neste sentido, ao analisarmos os discursos paliicerca da prefeitura municipal de
Santa Maria (RS) veiculados nos jornais locAisRazdoe Diario de Santa Maria
identificamos ac¢des de relacdes publicas no agesitande eventos na midia, com vistas a
aproximar o publico — enquanto leitor e eleitor a mrefeitura. Tal agendamento confere
visibilidade positiva a prefeitura através de mated e reportagens sobre o0s eventos
realizados, porém, mostra-se insuficiente para amaen enguadramento negativo conferido
a outras noticias.

Finalizamos, portanto, reiterando a importancia &adacdes Publicas Excelentes
(GRUNIG, 2009) as quais implicam em participacds B® na administracdo estratégica da
organizacdo e, desta forma, na tomada de decis&eaBdo-se uma comunicagdo simétrica
de duas maos, as relacdes publicas podem promoweraproximacao entre organizacao e
publicos através da construcédo de discursos qu@reemdam uma co-intencionalidade dos
sujeitos envolvidos na troca comunicativa.

Deste modo, o entendimento e a identificagcdo dolsliqgug com os discursos
propagados através dos dispositivos constituersénem das relacdes publicas e sua atuacao

enguanto gerente da comunicagcao na midia.
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