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Por Tras dos Uerbetes: um breue olhar sobre as interacdes e 0s

processos colaboratiuos no portal da Wikipédia Luséfona’
Patricia Rochd

Resumo

A cada ano a internet surpreende o usuario conaipajuie oferecem novos formatos e
servigos que estimulam a interacdo e a troca devaxsje informagdes em rede. Uma das
tecnologias mais influentes que emergiram nestaéaila foi o formato wiki, tendo como

expoente maior a Wikipédia. Este trabalho visa sgr&r os resultados da primeira etapa
de uma pesquisa exploratoria realizada no portaVdkipedia Lusofona, com o objetivo

de estabelecer as especificidades do formato wekineo ele modularia as interacdes e as
mediacoes realizadas nesta inferface. A partirtd®mwacédo de micro-redes formadas em
torno de alguns verbetes selecionados, questiora-égossivel descobrir qual a natureza

das relacdes presentes neste ambiente e comateldsririam na constituicdo dos artigos.

Palauras-chaue: Colaboracio; Mediacgio; Interacéo; Wikipedia.

1. Introducado

A construcdo colaborativa de conhecimento mediadoidcamente na internet tem
sido abordada em varios estudos sociocomunicasioreientes. O Formato Wiki,
estrutura de software que permite a edi¢éo e a ragde de conteidos online por mais de
um usuario, configura-se como um dos destaquegnirio denominado como Web 2.0

! Bosista BDTI no projeto APQ — 01254-08/FAPEMIG.ti§o baseado na pesquisa desenvolvida pelo
Grupo de Pesquisas COMREDES (Comunicacao e Regesrhldiaticas) sobre a “Producéo colaborativa
de conhecimento cientifico em formatos Blog e Wikimparada pela FAPEMIG (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais).

2 Mestranda em “Interacdes Midiaticas”, ProgramaViéstrado de Comunicacdo Social da PUC MINAS,
bolsista da FAPEMIG no ano de 2009, para o deseimwehto da pesquisa citada acima. E-mail:
patris.rocha@gmail.com

® Para saber mais sobre Web 2.0 ver O'Reilly, 2006.
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Somente a versdo lus6fona do portal Wikip&diecorte de estudo deste trabalho, ja conta
com mais de seiscentos Tralrtigos editados por seus usuarios e, segundstatéséicas do
site Alex&, ocupa a décima sétima colocac&o no ranking desasao Brasil.

Talvez todos esses dados expliquem porque o formiiotem sido adotado por
universidades, instituicdes de ensino e empfesamo plataforma de construcdo de
conhecimento compartilhado. O formato também tedo siodelo para outros softwares
que trabalham com a mesma légica colaborativa.térisvikis que ndo estdo vinculados
ao projeto Wikimedi e estdo disponiveis com licenca livre para seraimabos e
utilizados por qualquer usuario, como o Fostwikd Dokuwiki®.

A proliferacdo destes projetos chama a atencdo péyamas questbes que
motivaram a realizacdo deste trabalho. Quais seaismaracteristicas e especificidades
deste formato que estariam relacionados ao sucksseesmo? Como se configuram as
interacdes sociais no processo coletivo de cor&trde conteido na Wikipédia? De que
maneira o formato interferiria na modulacdo degs#asacoes?

Tomando como referencial os estudos sobre os moEeR colaboracdo na internet
e sobre redes sociais, 0 presente artigo tem cdijediv principal levantar aspectos
qualitativos que norteariam apontamentos e possigaminhos para as questbes
levantadas acima. Para tal foram selecionados \@wlsetes para serem acompanhados
durante o periodo de uma semana através de symestreas paginas de discussdo. Os
critérios para a selecdo dos verbetes e a desaasEprocedimentos metodoldgicos para

essa abordagem serédo mais detalhados no quartdetsmartigo.

2. Us Processos de Colaborag3o nas redes sociotécnicas

Foi com a Web 2.0, termo cunhado O'Reilly (20@@ra caracterizar novos
softwares e servicos que potencializavam ainda noaipoder de participagdo e
interatividade do usuéario na web, que o termo ‘fomiacdo” se tornou popular nos estudos

* Portal da Enciclopédia online Wikipédia, versdsdfona: http://www.pt.wikipedia.org — todas as
informacdes sobre o funcionamento da enciclopédiaselistas de discussédo dos verbetes foram resirad
deste portal.

Dados retirados da pagina de estatistica da Wilape  ver em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Estat%C3%Absas em 1° de dezembro de 2010.
® Ver estatisticas no portal Alexa: http://www.aleom/topsites/countries/BR em 1° de dezembro #6.20
" A enciclopédia do Itatl Cultural é baseada em tegiwiki, no caso o Twiki (www.twiki.org)
8 Organizacédo sem fins lucrativos responsavel petemvolvimento de tecnologias wiki como a Wikipédia
Wikilivros,
° http://foswiki.org/
10 http://www.dokuwiki.org/dokuwiki
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de rede. Segundo O’Reilly, o surgimento de vasiggortes tecnologicos de informacao
que permitiam ao usuario mais alternativas de ma@ale compartiihamento de contetdo,
sem necessariamente lhe implicar custos financgemitiu o desenvolvimento de novas
praticas e usos das informacdes disponiveis em Relursos como deedsRS$!, as
tags?, a indexacéo de players de &udio e video, a tegiagbeer-to-peer’ , avancados
sistemas de buscas (como o Google) e as wikiseséanfentas que se enquadram dentro
do perfil de Web 2.0, pois facilitam que a infor@agpossa ser distribuida com mais
facilidade por toda a rede e néo figue somenteiteest um no central: “A licdo da Web
2.0: alavancar o auto-servico do consumidor e #igws de gerenciamento de dados
visando atingir a rede em toda sua extensdo ep&imaa 0 centro, até a cauda longa e nao
apenas a cabeca.”

O que seria propriamente a “colaboracdo” na WelR 2 idéia de colaboracao
pode estar tanto baseada em trocas de produtks, iiiormacao, contatos como também
uma interacdo mais sofisticada, uma co-autoriaciteddo. Por exemplo, se o usuario
estiver disposto a trocar arquivos online, podéfaar da plataformgeer to peerno qual
0S membros através de um software online tém careesar a uma pasta de arquivos
compartilhada nos computadores individuais e fazgownload dos mesmos (arquivos de
audio, video documentos em geral). Este softwaneidna da seguinte forma: apds a
solicitacao de busca, ele faz um rastreamentodies tos usuarios conectados que possuem
0 arquivo solicitado e puxa os dados fragmentaédasdas as fontes mesmo tempo, sendo
gue o produto final é o arquivo completo. Ou sagafinal do processo todos doam e todos
séo beneficiados.

Para O'Reilly o compartiihamento de arquivos, gadi de blogs e noticias via
hiperlinks para a sua rede de contatos geraridoueifio entre 0s membros dessa mesma

rede:

Hiperlinks s&o o fundamento da rede. A medida guesnarios adicionam contetdo e sites
novos, esses passam a integrar a estrutura da meédida que outros usuérios descobrem
o contelido e se conectam a ele. Do mesmo modcedoensam sinapses no cérebro — com
as associacOes fortalecendo-se em funcdo da @petig da intensidade — a rede de
conexdes cresce organicamente, como resultadaviliade coletiva de todos os usuarios

da rede. (O’'REILLY, 2006, p.9)

1 RSS (abreviatura para Rich Site Summary): serdg@gregamento de noticia pelo qual se centraliza o
recebimento de noticias ou post de blogs a umaliglssado pelo usuario em seu navegador.
12

Tags:
13 peer to peer (ponto a ponto) — sistema em que wahpres de internautas conectados a uma redgage i
sem qualquer mediacao.
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Dessa forma os usuarios atuam, ajudados por aplisapresentes em portais e
servico como mediadores de conteudo. Auntoun (20®), citando Johnson, reflete que
este sistema de recomendacdo de conteudo “seragpfiansferibilidade de gostos: supde
gque pessoas que tém alguns interesses em comupangioar também outros interesses”.

Esse comportamento atribui a alguns dos usuarita ceedibilidade, que acabam
por se tornarem um no referencial de informacaceas redes. O servico de microblogs
Twitter* permite uma boa visualizacdo desse tipo de comperito: quanto mais
postagens sdo reencaminhados, mais credibilidadgbdidade alcancam o0s seus autores,
que acabam adquirindo o prestigio de “agentesédemendacdo de suas redes.

Vaz (2001) ja havia destacado que a centralidadésibilidade e a credibilidade
sao trés fatores importantes para que se configunengrande mediador na rede. Se
entendermos a rede como nos interligados entrersignexdes de hiperlinks, sera central
aguele que mais tiver conexdes direcionadas aNaleiralmente essas conexdes além de

aumentar a visibilidade podem ser interpretadasoaam indice de credibilidade:

Se muitos podem emitir e se é facil ndo atentagueoé incessantemente produzido, como
fazer para ser escutado, mesmo que cada indivisksamgistribuir informacdes para todos
0s que estdo na rede? O mediador sera aquele guapehas facilita as expressdes
individuais, mas também permite a cada um encosénapublico. (VAZ, 2001, p.53)

Portanto, usuarios e portais, servicos e técnamabos operam em conjunto, seja
como ferramenta, filtro ou como agentes, alternanwleoncatenando funcdes e ao longo
da dindmica das interacdes nos processos de mediaginteudo.

Enfim, nas redes sociotécnicas, colaboracdo sema forma de participacdo que
geraria alguma contribuicdo para o transito deetatd. Em alguns casos, nem sempre a
participacdo € motivada pelo ideal de um objetigtetovo, as vezes o usuario estad em
busca apenas de sanar uma necessidade particutaedeata. Contudo, mesmo uma
necessidade particular e ocasional pode coinaidir @ interesse de outros usuarios. Logo,
teremos uma rede atuando colaborativamente em derobjetivos em comum.

A Wikipédia, objeto de estudo deste trabalho, éiramente fundamentada na

proposta colaborativa. O site é um dos projeto#/d@media Foundatidi, cujo objetivo

“ Twitter & o servigo de microblogs mais poputagnente: http://www.twitter.com

5 Wikemedia Foundatidft “uma organizacdo beneficente, sem fins lucrafiviedicada a incentivar a
producdo, desenvolvimento e distribuicdo de comtdilde e multilinglie e a disponibilizar ao publico
integralmente, esses projetos baseados em wiki demaf totalmente livre”. Ver em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation
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principal é disponibilizar conteudo livre baseadn &rmato wiki, para incentivar a
producdo e compartilhamento de conhecimento nengtteSem a presenc¢a dos USUarios o
portal ndo teria contedado. A inscricdo pode setafaa pagina principal e muitas das
demandas e necessidades de melhora para o préjetml®cadas em listas de discussdes
para a comunidade virtual. No préximo item, serscd&a a interface da Wikipédia, para
que seja mais facil visualizar como as camadas ef#iagéo se articulam, assim como as

relacdes estabelecidas na construcao de cada autidg@ rede em questao.

3. A Wikipedia - estrutura e formato

A Wikipédia Lusofona foi fundada em junho de 208dma iniciativa de traduzir a
versao em lingua inglesa, que ja atinge mais deniin@o de artigos. Atualmente, a versao
em lingua portuguesa ja ultrapassou o0s quinhentibsarigos. Segundo os dados
estatisticos do sitellexd® a Wikipédia s6 é mais acessada que os maiores sit
mediadores da internet no pais, que sao tambéreragas mais requeridos, como por
exemplo os maiores portais de acesso e conteudoGlabo.com,Terra, iG), 0 maior
portal de busca do mundo (o0 Google) e seu senadwahdcastYou Tube, as rede sociais
Orkut, Facebook e o servico de microblog Twitter,servicos dehat (Windows Livee
MSN ), o portal de blogs Blogger.com e o portal de asnohline Mercado Livre. Entre os
servicos gratuitos de producdo de conteudo, elapérada em acesso apenas por uma
plataforma de blog, o blogger.com.

Se considerarmos que o perfil colaborativo da VWi#lia da abertura para o
guestionamento a qualidade do conteudo postade-s®dferir 0 numero de acessos
como um possivel indice de credibilidade que ogbaem adquirindo ao longo dos anos
desde a sua fundacdo. Para assegurar essa ctedibjla Wikipédia orienta seus usuarios
a seguirem alguns principios bésicos para a edigé@rtigos, que sdo imutaveis e ndo sdo
colocados a comunidade para discussdo. Sao osipwscda verificabilidade,
imparcialidade e o da ndo incorporacdo de pesquisaditas. O principio da
verificabilidade implica que o artigo deva ter migteque tenha sido publicado por fontes
fiaveis. O principio da imparcialidade é 0 que zZ@aa uma escrita amigavel, que evite
controvérsias principalmente quando sédo abordashoad delicados e polémicos, como em

16 Segundo informacBes contidas no ranking de TogsSile 1° de dezembro de 2010. Ver:
http://www.alexa.com/topsites/global
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caso de verbetes religiosos ou ideologicos, de m@agae o didlogo respeitoso prevaleca
ao final. Sobre a ndo incorporagdo de pesquisaténgel deve ao fato de ndo ser proposta
do projeto ter artigos com carater de pesquisase&ja, com criacdo e atribuicdo de

conceitos, trata-se de uma opcao da equipe dagroje

Como qualquer pessoa, filiado ou ndo a rede, padtap e editar verbetes é
necessario uma atividade de moderacdo de contPada.garantir que os principios estdo
sendo seguidos e que palavras inapropriadas owsteshganosos estejam sendo
publicados, a Wikipédia conta uma hierarquia bas&ctuncionamento e administracao.

Nesta hierarquia existem administradores vinculagosprojeto (funcionarios),
administradores eleitos pela comunidade, geralmesudrios alto grau de participacdo e
boa reputacdo na comunidade e existem também o08s r¢bu administradores
maquinicos), que sdo softwares que rastreiam powsaignproprias. Os administradores
atuam geralmente nas paginas de discussao e néscois de edicdo dos artigos de cada
verbete e exerce fundamental papel de mediacéioteascdes realizadas nestes espacos.

Outro elemento importante a ser descrito para donelompreensao da relacao
entre instancias de interacdo é a disposicao grafec sua interface, responsavel pela
visualizacdo do esqueleto de funcionamento dasmiga&. Algumas caracteristicas podem
ser relacionadas como importantes para o sucessonmddormato wiki. Segundo o
consultor e programador de tecnologias para weld\@anninghartf, um wiki precisa ser
simples (facil de editar), aberto (passivo de edip@r usuarios), precisa aceitar a
indicacao de outros links e paginas de outros gesvpara melhor circulagdo do conteudo,
precisa ter uma boa usabilidade (regras de edigddacil assimilacdo pelo usuario,
portanto seguir alguns parametros universais) eigaeque as atividades de revisdo
possuam um historico que seja acessivel a todosuasios.

A interface da Wikipédia atinge boa parte dessdxagdes e talvez por isso seja
um projeto tdo popular e bem sucedido. Sua interfasimples, um padréo basico de
portal com muitos hiperlinks. Nestes hiperlinks &dem acesso a todo tipo de informacéao
sobre a Wikipédia, o projeto da Wikimedia, prinogpde funcionamento do projeto, dados
estatisticos, paginas de tutoriais, enfim, uma itetyma hipertextual muito densa, o que
pode tornar a leitura uma construcéo fractal. AinEagrincipal da Wikipédia tem um
formato tradicional, com uma barra lateral alinhadalireita e os principais tépicos

7 Ver http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciplesnde Cunningham relata os principios fundamentais da
arquitetura Wiki.
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relacionados ao funcionamento do projeto Wikimedan geral (“navegacéo”,
“colaboracao”, “criar um livro”, “ferramentas”, “celatos”, “outras linguas”). No centro
da péagina aparecem o artigo em destaque, dadatosidades, eventos, imagem do dia e
também duas colunas que falam sobre os princigdsirtcionamento da Wikipédia. No
rodapé constam as wikipédias em outras linguasresoprojetos.

Muitos usuarios que buscam a Wikipédia apenas ctonte de consulta de
conteudo sao familiarizados apenas com as abdsocatevas. Através dessas abas tem-se
acesso a lista de discussdo sobre o artigo, oribsté o codigo fonte (para edicéo
avancada do artigo em linguagem de programac&o).

Para nosso estudo, nos interessa justamente ampdlg discussado e os historicos
de edicdo dos artigos. SAo nessas ambiéncias qerecgetram os rastros das interacdes
realizadas pelos usuarios na busca de uma prodwidiva de conteudo. E como todas
ambiéncias de construcdo de conteudo informatieopoca Wikipédia, reinem tanto
usuarios imbuidos pelo espirito da inteligéncieetbed (Lévy), ou seja, motivados pelo
compartilhamento de conteudos voltados ao bem comguamto os chamadda®e riders
usuarios que utilizam dos recursos dessas amb#oeoimo fonte de prestigio para atingir
outros objetivos individuais. No proximo item serdbordados alguns exemplos de
interacdes que aconteceram nesse ambiente de edic@dmteudo.

3. Por tras dos uerbetes

Conforme foi colocado anteriormente, um dos obgstideste estudo é tentar, a
partir da observacao deste objeto empirico, tragaesboco das relagdes e interacdes por
elas originadas durante o processo de construcsiovelbetes. No item anterior, foram
apresentadas as caracteristicas e especificidadesesttutura de interface e do
funcionamento do portal. Identificamos que as agées de carater cooperativo se ddo nas
paginas de discussao e de histérico do verbetesp@ce onde encontramos os “rastros”
das interacdes sdo essas paginas.

Durante os meses de abril e maio de 2009 foi ferto acompanhamento nas
paginas de alguns verbetes da Wikipédia. Para fisemm escolhidos os verbetes
“socialismo”, de cunho ideoldgico, logo hipoteticame tema que geraria um certo
tensionamento, adensando as relacdes. O outroteefluke cunho cientifico e relacionado
a tematica deste trabalho: “redes sociais”.
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Apos o periodo de observacao ndo-participativenfos uma anélise comparativa
das paginas de discusséo destes verbetes, bussacaoitrar entre 0s participantes mais
assiduos tracos que nos permitisse categorizactaspgue entendemos como importantes
para a formacao de uma pequena rede ou mesmoutes #gos entre estes participantes.

Mas antes de detalhar estes critérios, precisaordsecer melhor alguns elementos
importantes das interacées em rede, especificamsrdres envolvidos no processo.

Os atores das relacdes que queremos investigabasioamente 0s usuarios
cadastrados, usuarios ndo-cadastrados, administgadsuarios e os administradores
maquinicos (softwares robés). Alguns administraslarsam softwares para monitorar
vérias redes ao mesmo tempo, sdo os chamados .“otdiferenca entre o usuario
cadastrado e o ndo-cadastrado é que o primeirasippssil no qual podemos buscar
informacdes, o usuario ndo-cadastrado deixa apenasimero de [ da maquina
registrado no histérico das edicbes. O usuario ca@lastrado também possui algumas
limitacbes, ele ndo pode editar paginas marcadano césemi-protegidas” pelos
administradores.

Outra observacdo importante a se colocar € sobneapel dos robds (os
administradores maquinicos). Uma vez os usuariosio@m todo o seu tempo conectados
e atuando na rede, muitas das interacfes sao rassigcou seja, as respostas acontecem
um tempo depois. Para moderar uma rede imensa adi&ipédia, a equipe técnica nao
poderia contar com administradores atentos a todogerbetes em todos 0os momentos,
pois existe o risco de alguma intervencdo inapadiarificar disponivebnline por muito
tempo e isso denegrir a credibilidade da Wikipédiasolucdo foi a criagdo dos robés
(softwares)que rastreiam as paginas de discusséo e bloguymiatagens suspeitas para
serem avaliadas pelo administrador-usuario posteente, realizando uma espécie de
“interatividade maquinica”, uma resposta automdaza

Enfim, para observar fenbmenos nas interacdes estresudrios da Wikipédia,

foram definidos os seguintes critérios:

a) O tempo de dedicacao ou frequéncia de contatofode determinar a forca do
laco);

b) Similaridade nos perfis: se ocorrem semelhanc¢aserfd ou na forma de
interacdo dos USUarios;

181p & um protocolo usado entre duas ou mais méasjeénarede para encaminhamento dos dados, como se
fosse o0 endereco do computador do usudrio em rede.
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c) Hierarquizacédo espontanea: se surgem hierarquig@cbeomo se da o
relacionamento com os administradores;

O tempo de dedicagcdo a uma interacdo pode signilicaumento da forca do
vinculo entre dois usuarios. A forca dos lacos nuede social € um dado muito
importante e que ndo pode ser desprezado. Seguadhov@tter (1973, p.6) quanto mais
proximos dois nés, quanto mais eles mantém dia®gateracdo, mais fortes sdo seus
lacos, portanto, o usuério que tem muitas relagédacos fortes adquire uma centralidade
na rede, se tornando uma figura mediadora nasdedag no caso da enciclopédia, na
formacédo do conteddo. Geralmente, quem assumepapsé sdo os administradores, por
seu status hierarquico alcangado na rede.

A aproximacdo entre pessoas pode se dar por afmida similaridade. A
similaridade pode ser apenas um dado no qual sa tna perfil de comportamento em
rede que ndo necessariamente esta relacionado aafimdade direta, mas a uma
caracteristica comum na maneira de interagir efogru

A aproximacédo pode ser feita também com objetevadtuirir confianga do grupo.
Uma das estratégias comuns € buscar interacéo Ilgoimaa lideranca, pois ter laco forte
com membros hierarquicos pode “emprestar” crediile e facilitar o acesso ao grupo.

Nas redes sociais a hierarquia pode ser atribuddeyds de administragdo ou
moderacdo) ou conquistada espontaneamente devidoesidgio do usuario com a rede.
Simmel aponta que uma pessoa com credibilidaderargrupo pode pesar nas decisdes

coletivas

“Uma pessoa de importancia ou for¢a superior paltpiigir, em seu circulo social mais
proximo ou mais remoto, uma relevancia esmagadorauas opinides, uma fé, ou uma
confianca, que tem o carater de objetividade. D&sfassim de uma prerrogativa e de uma
credibilidade axiomatica em suas decis@es...” (SBILML983, p.109)

Mesmo com a presenca de figuras hierarquicas engmupo, ndo € incomum
surgirem conflitos. Os conflitos podem ser posgiwm um grupo por movimentarem o0s
atores a um entendimento, uma nova solucdo ou eragi§m de algum problema ou
demanda de harmonizacao interna, como Simmel (12&25) coloca: “O conflito esta
assim destinado a resolver dualismos divergentas) énodo de conseguir algum tipo de

unidade, ainda que através da aniquilacdo de umpaites conflitantes” .
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No caso dos verbetes observados tivemos alguempos que se encaixaram bem
nos critérios selecionados. Outros ndo se enquadran procederam.

O verbete “Rede Soci! teve desde a criacdo de seu artigo a contribuigicem
usuarios, nos quais entre os dez maiores contalesdpoucos sdo ativos na enciclopédia.
Como ‘“rede social” € um termo que abrange &reasocsatiologia, comunicagdo e
informatica, existem diversos perfis de usuarion éoteresses e conhecimentos distintos.
Foi criada uma pagina chamada de redirecionamemto wm indice para os diferentes
significados do termo.

Em fevereiro de 2006, ficou registrado um curiestbate entre o rob6 “Salebot” e
outros usuarios que queriam inserir uma lista damgos de “redes sociais”. Houve uma
sequéncia prolongada de alteracfes e reversdeacgbaram culminando em um acordo
entre colaboradores e administradores, foi criaddink para a lista de exemplos de redes
sociais que se tornou outra pagina, um anexo amalsse exemplo ilustra como tempo
de dedicacdo e a frequéncia de contato os cordal®s podem por vias de conflito
adensar a rede de discuss&o. Segundo os daddstiestdt da Wikipédia o usuario mais
freqUente é o Solstag.

O artigo do verbete “Socialismé* foi iniciado em 21 de junho de 2004 e possui
quinhentos colaboradores. Por ser um verbete diocigeologico recebe um numero
elevado de acessos e contribuicbes. Os colabomdim®ste verbete possuem razoavel
interacdo entre si, trocando suas impressdes rBagade discussdo de seus proprios
perfis.

O contribuidor que possui o perfil de “OS2WARPé um dos mais assiduos da
Wikipédia luséfona e participou da edicdo dos @otggos dos verbetes escolhidos, mas
como uma caracteristica de “zelador” deste contelitdsa postura angariou “prestigio” ao

“OS2WARP” que acabou se tornando um referencia patros colaboradores do verbete.

¥ para melhor acompanhar a andlise deste verbesitenala Wikipédia, acesse a pagina de discussdo

utilizada como referéncia:
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Discuss@36A30:Rede_social&action=history
20 Verificar na seguinte pagina: http://vs.aka-onlileécgi-

bin/wppagehiststat.pl?lang=pt.wikipedia&page=Dis@€3%A30:Rede_social

21 p4gina de discuss&o do verbete “Socialismo”: Mitpwikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Socialismo

2 0 usuéario OS2warp esta inativo por bastante teig@ proteger sua privacidade e as informacéee des
usuario a Wikipédia esvaziou e arquivou a sua Pagpor motivos de seguranca. Ver em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%Alrio:0S2Warp.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 2 Dezembro de 2011  Feuereiro de 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o0 Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



ROCHA, P. POR TRAS DOS UERBETES... 11

Um dado curioso é que o usuario “Cozzdlidez uma transposicdo dessas
discussbes que estavam nos perfis individuais papégina de discussdo do verbete,
entendendo que era importante que todos visuatimass discussdes e que elas néo
ficassem fechadas a um grupo especifico:

“Equivocadamente uma discussao sobre este artideit® dispersa por paginas de
discussdo de usuarios. Estou transpondo para a&issussao. --Cozzolino (discusséao)
14h22min de 3 de Dezembro de 2008 (UTC)”

A pagina de discussfes do verbete “Socialismo%yipslém dessa transposicao,
algumas criticas com relacdo a imparcialidade dutecmlo, com posturas ideoldgicas
demarcadas e criticas ao fato do artigo estar pestégido (quando o administrador
autoriza a edicdo somente por membros cadastraddskipedia).

O indice de similaridade mais visivel na rede fmle entre estes usuarios € o
interesse pela tematica do socialismo. Nesse ermtamente o usuario “OS2WARP”
esta zelando pelo conteddo, contendo o vandalisati@mdo para si espontaneamente um
prestigio hierarquico. Para facilitar o seu trabatle sugere a criacdo de uma pagina de
discusséo a parte para que fossem definidos @ésigsifpara a edicdo deste verbete:

“Ola Cozzolino. Nao sei como posso ajuda-lo. Fagaegbogco de como ele ficaria
em uma subpagina pessoal suas como em Usuario sB&rCozzolino/Socialismo e
depois solicitar que o pessoal opine. Creio quémassio havera maiores problemas.
Abracos.--OS2Warp msg 02h04min de 15 de Novemb2068 (UTC)”

A inciativa de OS2warp foi apoiada pelo colabord@dtCtriDel **":

“Considero a sugestdo de OS2Warp de criacdo detign paralelo construido em
alguma pagina de usuario a melhor solucdo no mam@&ustaria de ouvi-los sobre as
propostas. Saudacdes a todos. AltCtriDel (discyskaimO5min de 4 de fevereiro de 2009
(UTC)”

Esses foram exemplos de participacdo que tomaoms 0s mais relevantes por se
tratarem de usuarios que buscaram interacao e@ngrév&ram razoavel envolvimento na

construcao dos artigos.

%3 pagina do usuario Cozzolino: http:/pt.wikipedig/wiki/Usu%C3%Alrio:Cozzolino
4 pagina do usuario AltCtriDel: http://pt.wikipediag/wiki/Usu%C3%Alrio:AltCtriDel
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3. Conclusdes possiueis ou apontamentos

A Wikipédia Lusofona forma uma rede muito amplassghada em mais de
quinhentos mil verbetes. Para este trabalho optapeda observacdo das listas de
discusséo dos verbetes porque 0 nosso foco eraelagdes e interacbes que acontecem
durante o processo de producéo colaborativa e mélsar as interacbes na rede como um
todo.

Contudo, ao optar por este recorte, detectamosngseno nessas micro-redes que
se formam em torno dos verbetes, os elementos tdea¢gdo reproduzem bastante o
comportamento exercido em outras formas de redalssalvo algumas especificidades
que dizem respeito as particularidades da ambiimteanet) e do formato (wiki).

A Wikipédia tem um conteudo livre. Saber isso iisenas pessoas a contribuir,
todos sabem que € um projeto publico acessiveltpdms, ou seja, a informacdo gerada
no Wikipedia é comunitaria. Quem contribui podeeapier escrevendo-a e pode ensinar
partiihando-a. Cada pagina tem um link de discussé@® o usuario pode acompanhar as
alteracdes assim como os conflitos que envolveonteddo mencionado.

Entre as particularidades do formato, ressaltansoprincipios de funcionamento
da Wikipédia, o formato do portal e as ferramed@teracéo, os processos de mediacéo
e moderacéao das discussdes e postagens, a int@ovaog administradores (maquinicos ou
humanos). Embora exista uma hierarquia, o procésdemocratico, fator que estimula
mais participacdo e aumenta a credibilidade dorisw@ servico, que pode aferir ao
processo de eleicdo de administradores como unaduigdela qualidade do conteudo ali
disponivel.

A estrutura politica dindmica da Wikipédia somads laeneficios de um contetdo
livre e aberto talvez seja a chave para a popaldeiddesse formato e por ela ser um
servico tdo bem acessado, como comprovam os datiigstcos do site Alexa divulgados
no inicio deste artigo e os proprios niumeros dgaatescritos que nao param de subir.

Sobre a andlise das discussbes em torno dos costedds artigos, ao
compararmos as paginas de discussdo do verbete Saal”, que estad vazia, com a
pagina do verbete “socialismo” que possui variastagens, podemos deduzir que o teor
do verbete, seu significado, sua forca, influencntensidade da rede que se formara em
torno dele. Da mesma forma acontece com as relag@esio estabelecidas na construcao

do artigo. O critério da similaridade é propoststgunente para averiguar ndo somente um
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perfil comum do participante deste tipo de redalmoiativa, mas para buscar tragos que
indiquem afinidades que apontariam razOes paratevesse na edicdao do verbete ou
mesmo para buscar estabelecer lacos naquele espaco.

O verbete “socialismo” atraiu muitos colaboradometeressados em politica,
histéria, ideologia. J& o0 verbete “rede social” qudsparticipagcbes mais dispersas,
demarcadas pela pagina de histérico de edicéo,apatecem as acbes de administradores
e robds desfazendo atos de “vandalismo”. Mas osddd perfil ou os rastros dos usuarios
sao pouco claros para que sejam delineadas asstlades. Principalmente porque muitos
dos colaboradores ndo possuem perfil, estdo cadastrsomente os enderecos de IPs.
Esses participantes por se manterem “invisiveis’ aixam muitas questdes: quem sao
esses colaboradores? Quais sdo seus objetivos sseridentificam e se colocam como
integrantes acolhidos por um grupo em rede? Semaovidos por um ideal de
colaboracdo? Quem sdo os vandalos? Por qual abjg#ivinteressariam em depredar o
projeto colaborativo? Porque as pessoas doam garteu tempo para construir um perfil
ou assumir um papel de responsabilidade como ang&tracdo e moderacédo dos artigos?
Os motivos que levam os usuarios a se aproximaresxercerem determinado papel na
escrita de um artigo serd a mesma quando o vedratetro? Enfim, ficam varias lacunas
a serem preenchidas.

As participacOes registradas nas listas de diseassbhistoricos de edicbes nao
foram relevantes a ponto de podermos afirmar oactenizar a forca dos lacos. As
relacdes sdo débeis e o tempo de contato nestderecansuficiente para se pressupor
qgualquer resposta a esta questdo. Porém, delingidéveis que podem ser consideradas
na construcao de um software que rastreie dadaoditfiizos relevantes para um estudo
mais completo.

Como as redes tém um perfil volatil, dinamico éesh constante transformacao,
somente um software catalogando e cruzando daddsweamente poderia efetuar uma
analise mais complexa, de cunho macroscoépico qdesge auxiliar juntamente com o
aporte teorico qualitativo em um resultado maisctsivo.

A Wikipédia é um universo vasto, dotada de varesamentas e areas onde
aparecem sobrepostas inUmeras instancias de @tecae afetam o funcionamento e o
andamento das producdes dos artigos. Os ambiemtds ocorrem 0S processos

colaborativos na internet sdo objetos de estudtomigios, um universo que se expande e
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se sofistica rapidamente e que ainda tem muitoeeeoér para os olhares curiosos dos
estudiosos de Comunicagédo e areas afins.
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