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A Superacao da Teoria Hipodérmica
no Contexto das Organizacdes
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal fazer uma reflexdo sobre os processos de
comunicacdo no contexto das organizagOes. Partimos da perspectiva de que a “teoria
hipodérmica” foi superada quando se fala em comunicac¢do organizacional. O trabalho foi
estruturado através de estudos bibliograficos, tendo quatro pontos de discussdes principais:
as organizacoes, cultura organizacional, comunica¢do organizacional e teoria hipodérmica.
Palauras-chaue: organizagdes, cultura organizacional, comunicacio organizacional, teoria

hipodérmica.

1. As organizacdes

As “organizagdes” sd@o uma temdtica de ampla pertinéncia para estudos e reflexdes
em funcdo de varios fatores, como a sua complexidade, a evolu¢do natural da humanidade
e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Para refletirmos as organizagdes ¢&
importante que tenhamos em mente que elas existem e se manifestam a partir de seres

humanos. Assim, a compreensdo de uma organizagdo estd interligada a conformidade com
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os seres humanos que a compdem nos seus diferentes aspectos e com o entendimento dos
processos de comunicagdo que ela mantém com seus publicos.

O contexto das organizacdes contemporaneas ¢ globalizado, tecnolégico, interativo,
comunicativo, competitivo e informatizado. A visao do homem apenas econdmico evolui
para uma visao de homem complexo e integral: um ser humano com potencialidades ainda
a serem descobertas; um ser bioldgico, psiquico e social a disposicdo de organizagdes
competitivas no mundo globalizado.

A valorizacdo do ser humano € imprescindivel para que as organizagdes
desenvolvam um pensamento estratégico consistente. A comunicacdo, neste ambiente,
deixa de ser apenas um instrumento relacionado ao marketing, a gestdo de pessoas, a
producdo, as negociacdes financeiras, para ser entendida como a esséncia promotora da
integracdo e interacdo entre os seres humanos. Organizacdes consistentes, competitivas e
eficazes sdo conseqiiéncias do desenvolvimento de relacdes duradouras entre os seres
humanos que as constituem.

O mundo contemporaneo possui uma dindmica prépria em sintonia com a era da
informacdo e do conhecimento. No linguajar convencional, o momento atual € considerado
de globalizacdo e de revolugdo tecnoldgica, o que gera reflexos em diferentes setores das
sociedades, inclusive nas organizagdes. Um ponto fundamental para a globalizacio € a
expansdo das organizacdes transnacionais, elas tém sido os alicerces para o fendmeno. Nos
ultimos anos, elas atingiram diversos paises ainda nao conquistados. Assim, as grandes
corporagdes trabalham visando um mercado mundial. As multinacionais t€ém sua producao
embasada em varios locais, de acordo com as demandas de mercado. Entdo, para
compreender as organizacdes € preciso considerar o contexto em que elas estao inseridas,
desde o nacional até o global. Segundo Marchiori (2006a), a sociedade passou de agricola
para industrial e pds-industrial e agora, se encontra na era da informagdo. A autora entende
que a era da informacao e do conhecimento traz novos desafios para as organizacoes.

O contexto organizacional do século XXI, em funcdo da globalizacdo e avancos
tecnoldgicos, exige um ser com pensamento estratégico e amplo. As tecnologias, por mais
que estejam amplamente desenvolvidas, ganham significados no momento em que
interagem com 0s seres humanos. Assim, a presenca do elemento humano evidencia-se
como imprescindivel na vida organizacional, pois € através dele que todo o processo é
gerenciado e as complexidades sdo evidenciadas. E importante ressaltar que os seres

humanos presentes nas organizagdes precisam ser seres integrais, com potencialidades
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plenas para poder ter um desenvolvimento ideal no seu trabalho dentro da empresa.
Segundo Chanlat (1993), em um mundo em que a racionalidade técnica ocupa espaco
destacado e que existem categorias econdmicas rigidamente estabelecidas, as pessoas que
trabalham nas organizagdes, na maioria das vezes, sdo consideradas como mais um recurso
da empresa. O autor faz uma critica a posicao de algumas organizagdes de nao valorizar as
potencialidades dos individuos que nelas trabalham. A visibilidade das pessoas como
meras ferramentas dentro de uma organiza¢do acaba fazendo com que o rendimento da
empresa seja bem inferior ao que poderia ocorrer.

Na concepg¢ao de Chanlat (1993), o ser humano que atua nas organizacdes € ativo e
reflexivo; um ser de palavra, de desejos e pulsacdes; um ser simbdlico; um ser espago-
temporal e sujeito-objeto de sua ci€ncia. Assim, as organizag¢des que disponibilizam espago
para as diferentes manifestacdes e contribui¢des de seus colaboradores tendem a ter um

retrospecto produtivo. Marchiori (2006¢) acrescenta:

As organizagdes que desejam garantir sua efetividade devem ir além de um
sistema altamente tecnificado e produtivo, dirigindo seus esforcos para o
conhecimento das pessoas, seus comportamentos, suas formas de ser e agir.
Portanto, toda organizacao deve desenvolver um espirito critico e acdes efetivas
junto aos seus funciondrios, para que estes possam representd-la da melhor
forma possivel, uma vez que a organizacdo é desenvolvida e estimulada pelas

pessoas (MARCHIORI, 2006c: 79).

Uma das caracteristicas do ser humano € a reflexdo, o pensamento. E a linguagem &
um elemento essencial para a sua compreensdo. Para Chanlat (1993), as interacdes com o0s
outros acontecem no universo das relagdes face a face, no universo relacional efémero e
muito circunscrito no tempo e, também, no universo das relacdes coletivas. E pertinente
situar as reunides, as conversas de corredores, as assembléias e os ambientes esportivos
como pontos importantes para que ocorram interacdes entre os membros de determinada
organizagdo. A existéncia de tais interacdes estd condicionada, para o autor, a
determinados mecanismos, modos de comunicacao, ritos € processos psiquicos.

As peculiaridades de cada individuo, quando inseridas no ambiente organizacional,
fornecem elementos essenciais para a diversificacdo do funcionamento da empresa. O
olhar humano € “algo” diferencial dentro de um ambiente. Chanlat (1993) aborda que os

individuos constroem seu mundo e seu universo social influenciando-os reciprocamente e
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que as organizacdes contemporaneas exercem influéncias nas condutas individuais, sobre a
natureza, sobre as estruturas socioecondmicas e a cultura. Fica claro no pensamento do
autor a idéia de cumplicidade entre individuos e organizacdes, o que leva a evidenciar a
perspectiva de que a¢des bem estruturadas por parte das pessoas poderao dar consisténcia e
tornardo as organizacdes fortes e competitivas.

A comunicacdo € um fator que pode contribuir de forma eficaz para que as
organizacdes sejam mais consistentes. Ela € importante na interligacdo das “pessoas”
dentro da organizacdo, desta forma a comunicagdo nas empresas nao pode ficar restrita a
uma simples transmissdo de informagdes; ela € um processo, o qual precisa ser planejado e
estruturado para que produza os sentidos esperados e que tenha reflexos amplos. Uma vez
entendido o ser humano como um ser comunicacional € um ser que constitui a esséncia das
organizacdes, a comunicagdo torna-se relevante e a base que pode contribuir eficazmente
para que as organizagdes sejam mais consistentes € para que consigam chegar as suas
metas. A relevancia da comunicag@o para as organizacoes € expressa por Paladino (2006),
que enfoca que tudo que a empresa faz, diz, omite e silencia influi na cultura na qual ela se
encontra e realiza suas atividades.

A comunica¢do em uma organizacao atua em questdes como a tomada de decisdes
sobre relagdes de trabalho, oferta de produtos, tempo disponivel para a vida privada e
condic¢des de desenvolvimento de pessoal. Sdo através dos processos comunicacionais que
sdo realizadas as transferéncias de valores, normas, procedimentos, principios, objetivos,
estratégias e tdticas entre os seres humanos que participam das organizacdes. A atuacao
dos seres humanos nos processos de funcionamento de determinada empresa e a forma
como ocorrem os fluxos de comunicagdo, tanto em nivel interno como externo, podem
contribuir decisivamente no éxito da organizacdo no mercado onde estd inserida e na
conquista de novos mercados. A sociedade exige, na concepcdo de Marchiori (2006a),
profissionais com alta capacidade para o desenvolvimento de suas fungdes.

E ¢€ através da comunicacio organizacional e da valorizagdo de pessoas dentro da
complexidade de uma empresa que se dd o compartilhamento das informacdes e do
conhecimento, os quais s@o necessdrios para o desenvolvimento organizacional. A
integracdo nas organizacOes somente € possivel através de processos de comunicacdo
eficientes, voltados para abrangéncia de uma comunicagdo efetiva entre os seres humanos,

0s quais sdo pecas fundamentais nas organizacoes.
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2. Cultura organizacional

As organizacdes sdo fendmenos sociais de ampla complexidade. Elas sdo
compreendidas por diversos fatores que compdem suas estruturas. A cultura organizacional
¢ um dos pontos fundamentais para entender como as organizacdes trabalham e para
compreender a complexidade organizacional.

O estudo da cultura organizacional foi massificado na década de 80 do século XX e
hoje estd completamente incorporado as pesquisas de teorias da administracao, a teoria das
organizacdes, as andlises administrativas e ao cotidiano das empresas. Os aspectos
culturais, na atualidade, sdo considerados fundamentais na anélise e no contexto
empresarial e sdo vistos com entusiasmo pelo meio académico (FREITAS, 1999).

Para Curvello (2005), o conceito de cultura pode ser captado a partir de duas linhas
tedricas basicas: na primeira, € visto como um conjunto de idéias em que os campos social
e cultural sdo distintos, mas inter-relacionados; na segunda, € concebido como um sistema
sociocultural, onde a cultura € tida com um componente de um sistema social, manifestada
em comportamentos e produtos de comportamentos.

Freitas (1999) explica cultura organizacional como sendo um instrumento de poder
e, também, como sendo um conjunto de representacdes imagindrias sociais que se
constroem e reconstroem nas relacdes cotidianas dentro de uma organizacdo. A cultura
organizacional se expressa por meio de valores, normas, significados e interpretagdes, com
o objetivo de dar um sentido de dire¢do e unidade ao contexto empresarial, dando uma
identidade a organizacdo para os seus membros.

A cultura organizacional é uma tematica que proporciona amplas possibilidades de
reflexdes quando se fala em organizacdes. E através da cultura organizacional que se
transmite o que € importante, as formas apropriadas de pensar e agir dentro da organizacao,
as condutas de comportamento no contexto organizacional, enfim, os pontos pertinentes da
organizacdo em relacdo ao ambiente interno e externo. Srour (1998) explica que as
representacOes imagindrias que uma organizacdo cultiva identificam quem € quem no
ambiente empresarial, demarcam praticas que nem sempre sdo explicitas entre os membros
da empresa, impdem precedéncias e formalidades compulsdrias, regulam expectativas e
pautas de comportamentos e, também, exigem graus de aprendizagem por parte de todos os

membros. Marchiori (2006b) diz que a cultura organizacional se reflete nos processos
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cotidianos, os quais tornam a organizacao Unica, com identidade prépria. Assim, a cultura
de uma determinada organizacdo demonstra o que ela realmente €.

Se a cultura organizacional nido € passada de forma sistematica aos membros de
uma organizagdo, ela acaba sendo, em boa parte, adivinhada, transmitida de forma
implicita. As organizagdes possuem valores considerados importantes que sdo passados
aos individuos e, também, consideracdes definidas sobre aquilo que deve ser excluido em
seu ambiente, que ali ndo pode encontrar abrigo ou ser falado. Neste caso, pode-se
exemplificar falando da politica editorial das organizacdes jornalisticas, a qual é passada
de forma explicita ou implicita para os agentes da empresa. Normalmente, quando um
novo reporter € contratado ndo € preciso dizer a ele a linha de pensamento em que o
veiculo estd inserido. H4 uma carga simbdlica de valores existentes na sociedade sobre o
determinado jornal que faz parte do imagindrio coletivo e, desta forma, o novo funcionario
J4 estd consciente das perspectivas de trabalho do veiculo jornalistico em que vai se inserir.

A cultura organizacional ndo se resume as opinides individuais de membros e de
dirigentes que vivenciam a organizagao, pois ela tem vida prépria e constitui uma das mais

importantes dimensdes da organizagao:

Cada cultura organizacional forma um objeto decifrdvel. Ainda que moldada
com a argila das representacdes imagindrias e dos simbolos, das imagens e das
idéias, configura relacdes de saber que configuram relacdes de hegemonia e
conformidade, e relacdes de influéncia e adesdo entre agentes coletivos bem
definidos. No mais, as expressdes mentais encontram-se tdo entranhadas nas
préticas cotidianas, que somente uma observacdo acurada consegue revela-las

(SROUR, 1998: 168).

As manifesta¢des da cultura organizacional assumem formas variadas no contexto
empresarial. A cultura estd inserida desde os principios, valores e c6digos, conhecimentos,
técnicas e expressOes estéticas; tabus, crencas e pré-nocoes; estilos, juizos e normas
morais; tradi¢des, usos e costumes; convengdes sociais, protocolos e regras de etiquetas,
esteredtipos; preconceitos, dogmas e axiomas; imagens, mitos e lendas; dogmas,
supersticoes e fetiches. As convicgdes mentais vao refletir convicgdes sociais ou saberes
organizacionais (SROUR, 1998).

Marchiori (2006b) salienta que a maioria das definicdes de cultura organizacional

conhecidas se refere a posicdo dos membros de uma determinada organizacdo quanto a

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 2 Dezembro de 2011-Feuereiro de 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300

anagrama@usp.br



T0NDO,R & NEGRINI, M. A SUPERACAD.. 7

compartilharem os sistemas, valores e crengas, transmitindo-os para 0s novos membros em
virtudes dos significados j4 existentes na empresa. A autora diz que, na sua concep¢ao, o
que reproduz e cria a cultura dentro de uma organizacao inclui a socializacao, ritos e outros
eventos que reforcam a cultura e a pratica social.

E pertinente ressaltar que a cultura é produzida, mantida e transmitida pelas
pessoas, as quais sdo fundamentais no desenvolvimento da organizacao como um todo e na

viabilizacdo dos processos comunicacionais. A realidade organizacional é complexa e

nesta complexidade estdo inseridas as pessoas:

Portanto, podemos afirmar que a cultura é construida, mantida e produzida pelas
pessoas, pois sdo elas que criam significados e entendimentos. Pessoas sao,
portanto, criadoras de cultura e ndo simplesmente transmissores e adaptadores
de significados, de forma mecanica. Elas também sdo produtos culturais, sao
formadas pela cultura, assim como a reproduzem e a formam (MARCHIORI,
2006b: 81).

Schirato (2004) concorda com Marchiori (2006b) quanto a importincia das pessoas
como base da cultura organizacional. Schirato salienta que a cultura organizacional é causa
e efeito do comportamento das pessoas que convivem na mesma organizagdo € que o
objetivo essencial é vivenciar valores, costumes e regras que reproduzam as relacdes de
poder hierarquicamente estabelecidas, tais relacdes devem proporcionar uma zona de
conforto para os trabalhadores da empresa, para que nenhum se insurja contra a
organizacdo. Assim, € fundamental na cultura organizacional a no¢ao de grupo, de trabalho

com interesses compartilhados, com solidariedade. Schirato (2004) analisa:

Esse € o traco de sobrevivéncia da empresa e, consequentemente, da
permanéncia de cada um no interior dela. De tal forma os lagcos sdo amarrados,
os vinculos sdo estreitados entre as pessoas, que a convivéncia, na maior parte
das vezes, ultrapassa o nivel do profissional e imita relacdes de afetividade
proprias das relacdes de familia. Nao sdo poucos os discursos das vdrias
politicas de Recursos Humanos sobre a formacao de um “grupo essencial”, “um
time”, “uma familia”, “uma equipe de qualidade” etc (SCHIRATO, 2004: 94).

Uma forma de fazer com que os funciondrios se engajem na cultura de uma
empresa € fazer com que eles se sintam parte desta empresa, se integrem aos seus trabalhos
de forma a buscar o seu crescimento. E comum ouvirmos a expressio “vestir a camiseta”
quando nos referimos a necessidade do engajamento dos funciondrios com a empresa onde

estdo atuando.
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A cultura organizacional € relacionada por Marchiori com a esséncia
organizacional, com a personalidade. Como ela é experimentada pelos membros de uma
empresa de forma conjunta, afeta a realidade organizacional e a forma como os grupos se
comportam e validam as relacdes internas. Assim, Freitas (1999) aponta como uma das
principais fungdes da cultura organizacional a adesdo e o consentimento dos membros do
grupo, o que significa a co-participac¢do de individuos e grupo.

Freitas (1999) salienta que a cultura organizacional altera a nocdo de “territério”
dentro de uma empresa. A idéia de territério estd ligada as dreas de influéncia e aos
simbolos de status da organizacdo. O territério dentro da empresa, quando ligado a pessoa
que ocupa determinado cargo, comporta uma identidade social. A cultura organizacional
vai ampliar a idéia de territério, vinculando-o ndo s6 com a unidade onde um sujeito
especifico trabalha, mas também com a empresa como um todo.

Sidinéia de Freitas diz que € no processo de investigacdo da cultura de uma
empresa que identificamos aspectos relacionados a identidade empresarial e que € através
da cultura organizacional que se assentam as relagdes de poder. Faz parte das reflexdes de
Sidinéia Freitas a perspectiva de que a cultura organizacional nao muda de uma hora para
outra. Como a cultura € a “cara” da empresa, a sua identidade, ela pode passar por
transformagdes, mas isso € processo longo e que carece ser bastante estudado. Ha estagios
de desenvolvimento dentro de uma organizagao, os quais ndo podem ser atropelados. Uma
organizacdo tem seu nascimento, crescimento, maturidade, falecimento ou renascimento e
momentos propicios a mudancas.

Quanto a discussdo da cultura organizacional poder mudar ou ndo, Marchiori
(2006¢) salienta que a cultura sé muda se os individuos desejam a mudanca. Assim, a
cultura € construida, mantida e reproduzida pelas pessoas, as quais criam significados e

entendimentos.

Somos conhecedores de que os padrdes de comportamentos sdo fendmenos
sociais distintos, visto que sdo produtos da interacdo social e do discurso.
Portanto, dificilmente culturas sdo planejadas ou presumiveis; elas sdo produtos
naturais da interacdo social e t€m na comunicacdo a sua formagdo

(MARCHIORI, 2006c¢: 83).

Nesse contexto, a autora salienta a importancia da comunica¢do organizacional

como um elo entre os agentes organizacionais. Como a cultura é o reflexo da esséncia de
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uma organizagdo, um processo que envolve e produz conhecimento — a comunicacao estd
presente no processo de criacdo da cultura organizacional e producao de conhecimento.
Marchiori (2006c) salienta que a comunicag¢do, quando bem direcionada, da
possibilidades aos agentes empresarias de fazerem interpretacdes e de compartilharem
experiéncias; o que implica que a cultura organizacional possa estar em continua
constru¢do por meio da comunicagdo. Assim, para a autora, a comunicacdo € o fator de

maior relevancia quando se fala em cultura organizacional.

3. Comunicac3o organizacional

A comunicag¢do organizacional compreende as formas utilizadas pelas organizacdes
para manter relacionamentos com seus publicos internos e externos. Lisboa Filho (2005)
diz que a comunicagdo organizacional torna-se indispensavel no contexto empresarial em
tempos de competitividade entre os mercados, quando as empresas tém que se adequar a
programas e normas de qualidade, pois € através da comunicacdo que os agentes do
processo se mantém envolvidos e motivados.

Kunsch (2006) explica que a comunica¢do organizacional, na configuragdo que
conhecemos hoje, € fruto de sementes langcadas no periodo da Revolucdo Industrial. Com a
expansdo do ambiente empresarial, a partir do século XIX, ocorreram mudangas radicais
nas relacdes de trabalho e nas maneiras de producdo e de comercializacdo de produtos.
Nesse contexto € que se devem buscar causas para o surgimento da propaganda, do
jornalismo empresarial e da comunicagdo organizacional como um todo.

O processo de industrializacdo leva as empresas a buscarem alternativas de
comunica¢do com o publico interno e com o publico externo. Kunsch (2006) ressalta que a
comunicacdo com o publico interno inicia-se com um formato muito mais de ordem
administrativa e de informacdes. Assim ocorreram as primeiras experiéncias da existéncia
da comunicagdo nas organizagdes — a comunica¢do administrativa ou gerencial. Com o
passar dos tempos e com a evolugdo das comunicagdes, a comunicacdo organizacional foi
assumindo um novo formato, sendo mais produzida tecnicamente e sendo baseada em
pesquisa de opinido publica — foi com o processo evolutivo que chegou as configuracdes
que se encontra na atualidade.

Kunsch (2006) analisa que a comunicagdo organizacional, na atualidade, acontece

em um contexto complexo tanto no ambito das organizacdes como no das sociedades. A
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realidade globalizada oferece constantes desafios aos agentes envolvidos em sociedades

em constantes mutacdes:

As organizacdes, como partes integrantes da sociedade, sdo diretamente
afetadas por todas essas novas mudangas e, consequentemente, a sua
comunicagdo assume novas formas de atuacdo. Deixa de ter uma fung¢do apenas
técnica e instrumental para ser estratégica. As agdes de comunicag@o precisam
ser muito mais bem pensadas estrategicamente e planejadas com base em
pesquisas cientificas e andlise de cendrios. Dai a necessidade de se ter uma
visdo abrangente e integrada da comunica¢do, unindo o trabalho de relagdes
publicas diante da comunicacdo institucional e o do marketing diante da

comunicagdo mercadolégica (...) (KUNSCH, 2006: 171).

A autora situa a comunicagdo organizacional em trés dimensdes: humana,
instrumental e estratégica. No caso da dimensdo humana, a comunicagdo precisa ser
entendida como parte vinculada a natureza das organizacdes. Como ja ressaltamos
anteriormente, as organizacdes sao formadas por pessoas e estas sao fundamentais para que
as empresas sejam plenas. Estas pessoas se comunicam entre si, interagem, discutem e
viabilizam a realizagc@o de questdes relativas aos objetivos organizacionais €m um contexto
de diversidades e de transacdes complexas.

A dimensdo instrumental, segundo Kunsch (2006), € a mais presente no cotidiano
das organizacdes. Para esta dimensao, a comunicagdo € vista como o ato de transmissdo de
informagdes, servindo como um canal e tendo uma dimensdo mais técnica. Ja na dimensao
estratégica, a comunicacgdo € considerada como fator estratégico de resultados que adiciona
valor a organizagdo, aos negdcios € como parte integrante de gestdo da empresa. Neste
contexto, a pratica da comunicagdo organizacional é voltada muito mais para as tarefas do
que para 0s processos como um todo.

Faz parte das reflexdes de Kunsch (2006) a questdo de que como as organizacdes
sd0 compostas por pessoas, as quais possuem diferentes pontos de vistas e visdes de
mundo, refletir a comunicacado organizacional € algo dotado de complexidades. Trabalhar a
comunicacdo em um ambiente onde atuam pessoas com diferentes modos de pensar € com
culturas diferentes exige que a comunicacdo ndo seja tratada de forma linear, mas como

um processo relacional entre individuos, departamentos, unidades e organizacoes.
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Assim, quando se fala em comunicacdo organizacional, temos que
primeiramente pensar na comunica¢do humana e nas mdltiplas perspectivas que
permeiam o ato comunicativo no interior das organizacdes. Esse € a nosso ver o
ponto de partida quando se analisa essa modalidade comunicacional. Em
primeiro lugar temos que pensar na comunicagdo entre as pessoas € que oS seres

humanos ndo vivem sem se comunicar (KUNSCH, 2006: 177).

A comunica¢do no contexto organizacional € um processo dinamico, continuo e,
principalmente, complexo. Kunsch (2006) salienta a importancia da valorizacdo da
comunica¢do interpessoal na empresa no sentido de haver a colocacdo as idéias em
comum. Lisboa Filho (2005) discute a importincia da comunicacdo interna em uma
empresa pela possibilidade que ela oferece de democratizac¢do interna de conhecimentos, o
que permite que os funciondrios tenham mais conhecimentos sobre o local de trabalho,
seus processos, produtos e mercados, e, desta forma, possam sentir-se comprometidos e
motivados com o éxito da organizagdo. A comunicacdo vai fazer com que haja um
equilibrio entre os agentes empresariais.

Scroferneker (2006) cita Stuart Hall para falar que a comunicacdo organizacional
tem sua importincia situada de maneira diferente pelos analistas organizacionais € que o
seu papel € muito relativo ao tipo de organizacdo em que estd sendo empregada. A
pesquisadora também resgata as idéias de Margarida Kunsch quando ela diz que as
organizacdes devem conceber a comunicacdo a partir de uma perspectiva integrada, a qual
abrange a comunicacdo institucional, a comunicacdo mercadolégica, a comunicacdo
interna € a comunica¢do administrativa, constituindo um mix - o composto da comunicacao
organizacional.

Marchiori (2006¢) diz que as pessoas, dentro do contexto organizacional,
desenvolvem formas de agir que vao sendo incorporadas por elas mesmas no seu cotidiano.
No momento em que o grupo passa a agir automaticamente, cultura estd enraizada. Neste
contexto, a comunicacdo é fundamental, pois a cultura se forma a partir das relagdes entre
0s agentes organizacionais, 0S quais precisam estar em constante comunicacdo. Na
concepcdo de Marchiori (2006c¢), € essencial a valorizagdo da comunicag¢do dentro de uma
empresa por ser ela “quem faz” a organizacdo. O éxito das operacOes dentro de uma
empresa depende da forma e das habilidades com que se desenvolvem os processos
comunicacionais. A autora enfatiza que as organizagdes podem e devem ser vistas como

fendmenos comunicacionais, pois elas sdo fendmenos sociais e uma de suas principais
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caracteristicas € a interacdo humana. “Podemos ainda afirmar que uma organizacio é uma
mini-sociedade formada por construgdes sociais” (MARCHIORI, 2006c¢: 83). Dentro da
perspectiva da empresa como construgdes sociais, Marchiori (2006c) diz que a construcao
tem inicio nas redes de relacionamento internas, que abrangem funciondarios, liderangas e
alta administragdo, para depois se expandir para o nivel externo, criando a imagem
organizacional.

Reis (2006), falando sobre mudangas no contexto organizacional, destaca que
comunicacdo é um tema que sempre € discutido quando se fala em mudangas em uma
organizacdo. A autora comenta que a comunicagdo € tida como um suporte fundamental no
contexto de implantacdo de mudancas e, no desempenho dessa fun¢do, como produtora de
significados e artefatos culturais. Ela salienta que, ao fazer um estudo mais aprofundado
sobre o tema mudanca nas organizagdes, fica perceptivel que nem tudo é comunicacio,
mas que a maior parte dos fendmenos sociais pode ser vista e analisada a partir das
observacoes de suas relacdes interativas e de suas relagdes comunicacionais.

Para Lisboa Filho (2005), a comunica¢do ndo eficiente entre os membros de uma
organizacao pode ser apontada como um dos motivos para a falta de comprometimento dos
seus agentes, o que implica em dificultar a obtenc@o dos resultados esperados por parte da

empresa. O autor salienta:

A comunicagdo organizacional eficaz é um dos fatores fundamentais para a
obtengdo do éxito nas organiza¢des. Quanto maior for o grau de deficiéncia no
processo comunicativo, tanto maior serd o grau de incompreensido no ambiente
organizacional, o que pode acarretar em dificuldades no alcance dos objetivos

da organizacdo (LISBOA FILHO, 2005: 98).

Assim, com a importancia da comunica¢do no ambiente organizacional e com a
complexidade em se discutir o assunto em tempos de ambientes globalizados, é pertinente
discutirmos os “efeitos” dos fluxos comunicacionais no ambiente empresarial e entre os
publicos. Tomamos a teoria hipodérmica como ponto de partida para fazermos algumas

consideragdes sobre o tema.
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Y. A teoria hipodérmica

A teoria hipodérmica representa um olhar tedrico sobre os fendmenos da
comunicacdo que coincide com o periodo das duas guerras mundiais e com a difusdo em
larga escala das comunica¢des de massa. A proposi¢ao do modelo sustentava a perspectiva
de que todo o membro do publico de massa é diretamente atacado pelas mensagens que
recebe da midia (WOLF, 2003).

Segundo Wolf (2003), a teoria hipodérmica € uma abordagem geral da midia, ndo
importando as diversidades entre os distintos meios de comunicagdo. O principal
componente da teoria hipodérmica € a presenca de uma teoria da “sociedade de massa”.
Nesse contexto, a massa € formada por um conjunto homogéneo de individuos, os quais,
enquanto seus membros sdo substancialmente iguais, ndo distinguiveis, mesmo sendo
originados de grupos sociais diferentes. O fator do isolamento fisico do individuo na massa
€ explicativo da capacidade atribuida pela teoria hipodérmica a midia de manipular o
publico. A teoria hipodérmica sustentava a idéia de uma ligag¢do direta entre exposicao a
mensagem e comportamento: uma pessoa € atingida por uma informagao e manipulada por
ela (WOLF, 2003).

Com o desenvolvimento das pesquisas em comunicacdo, a teoria hipodérmica foi
facilmente superada. Observando-se as questdes propostas pela teoria, facilmente é
possivel evidenciar problemas na sua constituicdo: o contexto no qual a comunicagdo se
dava era ignorado; ndo eram levadas em consideragdo as varidveis do processo
comunicacional. Quando pensamos em comunicacao organizacional, temos em mente um
contexto amplo e dindmico, formado por uma diversidade de varidveis. Como as
organizacdes sdo formadas por pessoas que vem de diferentes universos, de contextos
distintos, que tém diferentes formas de pensar e de ver o mundo, elas tém percepgdes
diferentes acerca das informacdes e vao transmiti-las de acordo com seus pontos de vista.
Assim, fica evidente que hd uma complexidade ligada ao processo de comunica¢do no
ambiente organizacional, ndo havendo espaco para se falar na perspectiva unilateral da
teoria hipodérmica e fica dificil de se pensar em aceitacdo passiva de informacdes no
ambiente empresarial.

A complexidade organizacional significa quebra de linearidade e de paradigmas
quando nos referimos a comunicagdo. Dentro de ambientes complexos e integrados os

individuos se mant€ém em constantes relacionamentos e t€m a interacdo como uma de suas
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marcas. E impossivel se falar em “individuos isolados na multiddo” quando nos referimos
aos agentes das empresas dos dias atuais, as quais sdo totalmente globalizadas. Quando
falamos em globalizacdo, estamos nos referindo a idéia de total integracgao.

Quando falamos em discussdes no campo das teorias da comunicagdo na
atualidade, temos base pelos estudos culturais que os receptores da comunicagdo nio sao
passivos e alienados. O publico “recebe” interferéncias das mediagdes, as quais atuam
como “filtros”, no momento em que vai acompanhar as transmissdes mididticas. Tais
constatacdes sdo validas para as organizacdes. Podemos, entdo, dizer que a comunicagdo
dentro de uma organizacido ndo consegue ter cardter de manipulacdo e que falar em teoria
hipodérmica nas organizacdes da atualidade € algo superado.

A comunicac¢do organizacional também se refere aos contatos da empresa com seus
publicos externos. Nesse contexto, podemos falar da realizacdo de campanhas
institucionais e de atividades de marketing. Aqui também cabe ressaltar que nao € apenas
lancar uma campanha para que ela seja aceita pelo publico ou colocar um determinado
produto na rua para que ele seja comprado. H4 casos de campanhas publicitarias que nao
foram bem aceitas e ndo obtiveram os resultados esperados pela empresa que a langou.
Essa constatacdo prova que o que a teoria hipodérmica dizia em relacio ao publico
(diretamente atacado pelas mensagens que recebe) € superado. Assim, podemos ressaltar
que as organizacdes nao devem ter a ilusdo de que sempre que se comunicam com seus
publicos vao conseguir obter os efeitos desejados e planejados inicialmente.

Ao falarmos na superacdo da teoria hipodérmica na comunicacdo organizacional
queremos deixar claro que estamos considerando a idéia de comunica¢do em organizagdes
plenas, onde todos os agentes (oriundos de culturas diferentes) estdo inseridos. Estamos
pensando em organizacdes contemporaneas, globalizadas, onde as tecnologias de
comunicacdo e informac¢ao dinamizaram os ambientes de trabalho e proporcionaram total
interacao. No nosso ponto de vista, se as organizagdes atuarem de forma unilateral, com os
chefes dando ordens e nao compartilhando informagdes com o resto do publico interno, o
fluxo de informagdes vai se dar por “ruidos”, o que nao vai se reverter em bom andamento
para a empresa, pois a comunicagao é fundamental para que os publicos fiquem integrados,
trabalhem de forma global, tenham satisfacdo com o que estdo fazendo e busquem o

crescimento da organizacao.
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9. Consideracdes finais

No contexto dindmico das organizagdes imprimido pelas tecnologias e pelo mundo
globalizado, a comunicacdo organizacional € um instrumento para manter a integracao
entre os publicos interno e externo da empresa. Nessa perspectiva, a comunica¢do no
ambiente empresarial ndo pode se restringir a uma simples transmissdo linear de
informacdes, ela € um processo, o qual precisa ser dindmico e complexo.

E através da comunicacio que hd a valorizacio das pessoas no ambiente
organizacional e que elas sdo focadas como plenas e atuantes, podendo ser integradas nas
atividades empresariais e ter conhecimentos amplos dos processos em que estdo inseridas.
Assim, poderdo ter conhecimentos das causas em que estdo engajadas e literalmente “vestir
a camiseta” da empresa.

A comunicacdo organizacional € indispensdvel para o éxito da realizacdo das
atividades da empresa. Concordamos com Marlene Marchiori quando ela diz que o sucesso
dentro de uma empresa depende do desenvolvimento dos processos comunicacionais, pois
as organizagdes sio fendmenos sociais que dependem da interacdo humana.

Para finalizar, vamos reiterar que comunicagdo é essencial nas organizagdes, mas
que o seu desenrolar é complexo, que as formas unilaterais sdo ultrapassadas — o que

comprova a superacao da teoria hipodérmica.
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