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Comunicacao Organizacional:

as uozes presentes no mundo do trabalho

Lristiana de Siqueira Silua Santos’
Roseli Figard

Resumo

Entendendo o mundo do trabalho como um local pgwldo para as trocas
comunicacionais e, a partir dos conceitos de fod@sgliscursivas e ideoldgicas, veremos
como o discurso das empresas - permeado por idaolegeproduz e reafirma as
contradicdes presentes na sociedade maior. Nestextm, h4 um anseio por parte dos
dirigentes de organizacdes em impor sua cultural,icke maneira que seus interesses
lucrativos sejam também os interesses de seus gagu® O estudo das relacbes de
comunicacdo no mundo do trabalho, seja por meidisiaurso oficial ou do nédo-oficial
que circula nas empresas, permite-nos vislumbrasponsabilidade do comunicador ao
enquadrar processos, procedimentos, atitudes mecigmlmente, culturas e parametros
definidos unilateralmente por nosso grupo social.

Palauras-chaue: Mundo do trabalho; Discurso das Empresas; Ideolpdf@rmacoes

Discursivas.

Introduc3o

Este artigo € resultado de Iniciacdo Cientificdizada entre novembro de 2009 e

outubro de 2010. A pesquisa esteve alinhada aasdasstdo Grupo de Pesquisa

! Aluna de graduacgdo em Relagdes Publicas da Edeo@omunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo.

% Professora doutora dos cursos de graduacdo erpdsagdo na Escola de ComunicacOes e Artes da
Universidade de S&o Paulo. E coordenadora do Gtefesquisa Comunicacdo e Trabalho.
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Comunicacédo e Trabalfiala ECA-USP, coordenado pela Profa. Dra. RoselarBig
apoiada pela Reitoria da Universidade de S&do RRUSP).

O grupo de pesquisa entende o mundo do trabalho celevante para se pensar a
comunicacdo. Assim, dentro do binbmio comunicacdbalho, a pesquisa estudou as
estratégias discursivas de uma empresa de Coméaoicacque diz respeito a organizacao
da producdo e a gestdo de pessoas, identificanmo eocensura e a persuasdo estao
instituidas em discursos normativos.

Por meio de apoio tedrico e entrevista feita cona @mpresa de Comunicacgao,
buscamos aqui articular conceitos de andlise doudie, como dialogismo, polifonia e
intertextualidade, para verificarmos anseios e redigdes presentes no discurso da

organizacao.

Mudangas no mundo trabalho e ideologia no discurso das empresas

O trabalho requer comunicacdo seja devido a nelebkside interacdo com o
parceiro, a transmissdo do saber técnico, a exp#iéregistrada ou as prescricdes
(FIGARO, 2010: 100). No caso do ambiente emprdsanatamos um esforco da
Comunicacédo, ou da area de Relagcbes Publicas,cplborar com a produtividade da
organizacdo. A seguir, observaremos o papel da @cagdo na mudanca de alguns
modos de producdo consagrados.

O modelo de trabalho predominante na industriatalzgia do século XX foi o
fordista/taylorista. Tal modelo se caracteriza petaducdo em massa (linha de montagem,
controle de tempos e movimentos e producdo em)seeta fragmentacdo das fungdes,
pela separacao elaboragao-execucao, pelas unitddmtissconcentradas e verticalizadas e
pela consolidacdo do operario-massa (ANTUNES, 199b:

O modelo toyotista surgiu no Japédo na década dmB® forma de contornar os
conflitos com trabalhadores do sindicato dos megalds. Seu advento, segundo Coriat
(apud ANTUNES, 1995: 24) esteve relacionado coracssidade de o trabalhador operar
simultaneamente com varias maquinas na industriamebilistica japonesa; com a
necessidade de aumentar a producdo sem aumentemeyande trabalhadores devido a

crise financeira; com a implantacdo do kaban, ragpi no varejo norte-americano, para

% Para mais informacdes sobre o grupo, consultarweea.usp.br/comunicacaoetrabalho>
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produzir somente 0 necessario e a extensdo do metd as empresas subcontratadas
fornecedoras.

Ao contrario do sistema de producédo tayloristaifted em que as mercadorias
eram padronizadas e estandardizadas, hoje a irdbsisca produzir de acordo com a
demanda. E justamente nessa relacdo producdo-conguense evidencia o papel do
trabalho imaterial na materializagdo das necessgladdesejos dos consumidores. Como
bem observa Antunes (2001), houve uma expansaadtagwal do trabalho: primeiro
conhece-se as tendéncias do mercado para sO eotiizip. Neste sentido, verificamos
COmo a pesquisa, a comunicacao e o marketing thmcada vez mais requisitados.

Com essa imbricagdo do trabalho material e do mmabtea fronteira entre
elaboracdo e execucdo tem se dissolvido de modoaqasfera de subjetividade do
trabalhador se envolve no projeto da organizacadicgpando também do processo de
criacdo de valores. O capital acaba por absorvierga de trabalho intelectual como
mercadoria capaz de incrementar o trabalho morto.

Apesar da reducao dos niveis hierarquicos de ubrecég da diluicdo da separacao
elaboracéo-execucao, do maior nivel de “participadés trabalhadores, Antunes (2001)
afirma que a subjetividade que emerge na esferdupiva ainda estd estranhada em
relacdo ao que e para quem se produz: o toyotisiadrouxe, portanto, um avanco em
relacdo ao capitalismo da era fordista. O estraehtondo trabalho, apesar da maior
“participacédo” do operario, encontra-se preserés eezes ampliado na classe trabalhadora
japonesa. Este pode ser menos despético que arfaydimas obedece a uma logica
manipulatoria: o trabalhador deve pensar e aga parapital (ANTUNES, 1995: 34). Nem
os sindicatos representam mais as classes nantitapatalista, sdo subordinados a ordem
e aos valores do capital.

O papel importante que a Comunicacgao exerce no ondodrabalho também pode
ser verificado na historia das Rela¢des Publicas, pmecam a tomar forma em paises
capitalistas avancados a partir do século XX. Nestetexto, ndo ha como ndo nos
lembrarmos do episédio de Ivy Lee, norte-ameridadim como um dos pais das Relacbes
Pulblicas, que se empenhou em acalmar a animosidapgéblico com o entdo acusado de
monopolista e impiedoso John D. Rockfeller Junp@ssando este a ser aclamado. Como
explica Peruzzo (1986: 21), essas breves refenosmostram que as Rela¢des Publicas

ja nasceram em um contexto de antagonismos deegi@ss se posicionar a favor do
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capital. E justamente durante os avancos industjize as Relac6es Publicas florescem no
Brasil.

Ainda segundo Peruzzo (1986: 27), outro aspectcmgagpode ser ignorado é fato
de as Relagdes Publicas terem se desenvolvidanenta com os meios de comunicacéo
de massa, que, juntos, sao determinantes no poodessformacéo e de formacao da
opinido publica. Além de ter papel estratégico amrpublico externo da empresa, as
Relacbes Publicas também nasceram com a preocug@agao publico interno, no sentido
de complementar o que pregava a Escola de Rel&yfieanas, servindo como meio de
reforcar o comprometimento do trabalhador, expldoasuas capacidades produtivas e
reservas psicolégicas (BOGOMOLAVA apud PERUZZO,&:98).

E papel da Comunicacdo e, mais especificamente,Redmcdes Publicas, dar
suporte a implantacéo de valores desejados pejasinacoes, a fim de contribuir com sua
produtividade e lucros. Marco Oliveira (1995) chadea“cultura ideal” esse anseio de os
dirigentes terem tudo sob controle, o qual compbtgtealidade total”, “administracéo
participativa”, “parceria”, “ganha-ganha”, “valoagao do ser humano”, “encantamento do
cliente” etc. Na pratica, a cultura ideal (aquets dirigentes) é traduzida em normas e
politicas de atuacdo que visam criar um ambiem¢eria favoravel ao bom desempenho da
empresa. Ou seja, nota-se no discurso interno geesma imposicao da ideologia de seus
dirigentes.

A cultura empresarial acaba reproduzindo as cogfiad de classe presentes na
sociedade como um todo. Oliveira (1995) afirma g@enpresa reproduz as desigualdades
de uma sociedade maior e, assim sendo “a ‘culteed da empresa ndo é nada
homogénea, mas bastante fragmentada” (OLIVEIRA51%8). Ver-se-a também que 0s
elementos da ‘cultura real’ do grupo dos dirigemtesopo (grupo ‘hegemonico’) € dotado

de maior valor que os demais grupos internos, mas

0S grupos ndo-hegemdnicos internos tendem a ndjir ex¢plicitamente a essa
determinagdo de uma ‘cultura oficial’ pelo grupos diirigentes, poucas vezes
opondo-se declaradamente (...). Esses grupos mforlbaicos via de regra
desenvolvem também estratégias ocultas, que visaantem em vigéncia

comportamentos de resisténcia (OLIVEIRA, 1995: 17).

Os dirigentes normalmente nao reconhecem “o papéisloricidade na formacao
de tracos culturais internos” (OLIVEIRA, 1995: 1d9rque se trata de algo fora de seu

controle. Assim, é facil compreender porque a toaltreal” € tida como incémoda:

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 3 Margo-Maio 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP; 05508-900
anagrama @usp.br



SANTOS, CS.S., FIGARG, R. COMUNICACAD ORGANIZACIONAL... 5

No quotidiano da empresa, comportamentos coletiiomm-se fortuitamente ou

por razbes plausiveis, fixam-se e prosseguem eémeig mesmo depois que tais
razdes originais deixam de existir. Sao fatos #osfesobre os quais os dirigentes
ndo tém controle algum e que, portanto, mesmo quaondtribuem para o bom

desempenho da empresa, ndo podem ser creditadosréacig, as acles

intencionais dos dirigentes para ‘mudar a cult(®’IVEIRA, 1995: 14)

Uma organizacdo que tem por interesse a produtigida o lucro reconhece a
necessidade de internalizar tais valores em sepsegados. A geréncia reconhece que ha
uma cultura “real” e luta para transforma-la naedll para favorecer o bom andamento
dos negdcios. Mas, a cultura, por exceléncia, pessa historicidade nascendo da relacao
de seus agentes e refletindo, numa perspectivaistegna materialidade das relacdes
sociais. Assim, ela é fruto da interacdo de dontesmare dominados que lutam pela

hegemonia. A busca pela hegemonia aparece de maoeicreta no discurso.

Discurso e ideologia: estudo de caso por meio da Andlise de Discurso

Opondo-se ao discurso como mera transmissdo demia¢do, Brandao (1995)
esclarece que discurso € o efeito de sentido endstno processo de interlocucdo. Os
enunciados que podem e devem ser ditos de acondlcada lugar social séo identificados
dentro de uma formacao discursiva, onde sdo mascaelas mesmas regularidades. A
formacdo discursiva remete a uma formacdo ideddgic conjunto de atitudes e
representacées que, mais ou menos diretamenten despeito a posicoes de classes em

conflito. Por isso, ndo € exagero dizer que

o discurso nos revela as mais sensiveis mudancgegssdem como os pontos de
vista e a ideologia do sujeito enunciador/enund@té..) A fala de todo o sujeito
é resultado da diversidade de falas marcadas ibistdultural-social e
economicamente. Por isso M. Bakhtin (1992: 290-28itina que todo discurso €
um dialogo (FIGARO, 2008: 95)

A analise do discurso, isto €, da palavra em mavimenos ajuda a desvendar a
producéo de sentidos do homem como sujeito sdeiglossivel , assim, identificarmos
algumas das diferentes vozes presentes no munttabddho e os diferentes discursos que
permeiam a fala e verificarmos se a ideologia, mwuocacédo organizacional e a cultura

ideal procedem nesse estudo de caso.
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E de interesse da ideologia desarmar todo questiem@, j4 que as ideias s&o
simplesmente instituidas, assumindo a forma de emmento e anulando o trabalho de
saber (CHAUI, 1982: 5). Marilena Chaui (1982) chatealiscurso competente aquele em

gue a ideologia conseguiu de fato se passar pdieconento:

7

O discurso competente é aquele que pode ser mlofaruvido e aceito como
verdadeiro e autorizado (estes termos agora seadepn) porque perdeu os lagos
com o lugar e o tempo de sua origem (...). O discwompetente é o discurso
instituido. (...) Confunde-se, pois, com a linguagastitucionalmente permitida
ou autorizada, isto €, com um discurso no qual rasrlocutores j4 foram
previamente reconhecidos como tendo direito de &atzuvir, no qual os lugares e
as circunstancias ja foram predeterminados paraejaepermitido falar e ouvir e,
enfim, no qual o conteddo e a forma j& foram améalds segundo os canones da
esfera de sua propria competéncia (CHAUI, 1982: 7)

As ideologias encontram no ambiente empresariaerier propicio para se
instalarem, uma vez que a Burocratizacao (hierasquegras) e a Organizacao (poder que
emana da racionalidade administrativa, independateontade humana) colaboram para

o discurso competente como discurso do conhecinf@HaAUI, 1982: 11):

Sabemos que é o discurso do especialista, profdedam ponto determinado da
hierarquia organizacional. Sabemos também que &avantos discursos
competentes quantos lugares hierarquicos autogzadalar e a transmitir ordens
aos degraus inferiores e aos demais pontos dadué&ajue Ihe forem partidarios.
Sabemos também que é um discurso que ndo se inapideias e valores, mas na
suposta realidade dos fatos e na suposta eficddanekios de acdo. Enfim,
também sabemos que se trata de um discurso idetitou da ciéncia
institucionalizada e ndo de um saber instituinten&@igurante e que, como
conhecimento instituido, tem o papel de dissimsl#y capa da cientificidade a
existéncia real da dominacao.

Para realizar a andlise, foi feita uma entrevistam @ Gerente de Comunicacao
Corporativa de uma empresa de internet. Tomaremestr@vista como enunciado —
momento em que o individuo se apropriou da lingwi&jenciando sua relacdo com o
mundo, segundo Benveniste (apud BRANDAO, 1995475,

Para levar em conta ndo so6 as relagfes interndsclarso, mas também a situacdo
de comunicacdo, destacaremos aqui os déiticosg¢js&s marcas/referéncias de pessoa,
espaco e tempo. Tais referéncias, denominadas éamies” por Maingueneau (FIGARO,

2008: 90), situam o ambiente espacgo-temporal da eadnciacao particular, conferindo
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subjetividade ao discurso. Daremos também destaguezes que compde o discurso:
“eu”, “vocé” e “ele” (eles), que expressam a palitodo discurso.

Logo na primeira fala da entrevistadora, nota-sea uaproximagdo com a
entrevistada: éu gostaria querocéfalasse (...)” e um tom pessoal direcionado atraess
pronomes: Suatrajetéria profissional, auaformacéao (...)". A resposta, como nédo poderia
ser diferente, utiliza uma série de “eu”. A entsgaila comega utilizando o tempo verbal
no presente do indicativo para se apresentar §@ujornalista de formacao”) e, em
seguida, para narrar sua trajetOria profissiortdizai majoritariamente o pretérito perfeito
(“eu fiz", “eu comecei, “ndo me identifiquel), para salientar agbes concluidas, e um
pouco do pretérito imperfeito (“Esabia que euqueriaa area de comunicagdo, mas nao
sabia exatamente 0 que”) para mostrar seus pensamentiEsegos na época. Ainda
falando do passado, a entrevistada utiliza um gp@téomposto com infinitivo como
forma de diferenciar uma ag¢ao decorrida de outr@o ‘me identifiquei muito com o curso
e resolvi mudat, “ai me formei efui fazerum curso de Relag¢des Publicas”, “no paralelo
eu comecei a trabalhd. Notamos ai um efeito de justificativa de sudecisoes,
respeitando uma ordem de sucessdes de fatos.

Quando o rumo da conversa comega a ser a empsasmreas da primeira pessoa
do singular vao desaparecendo e dando lugar artepmssoa do singular e a primeira do
plural, ao “a gente” e ao “nosso”. Nestes doismids casos, € como se a pessoa
incorporasse 0s principios da empresa em sua Kiatrecho Nossofoco principal hoje
é... E contetdo multimidia em tempo real. Elg ndo nasceu em uma empresa com esse
foco”, percebemos que, quando a gerente ainda nadalhava na empresa, usa-se 0
pronome mais distante “ela”. Ja para se referinamento em que trabalha, o presente da
empresa, utiliza-se o pronome na primeira pessqauttal, demonstrando aproximacéao e
concordancia com o foco da organizacgéao.

Quando indagada sobre a Comunicacdo na empresairevigtada a descreve
contrastando com outras empresas. A gerente rewedaimpressao positiva da empresa
em que trabalha e se refere as demais com o tegjomfpvo de menosprezo: “essas ai”,

conforme o trecho abaixo:

A area de Comunicacao, ela é até bastante prizdegiporque as pessoas elas
gostam até... Ela ndo é, ndo € uma empresa meitarfpuizadacomo essas akt
uma empresa extremamente informal
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Tal distanciamento das outras empresas tambémgeoderificado abaixo, onde o

“ai” depreciativo aparece em oposi¢cdo ao “aqui'iingso:

na maioria das vezes a informacéo chega pra geqgtes isso € muito bom, porque
tém empresaai que (...) os funcionarios nem lembram que tem djuelgar a
informacédo e que tem que passar isso pra areardanacao né, ela ndo € nem...
Nem considerada na empresa. A geadgi tem uma super sorte, a gente €&
demandado até demais

Assim, as marcas de lugar “ai” e “aqui” fazem r@fefa as outras empresas e a
prépria empresa e carregam juizo de valor: despezorgulho; distanciamento e
identificacao.

Quando indagada sobre transparéncia de informaa@@o qom os funcionarios, a
gerente, ao assumir que a empresa em que trakadba por problemas, compensa o fato

ao dizer que as outras também passam pelo mesmo:

7

Nao é facil lidar. (...) A gente tem é... Toda easar passa por problema,
problemas de... De imagem, problemas de informagddlemas de (...) varios
tipos de problemas

Relatando sobre o anseio de que seus objetivosrcoacionais sejam alcangados,
vemos a passagem do “eu” (obrigacbes profissionzasq o “a gente” (trabalho em
equipe), tendo “o pessoal’ (colegas sob suas agées) no meio dessa transicdo e a

“pessoa” e o “funcionério” como alvo das acgoes:

Eu tenho um assunto queu tenho que comunicar tanto pra fora quanto
internamenteeu tenho que integrar. No mesmo dia que isso vaimpaensaeu
solto nas manchetes daqui gessoaler aqui e ler na imprensa pelo menos no
mesmo dia, t4. Isso sempre acontece? N&o, as eeze8o consigo, por N
motivos, N N motivos... Mas é o gee busco, isso é important&.gentesempre...

Eu costumo até falar com o pessoal agéi.gentesempre tentea gentesempre
tenta ser transparergegentesempre tenta ter agilidada, gentesempre tenta
integrar,a gentesempre tenta fazer com quedumcionério é€... Nao perca nunca
esse sentimento de pertenc®rgentesempre consegue? Infelizmente, ndo, mas a
gente busca. Quem sabe um dia a gente consiga d®@Xceléncia, névhy no?

Percebemos aqui como cada voz tem seu lugar. Cab®d o desafio, a
obrigacéo, a falha e a persisténcia. Cabe ao “pBssme se torna “a gente”, a tentativa
constante e a esperanca e cabe a “pessoa” ou ramcti@rio” o papel passivo de esperar

gue a noticia chegue a ele primeiro pela empresa.
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Entendendo o sujeito como resultado das marcadribisiculturais-econémicas e
sociais de seu tempo e toda formacado discursivateste a uma formacéo ideoldgica,
podemos encarar todo discurso como um dialogo, resyosta a seu tempo (BAHKTIN
apud FIGARO, 2008: 95). Vem desta idéia a nocadialegismo.

O dialogismo € notado a partir da interdiscursid@lee da intertextualidade
presentes no enunciado, onde a interdiscursividideespeito as diferentes formacdes
discursivas e a intertextualidade a diferentesogextresentes, conforme explica Figaro
(2008: 97).

Como exemplo de textos de outros (intertextos) gmtes no discurso da
entrevistada, temos a fala dos assessores de isapyee trabalham em agéncia: “Comecei
a atender o Grupo telefonicatender a conta ne é assim que a gente fala...”. Temos

também a fala da empresa definindo seu foco atual:

Com o passar dos anos, ela... Elegeu né... Tensérieade razdes, como seu foco
principal o...Contetdo multimidia, oferecer conteido multimidiara formato
eletrénica..

Aqui aparece narrado o envolvimento do funcionddm a area de Comunicacéo:
“Tudo que as pessoas fazetas vém nos contar, querem aparecer, querem @eng va
cobrir, querem que a gente tire foieso € um ganho enorme, né...”.

Ha ainda a reproducédo da postura diplomatica e menpiva de um gerente para

com os funcionarios:

nada melhor do que a gente explicatha, a gente trabalha assime pra
convencer o cara de quelia, nem todo mundo precisa saber disso né, € bom
fazer uma comunicacao dirigida, voltada sé pra wred'.

Ja aqui, a entrevistada reproduz a suposta falgnada de um empregado ao saber
das noticias da empresa primeiro pela imprensgo“R0, eu trabalho aqui e eu nao to
sabendo disso... To sabendo pelos jorhais

A fala do departamento de RH aparece quando a tgeraenciona questdes
relevantes para a pesquisa de clima, o que compranaacao integradora do profissional

de Comunicacéo:

"Que que vocé sente falta de saber na empfe&g@cé acha que tem, vocé tem
o... E... Informacdes suficientes sobre os proddeosua empre&d, "Vocé acha
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que vocé tem informacdes suficientes sobre astégias da empresd. A
pesquisa ela € bem detalhada (...).Entdo a geriectalequais as principais
necessidades do... dos funcionarios ali...

bY

Quanto a interdiscursividade, veremos como a estesla recorre a diversas
formacgOes discursivas para elaborar sua fala. Quidis didatico aparece para ilustrar seu
procedimento de trabalho. Nele, temos uso da odagéo pressuposta (e antecipada) do
interlocutario seguida da respostBntdo como que a gente lida com is$oE ai que entra
bastante diplomacia e acho que bastante técnidztafme ‘tomo que a gente vai avisar?
A gente vai botar no mural uma noticia super ruiN&”. Em outro caso, também temos
o0 recurso didatico pergunta-resposta, mas desta avggergunta assume interesse
corporativo (minimizar o impacto de noticias césf “Entdo € sempm@omo que a gente
lida com isso pra tentar minimizar o impact? transparéncia é super importante, né”.

O discurso narrativo aparece quando a profissimeiata como obteve seu cargo.
Assim, a entrevistada faz questdo de explicar apuies de ocupar o cargo atual, trabalhou
na agéncia de Relagbes Publicas que “na épocaneagado pais” e de detalhar o periodo
em que a narrativa se deu: “Isso foi no ano 208@poca da da bolha... Né, da explosdo
de empresas de internet e da bollegitimando seu cargo no discurso do bom trabalhado
e deixando subentendido seu saber fazer e o ordollrabalho bem feito que a fez chegar
ali.

Falando da relagdo da empresa dentro do grupo sam@ea qual pertence,
percebemos o discurso da obediéncia responsavelibexlo com o discurso da

autonomia/ transgressao:

Obvio que a gente sempre adapta [...]. A genteaobemnte segue diretrizes de
comunicacdo do grupo, [...]. Mas as diretrizes,obfetivos, as estratégias séo
nossas, criadas aqui [...].

A transgressao a norma € percebida pelo verbo tadappgo compensado pelo
verbo “seguir”, que se refere a obediéncia as nemhoagrupo. Em seguida, ao afirmar que
“as estratégias sawssas criadasaqui’, podemos entrever como a gerente destaca a sua
atividade, neste momento mais préxima que a emfi&sira pessoa).

No que diz respeito ao discurso empresarial tagotique busca envolver o
trabalhador em sua subjetividade ao incorpora-lo ragonalidade da organizacéo,

selecionamos o seguinte trecho:
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Tudo que as pessoas fazem elas vém nos contagnu@grarecer, querem que a
gente va cobrir, querem que a gente tire foto, éssm ganho enorme, né... E um
ganho é... E muito importante e... Mas ao mesmopdemuito trabalhoso
administrar isso tudo, administrar as vezes expeataexageradas, coisas que é
super importante pra uma area, mas nao é... NEmigportante pra toda empresa,
né. Entdo como que a gente lida com isso...? lHeikegtra bastante diplomacia e
acho que bastante técnica também, né, nada mellpreda gente explicar "olha, a
gente trabalha assim" e pra convencer o cara déothse nem todo mundo precisa
saber disso né, é bom fazer uma comunicacao dirigaltada s6 pra uma area".

Aqui podemos verificar que a area de Comunicacdprasecupa em envolver os
funcionéarios, de modo que eles mesmos pedem cobede eventos e divulgam
informagcBes. Também vemos a preocupacdo da emenesarientar e explicar para o
funcionario porque o qué ele queria que fosse gado nao foi. Assim, notamos uma
preocupacao em alinhar valores e incorporar amattade da organizacdo sobre o que 0s
funcionarios devem veicular. A entrevistada ainefarca como desafio da Comunicacdo
trazer o sentimento de pertencimento para o emgoeda gente sempre tenta fazer com
que o funcionario é... Nao perca nunca esse samitngle pertencer”.

A mesma fala ainda revela contradicdo entre o muladivabalho e a organizacao.
Trata-se de uma demanda de participacao por pastérabalhadores que a Comunicagao
oficial da empresa ndo consegue dar conta (“mratmathoso administrar”).

Por meio das marcas de tempo, lugar, pessoa, datextuialidade e da
interdiscursividade, pudemos identificar alguns d@dores correntes no mundo do
trabalho. Vale lembrar que o exemplo aqui recortédapenas o discurso formal da
empresa, gue representa apenas uma das facetaswdaicacao no trabalho - esta “da-se
pelas interacdes necessarias a atividade de toalealls necessidades de gestdo de si
mesmo e de si pelos outros” (FIGARO, 2010: 104).

A Gerente de Comunicacdo Corporativa, que reconhem®o papel da
Comunicacéo “informar, entreter e integrar”, revelenunciados de varias formacgdes
discursivas, tentando equilibrar as contradicbesddmurso como empresa e CoOmo
trabalhadora, o que comprova que todo sujeitotérfis e, de alguma maneira, reproduz

valores e contradi¢cdes de seu tempo.

Considerac@es Finais
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O discurso formal que circula na organizacdo reftet desejos de seus dirigentes
caminharem para a maior lucratividade por meio denas e politicas da empresa. A
cultura empresarial acaba revelando a aceitacadogiaa capitalista por parte dos
trabalhadores, que se sentem mais participantggab@sso de producdo sem, contudo,
questionarem a propriedade e as relagdes de toattalbistema.

A Comunicacgdo, além de prescricdo de normas e esmlda empresa, também
demonstra como funciona o mundo do trabalho — egprelo subjetividade e recriando
normas. Por meio das marcas de tempo, lugar, peskwoantertextualidade e da
interdiscursividade, pudemos identificar alguns d@ores correntes no mundo do
trabalho.

A expressao do embate entre cultura ideal e cuteahtambém foi verificada no
discurso da profissional de Comunicacdo. A Geraetelou enunciados de varias
formagdes discursivas, tentando equilibrar as adigdes do discurso como empresa e
como trabalhadora, o que comprova que todo sugeihistorico e, de alguma maneira,

reproduz valores e contradicdes de seu tempo.
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