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Branding 360° em Telenouela
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Resumo

O presente artigo nasceu da necessidade de adalidiorma detalhada as mudancas
ocorridas nas embalagens LukscBlgue foram feitas pela agéncia Design Absoluto e
comunicadas, principalmente, através de acfes deharalising inseridas na telenovela

Insensato Coragdo. A pesquisa foi baseada na peopesLucia Santaella (2002) que

aponta trés pontos fundamentais da analise semidiem como foram feitas também

revisbes bibliograficas sobre as telenovelas, caragdo mercadoldgica, branding e

design de embalagens para conceituar nosso olggiesdjuisa.

Palauras-chaue: Telenovelas; Semidtica; Merchandising; ComunicagiidMarketing;

Branding; Design de Embalagens.

Introduc3ao:

As telenovelas sao indiscutivelmente uma das reaifamtes de entretenimento dos
brasileiros, “0 Unico teatro, cinema e — por qu®?a literatura de uma massa
consideravel que ndo tem acesso a arte de elitMREDELLI, 1977)". Considerando que
além de entreterem os telespectadores as telesdeefeam-se um 6timo instrumento de
persuasdo quando sdo inseridas acdes comercididatbavem propiciando pesados
investimentos do mercado publicitario no patrocishéoblocos comerciais e em acdes de

merchandising.

1Estudante do 4° periodo de Publicidade & Propagdaddniversidade Federal de Sergipe (UFS), Bolsist®1IC —
Programa de Incluséo & Iniciagcdo Cientifica.

Orientadora do trabalho. Doutora em Televisdo er@npela Universidade Nova de Lisboa, Professor€utso de
Publicidade e Propaganda da Universidade Fedei@¢dgpe, UFSemail: raquelcarrico@gmail.com.
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De acordo com CAMPEDELLI (1977) ao se pensar antalela, dentre outras
caracteristicas, podemos ponderar que sua estaigastituida por varios micro-enredos
denominadosmultiplots que giram ao redor de urplot (enredo) principal. Outra
caracteristica é a presenca de “ganchos”, oudejamomentos apice que tem o objetivo de
prender a atencdo do telespectador antes de um @docercial e/ou do final do capitulo,
despertando assim, o interesse no acompanhameagiGuli.

Devido ao grande sucesso do género, a telenomskndato Coracdo da Rede
Globo (2011) foi escolhida para comunicar, atrad@snerchandising, todo o processo de
mudancas de identidade visual das embalagens dimntassLukscoldt estavam passando.
As acdes foram inseridas ptot trabalho da protagonista Marina (Paola Oliveiaa)todo
foram exibidas quatro acdes entre os meses de ragugio de 2011.

O presente artigo nasceu da necessidade de alaliarma detalhada as mudancas
ocorridas nas embalagens LukscBlgue foram feitas pela agéncia Design Absoluto e
comunicadas, principalmente, através de acfes deharalising inseridas na telenovela
Insensato Coracdo. A pesquisa foi baseada na peogesLucia Santaella (2002) que
aponta trés pontos fundamentais da analise semidiEm como foram feitas também
revisbes bibliogréficas sobre as telenovelas, ciragéo mercadoldgica, branding e

design de embalagens para conceituar nosso olggiesdjuisa.

A Embalagem:

Breue Panorama Geral:

De acordo com NEGRAO E CAMARGO (2008pud TOGA (1985, p. 25), a
necessidade de embalar produtos comecou a aparevedida que a vida do homem
tornou-se gradativamente mais complexa; quando am@egll a consciéncia de que passou
a ser preciso armazenar; quando aumentou a disténtie sua moradia permanente ou
semi-permanente — provavelmente a caverna — d@uas de abastecimento.

SegundoMOURA & BANZATO (1990) apud ROMANO (pag. 06, 1996), ao
longo da histéria as embalagens passaram porgés:f
) a primeira fase compreende o periodo desde @imeanto do homem, até
aproximadamente 4000 a.C.. Esta fase apresenta @poea onde inicialmente as

embalagens ndo eram confeccionadas, isto €, ogiposnusavam, por exemplo, objetos
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oferecidos pela natureza, como chifres, peles oughe de animais, bem como a

confeccéo de cestos rudimentares;

II) na segunda fase, que compreende desde 4000at Gproximadamente 1760 d.C.,
observa-se o surgimento das embalagens propriant#a® inicialmente usadas no

intercambio de mercadorias entre o Egito e a Mdéopa (p.ex.: recipientes de argila, de
alabastro, etc..);-.

[lI) na terceira fase, de 1760 d.C. até os tempoaisy verifica-se a caracterizacdo das
embalagens as funcbes de protecéao, ilustracdoda (prex.: garrafas de vidro).

A palavra embalagem é etimologicamente associadsgedm embalar - fato que
deve as suas fung¢des primordiais na sua primeseatestorica: a de proteger e carregar.
Na visdo de NEGRAO e CAMARGO (2008), a embalageja héo sé tem a finalidade de
proteger e transportar, possuindo novas funcdes aguernaram mais importante e
valorizada, tais como: ser funcional, identificexformar, formar e consolidar imagem,
promover, vender, agregar valor, etc.

Sendo assim, devido todas as fun¢des adquiriddsngo de sua historia, define-se
“embalagem como: um sistema cuja & funcdo € técmicmercial que tem como
objetivos acondicionar, proteger (desde o procdssproducdo até o consumo), informar,
identificar, promover e vender um produto (NEGRAOAMARGO, pag. 29, 2008)”.

Estado da fArte;

Apesar de o tema chamar a atencdo de diversossgoofais que vao desde
engenheiro de produtos até administradores, hoj@rasil, existe uma modesta producao
académica sobre o estudo da embalagem. Iniciatora® o0 3° Forum Nacional de Gestéao
Estratégica de embalagem, coordenado pelo Nuclésstlglos da Embalagem da ESPM,
tém contribuido para a fomentacdo a discussdexdesobre o assunto no pais. Sendo
assim, o presente artigo vem contribuir de formadesta para o enriqguecimento da

literatura académica sobre o assunto no Brasil.

Projeto Branding 360°

O projeto Branding 360°, das tintas Lukscolor,sistiu em uma série de mudancas

na programacéo visual das suas embalagens e maasca, que teve o objetivo de torna-
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las mais modernas, interativas e destacadas nowspdervenda. Desenvolvido em
paralelo ao um processo de merchandising em IngenSaracdo, as mudancas
representaram uma evolucao para marca.

De acordo com POLIGNANO e DRUMOND (2001), o desd#wwnento de
produtos orientados para o mercado, imprescinddaeh empresas que almejam um
desempenho diferenciado, exige o aperfeicoamenttincm dos processos associados a
compreensao do mercado e ao planejamento da liahpratutos. Uma pesquisa de
mercado adequada, para o desenvolvimento de nowbhalagens, torna-se vital para
alcancar o sucesso almejado.

Para que o desenvolvimento da nova identidadeiaiLukscolor ocorresse, seis
meses antes da primeira acdo de merchandisinigittpiuma pesquisa de mercado com 0s
diversos pubicos que a marca se relaciona (consuesidrevendedores, especificadores e
aplicadores) pelo Nucleo de Estudos da EmbalageBsdala Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM) que permitiu uma maior compreendéomercado, servindo assim
como base para o desenvolvimento criativo do prggeta Agéncia Design Absoluto.

A pesquisa apontou que a Luksc8léruma das trés marcas mais lembradas do
mercado de tintas brasileiro. Os resultados tamisemtificaram que as embalagens de
tintas disponiveis no mercado ndo possuiam infaiB®Eoesas e objetivas sobre os
produtos e que o consumidor ndo conseguia entasdéiferencas e vantagens existentes

entre uma tinta econémica, standard e premium.-.

Antes e Depois das Embalagens Lukscolor, Dispoeivelhttp: <//www.lukscolor.com.br/>

Baseado nos resultados da pesquisa e inspiradabmeasartisticas de Paul Jackson
Pollock a construcéo imagética, apresenta assfaréreias do movimento expressionista

abstrato alemao. Segundo o dicionario eletrénicohisklins o expressionismo abstrato
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alemao foi um movimento cultural-artistico de vaagia que tinha como caracteristica a

subjetividade e a reflexao individual.

Semidtica Peirciana: Categoria dos Géneros

O estudo dos signos, da significacdo e de todtpas de linguagem denominado
semidtica é muito antigo, apresentando varias ct@se 0 presente trabalho destaca a
corrente peirciana, que segundo SANTAELLA (1992) sauma ciéncia aplicada e nem
uma ciéncia tedrica especial, ou seja, especiaizadsemidtica, ou l6gica, € uma ciéncia
forma abstrata, num nivel de generalidade impaAN(BAELLA, pag. 43, 1992).

Apesar da corrente semioticista peirciana nao wea ciéncia aplicada (ver
SANTAELLA, 1992), ela pode ser utilizada para aseliqualquer signo, porém, na visao
prépria SANTAELLA (2007) aplicar a teoria da sengatpeirciana ndo € uma tarefa facil,
“especialmente quando falta um conhecimento mafupdo dos fundamentos e
implicacdes destes conceitos” (SANTAELLA, 2007, pagg. 15). Realidade que aumenta
ainda mais a responsabilidade de qualquer pesquispag quer aplicar esta vertente da
teoria dos signos.

Afinal de contas o que € um signo? Seria um fendmam astrologia? N&o,
segundo SANTAELLA (2004) signo é igual linguageror sso, que se define semiotica
como o estudo de todos os signos ou de todasgamfens. Complexo e muito abstrato, o
pensamento de Charles Sanders Peirce (1839-19ib#&ycalse sobre trés categorias
fenomenoldgicas capazes de englobar tudo o quel@potque pode ser e tudo o que tende

a ser (ALMOZA, péag. 2, 2001).

“Essas categorias irdo para o que poderiamos chdgnamodalidades possiveis de
apreensdo de todo e qualquer objeto (...), cert@nteh infinitas gradacfes entre
essas modalidades. Elas se constituem, no entaatomodalidades mais gerais,
através dos quais se opera apreensao-traducaerfiradnos (SANTAELLA, pag.
42, 2004).

As trés categorias do género aparecem nha nossei@aria como representacoes
mentais. Primeiridade (icone) o signo estabelelegdes consigo mesmo; secundaridade
(indice), quando o signo torna-se uma extensacaftdd objeto; terceiridade (simbdlico),

guando apresenta 0 objeto como algo arbitrario cédarvado pode criar uma imagem
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mental. Estas categorias, vale ressaltar, ndo s@essariamente excludentes, mas

complementares.

Aplicabilidade das Categorias dos Géneros no Estudo das louas Embalagens:

Na visdo de SANTAELLA (2002) a analise semioticamdo aplicada no design
e/ou propaganda, tem como objetivo extrair dos mesos maximos das suas forcas
comunicacionais. Explorar através da andlise, eisosfe impressfées que o produto, peca
ou imagem pode causar ao receptor podem causar desaivel de primeira impressao,
até mesmo ao um nivel de julgamento de valor.

Baseada na teoria da semidtica peirciana, fund@e@ma réplica analitica de
SANTAELLA (2002), o objetivo do trabalho foi o denaisar as relagbes das trés
categorias do Género nas Novas Embalagens da ima#seolor.

[P0

AR R

Titulo: Novas Embalagens Lukscolor. Fonte: httpvwww.lukscolor.com.br/>

Neste estudo, para fazer-se uma analise qualitatibee a evolugdo desta marca,
optou-se por analisar especificamente a nova eggralado produto LUKSCOLOR
ACRILICO PREMIUM PLUS.

Titulo: Nova Embalagem Lukscolor Acrilico Plus. Eenhttp: <//www.lukscolor.com.br/>
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Pontos de Uista Icénico (Primeiridade):

Sob este ponto de vista, analisaremos 0s aspegoaigativos da imagem do
produto, ou seja, as cores, a distribuicdo dosesiers plasticos tais com: logotipo, linha e
a forma. “Esses aspectos sdo responsaveis pel@iminmpressdo que um produto
provoca no receptor [..] ou seja, as caracteaistique podem ser percebidas nas
qualidades [...] tdo sugerem qualidades abstrta@scomo leveza, forca e monotonia”.
(SANTAELLA, P&g. 70, 2002).

“Numa embalagem a cor é o fator que, em primeigaiduatinge o olhar do
consumidor (FARINA, Pag. 91, 1986)". As cores predwantes na nova embalagem do
produto LUKSCOLOR ACRILICO PREMIUM PLUS s&o: o branco, o verde, caio,
vermelho e laranja. A forma é cilindrica, simétrictotalmente geométrica. A distribuicao
dos elementos esta interagindo com a distribuiggoelementos plasticos, apresentando
tracos quelenotam sensacfes abstratas de harmonia e leveracgndo um belo efeito
visual nos pontos-de-venda.

O logotipo apresenta em formato 3D de forma asce#adas cores sdo vermelhas e
laranjas, cria-se uma ilusédo otica de volume, gmtesdo uma evolugédo para a marca. O
logotipo também apresenta em verde uma fonte deslekclusiva para a marca, trazendo
personalidade e forca.

A linha constitui um elemento plastico que “ondesrggue seja utilizada, € um
instrumento fundamental da pré-visualizacdo, o ndeicapresentar, em forma palpéavel,
aquilo que ainda ndo existe, a ndo ser a imagihg€XONDIS A ADONIS, péag. 56,
1997). O posicionamento das linhas proporcionanardismo, ritmo e elegancia ao
produto. Destaque para linha vertical dourada desms produtos que serve de suporte
para o logotipo. Os simbolos icénicos fazem ums&adireta ao objeto no mundo real, 0s
anicos objetos identificaveis comuns em todas dsatagens sdo aqueles na qual hd uma

relacéo direta com modernidade.

Pontos de Uista Indicial (Secundaridade):
Sob este ponto de vista, analisaremos os tracumedidade do produto, o contexto
a que ele pertence, as funcdes, as finalidades s@presta e a adequacdo do aspecto

qualitativo-icbnico com este segundo contextual.
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Titulo: Novas Embalagens Lukscolor. Fonte: httiweww.lukscolor.com.br/>

O nome da marca LUKSCOLOR, funciona como indiceis pepresenta o
conteudo que esta nas embalagens Luks igual & loalor igual a cor. As cores verde-
escuro, verde-piscina, preta, cinza e branca naslagens tem fun¢éo indicial servindo
de traco distintivo, pois, representa a categodaa o produto dentro da lata pertence. A
imagem presente entre a logo marca e o nome daiforggdie € uma casa, um piso, uma
parede na maioria dos casos, também funciona commei por causa expde ao

consumidor onde deve ser utilizado.

0 Ponto de Uista Conuencional-simbdlico (Terceiridade):
0 Padrdo de Distribuicdo da Informacao:

As embalagens apresentam um padrdo constante em &sdembalagens que é
rigorosamente seguido, esta padronizacao teveabdfwde de facilitar o entendimento do
consumidor. Os signos plasticos nas novas embadgeam reorganizados, para deixar as
informacdes mais claras e didaticas destacand® tglbeneficios do produto e mostrar as
supostas vantagens de utilizar os produtos da marca

A reorganizacao apresenta um primeiro conjuntonf@rmacdes que € composto,
na parte superior esquerda onde € apresentadootipmgom o nome da marca e a
ilustragBes simbdlicas de flores foi criado paezér a ilusdo de perfume, de preservacao
do meio ambiente. A tipografia da marca LUKSCOLORnNéica e ascendente, foi criada
para reforcar a ideia que a marca € unica, a réyme da marca traz simbologicamente

a sensacéao de luz e cor.
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Inspiracao Expressionista Abstrata:

Jackson Pollock seria “o ‘pai’ da performance, dgupie, numa atividade corporal
libertaria introduziu definitiva e concretamentsigeito da acdo, o sujeito-artista, na estrutura
da obra, tornando-se ele mesmo, matéria da obraN@ENGIA, 2005, p. 13)As embalagens
possui uma formacdo imagética que nos lembra ume dd arte, o desenho da flor do
logotipo ganha muito destaque, toda desempenhalvestpressa uma subijetividade e

permite uma reflexao individual.

Consideracdes Finais:

Tendo em vista a grande dificuldade de chamareacadb do consumidor, as
organizagfes viram nas telenovelas um terrend f@ta inserirem acdes promocionais
nos enredos. Com o objetivo de divulgar de forrmhalee gradual todo um processo de
mudanca na programacado visual das suas embalageidKS8COLOR utilizou da
telenovela Insensato Coragcédo para posicionar ncadercomo uma marca que estava
passando por uma evolugédo na sua identidade, garar tmais destacada nos pontos de
vendas.

Depois se analisar semioticamente as mudancas mhalagens da Lukscolor,
verificou-se que todo e qualquer signo possuemtip&s de significancia: a iconica a
expressao objetiva do signo, o indicial o signogpser tomado, em uma relacdo de causa e
efeito, como representacdo de uma segunda coisggamsimbolico pode ser considerado
como a expressdo maxima da sintese informativalag&o com o objeto é arbitraria,
regida por uma norma social. As mudancas na idmhidisual permitiram com que essas
trés significancias reforcasse o poder da mar@agiatlo o objetivo final de destacar o
produto nos pontos de vendas.

Por fim, as mudancas de identidade visual da Lu&sce as acbes de
merchandising feitas na telenovela Insensato Corag@mbinaram, de forma inédita, a
necessidade de mudar as embalagens ao mesmo temgpaeese tinha a necessidade de
transmitir uma evolugdo e ndo uma mudanca da mpossionando-se como uma marca

forte no mercado.
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