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Como aprimorar o aprendizado de portugués lingua estrangeira na

internet? Anélise da contribuigdo das ferramentas tecnolggicas’
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Resumo

O presente estudo pretende analisar as ferrame@atassino/aprendizagem de Portugués
como Lingua Estrangeira (doravante PLE) e mesmoutla Lingua Estrangeira (LE) na
Internet, especificamente as existentes em red@asisecomolLivemochae Facebook As
redes sociais pesquisadas promovem o intercambfaraluatravés do bate-papo, da
postagem de mensagem, assim como uma estratégiaso® baseada na pratica oral e
ortografica entre um nativo e um estudante da éregirangeira em foco. O estudante de
LE/PLE pode, assim, aprimorar o ensino/aprendizaggaveés de exercicios, bem como
através dgostde mensagens e o bate-papo, dentre outros reckisadamenta-se nos
postulados da Linguistica Aplicada para entendeordribuicdo de diversos dispositivos
para o aprendizado de LE/PLE.

Palauras-chaue: PLE; Ensino/Aprendizagem; Intercambio Cultural.
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Académico de Letras e membro da Executiva NacidoslEstudantes de Letras.
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Introducao

Muito se fala em nossos dias sobre a rede muddigbmputadores. Esse assunto
muito utilizado pelo senso comum comeca a sersadi em ambito académico, o que se
pode comprovar lendo a obra de inumeros linguibtasileiros como Luis Anténio
Marcuschi e Sirio Possenti, bem como estudiososndodo inteiro como o linguista
irlandés radicado na Inglaterra David Chrystalfiédosofo francés Pierre Lévy.

Deste modo, os impactos da rede sao observad@®oito das ciéncias humanas e
sociais aplicadas e é a partir desse ponto de gistase pretende atentar no que se refere
ao ensino/aprendizagem de Lingua Estrangeira/ grgétu como Lingua Estrangeira
(doravante LE/PLE). A escolha especifica pela psagsobre o ensino/aprendizagem de
PLE da-se a partir de duas pesquisas de Iniciag&atifca, uma em andamento e das
recentes contribuicbes no ramo da Linguistica Aplicno ramo do ensino e aprendizado
de PLE (cf. ALMEIDA FILHO, 1999; SILVA, 2011).

O estruturalismo saussuriano postulava que a lggaapenas devia ser utilizada
como um sistema fadado a analise estrutural e atosef internos a ela, sendo que o
mestre genebrino optou pelo estuddatayue(lingua) o que chama de social e excluiu a
parole (fala) como objeto de estudo ja que, no dizer dedtg € individual e problematica
para ser estudada. (SAUSSURE, 1955). Tal concep@be ressignificacbes com os
filésofos e linguistas da Escola de Praga, querassmo Mikhail Bakhtin, em sua notavel
obra Marxismo e Filosofia da Linguagerpublicada poucos anos depois @arso de
Linguistica Geralde Saussure, entendem a fala como social, pontualedee modo, o
valor ideolégico da linguagem, atentando-se aasdatexternos a mesma e a implicancia
deles para a realizagéo das préticas de linguab@mbém nesse sentido pds-estruturalista
os Estudos Culturais, mais tarde, contribuem papemsamento sobre a comunicacao
intercultural, pontuando, sob o olhar da dialétieadiaspora e do Pds-colonialismo os
embates culturais. Ainda nesse contexto surge guistica Aplicada com uma proposta
interdisciplinar de atender a demandas que ndoab@angidas pelo nucleo duro da
Linguistica.

Para tanto, o uso das redes sociais implica aadmguagem, fato estudado pela
Linguistica Aplicada no que concerne aos fatoresere®s que influenciam no
funcionamento da linguagem. Neste estudo sdoadiig os conceitos de Coracini (1995),
Silveira (1998) e Almeida Filho (1999) sobre a mndelogia de ensino de Lingua
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Estrangeira (LE) e Portugués como Lingua Estraad@itE). Serdo utilizados, na otica
dos estudos da identidade cultural e da comunidat@aultural, os conceitos de Bhabha
(2007), Canclini (2000; 2008) e Hall (2003). Pait de todos esses pressupostos como
pesquisa bibliografica este trabalho propde, noauneerne a pesquisa empirica, analisar
as estratégias de ensino/aprendizagem de Portegué&s Lingua Estrangeira (PLE) nas
redes sociais da internéfivemochae Facebookatravés de propostas de exercicios

recolhidas dos sites estudados e demais ferramentas

0 professor de Lingua Estrangeira e os Estudos Culturais

Faz-se oportuno comecar a analisar o perfil dorepamento de LE/PLE através
das ferramentas tecnolégicas pelo viés dos EstGddtsirais, uma vez que tal corrente
contribui sobremodo para pensar as estratégiaggteciacdo e comunicacao intercultural
e as redes sociais estudadas sédo alcancadas p@resssso. Assim, algumas perguntas
sao pertinentes para dar continuidade a este h@b@lual a importancia dos Estudos
Culturais para a aula de LE? Por que interessa prafassor de LE ou mesmo L2 saber
conceitos sobre a identidade cultural, sobre osa@sbculturais e o respeito as
idiossincrasias de cada povo?

Do Materialismo Dialético hegeliano no século XiXa tentativa eurocéntrica e
etnocéntrica europeia de contar a historia do mawopeu e idealizar-se como centro do
mundo a um século XX repleto de uma progresséovelotdas ciéncias humanas. A
psicandlise freudiana questiona a consciéncia haraaatribui ao ser humano uma forca
intocavel e que o domina, que € o0 inconscientegsiruturalistas regem um sistema
fechado e que somente preocupa-se com as quas@ess a linguagem e, nesse sentido,
ndo dao qualquer importancia a cultura como fatthnénciador da préatica da linguagem;
Bakhtin, Althusser e outros trabalham as teoriabldex e as versam para a linguagem e a
teoria de estado; ha ainda semioticistas e estsls Memadria Social, como lari Lotman
e Halbwachs que estudam a relacéo entre cultgi@riai e memoria. Precisamente séo os
Estudos Culturais, ramo interdisciplinar que swgm a perspectiva de tentar entender o
mecanismo cultura, que vao alcancar as formas a#emento e organizacdo da cultura
€ como age o sujeito cultural.

Nesse interim as contribuicdes de Bhabha (20@v)edé@vantes para contextualizar

0 ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeiranas especificamente, para
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compreender o aprimoramento do aprendizado de LE/R& Internet, pois tal acéo
complementa-se através do contato interculturakda entre um aluno de LE/PLE e um
nativo. No caso do PLE o aluno tem acesso a untaradiipermidiatica que Ihe possibilita
aprimorar o aprendizado, tendo a possibilidade wr,ofalar, escrever, ler e praticar na
lingua-alvo, 0 que envolve um processo de comu@@ag negociacdo intercultural.
Segundo diz Bhabha (2007), a identidade culturth@ésitoria e adaptavel as diversas
relacbes interculturais. Tomando a sala de aula P& como um lugar de
interculturalidade o professor pode se utilizapdatica de inserir o aluno no contexto da
cultura brasileira e dos habitos, sem a utilizad@am discurso etnocéntrico, para fazé-lo
se adaptar a lingua-alvo. Essa atitude tira o erdénlinguas da@raxis estruturalista de
aulas de gramatica normativa da lingua estrang@raaquisicdo e da traducao rigida e

desatenta da cultura do outro. Nesse sentido,iGil{Z998) afirma:

Entendo que ensinar uma lingua para estrangegasigar uma outra lingua e a
cultura de seus falantes. Tenho por pressuposta tjngua é o cédigo social de
uma comunidade que implica visbes politicas e miky e o discurso, uma
pratica social em que a identidade nacional de ggupociais estd em
interdiscursividade, como marco das cognic6es s0qi8ILVEIRA, 1998, p.
18)

Dessa forma o professor de LE/PLE comporta-se comanediador entre duas

culturas diferentes e envolve o aluno no processmadunicacao intercultural. Assim:

O Ensino de PLE enfocado sobre uma perspectivecuitaral deve valorizar o
conhecimento cultural do aprendiz, levando-o a mulga lingua e a cultura
estrangeiras, a partir do conhecimento da linguwda eultura maternas, [...]
(FERREIRA, 1998, p. 44).

A identidade cultural e os embates sdo tomados coombo de referéncia na

discusséo sobre a aula e o papel do professor #RLEE Dessa forma:

Os termos do embate cultural, seja através de @mtagos ou afiliagdo sao
produzidos performativamente. A representacéo fiaetica ndo deve ser lida
apressadamente com o reflexo de tragos culturaistracospré-estabelecidgs
inscritos na lapide fixa da tradicdo. A articulacgmcial, da perspectiva da
minoria, € uma negociacdo complexa, em andamente, pfjocura conferir
autoridade aos hibridismos culturais que emergem momentos de
transformacéo histérica. (BHABHA, 2007, p. 20)
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Deste modo, a aula de Lingua Estrangeira deveastampna importancia das
diferencas culturais e ao respeito a elas. A paegses conceitos oportunizam-se as
discussbes a respeito do aprimoramento do apreludd= LE/PLE na Internet, sendo que
tais ferramentas podem ser amplamente utilizadasppufessores. E o que mostram
pesquisas em Linguistica Aplicada (cf. ALMEIDA FICH1992; MORITA, 1992).

Livemocha, uma comunidade multicultural de linguas

O Livemochaé uma rede social que visa o aprendizadme de linguas. Tal rede
social permite o intercambio cultural e linguistidzem como da suportabilidade a
estratégias de ensino que podem ser utilizadasppefessor de Portugués como Lingua
Estrangeira.

Na rede social o participante € convidado a escalma ou varias linguas para
aprender, e a partir dessa escolha o0 nome dedsgpaauite comeca a ser relacionado a
pesquisas referentes aquela lingua. Por exempbe awtricular em Alem&o, no momento
de procurar pessoas para dialogar em alemao o gpnagdo site automaticamente
direciona o participante a todos os falantes natil®alemao. Entretanto, ao mesmo tempo
em que age como “aluno” o participante age comofgssor” porque recebe envios de
estudantes da lingua materna dele. Pretendemosoaesneste trabalho, a partir do que
esclarece Almeida Filho (1999), os termos “profesed‘aluno” usados pelsite Varios
envios de estrangeiros querendo falar Portuguéem@ados a usuarios brasileiros, para
gue um nativo tenha o olhar sobre a redacao ow @&ndiados.

De outra forma h& na rede social a ferramentapmgie oferecida pelsite, que

possibilita ao estudante treinar a lingua-alvo, @d@stacam Alomba & Santos (2011):

A respeito disso observa-se a linguagem sincroaaBdte-papos, programas de
Mensenger, entre outros (em que as pessoas recebenviam mensagens
simultaneamente). Tal linguagem é sincrona e cofmerg textual € uma
adaptacdo das relacdes verbais entre seres hunpmossso ndo pode ser
classificada como inédita, nem como um género #&xhovo. Os blogs,
entretanto apresentam uma linguagem assincrondp tease nos géneros
textuais como diarios, agendas, entre outros. (ABABMNRIBEIRO & SANTOS,
2011,Anais.

Assim, o bate-papo permite, dentre outras coisasa configuracdo sobre a
fluéncia do estudante no idioma, porque € sincrblesse contexto o aprimoramento do
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aprendizado de Portugués como Lingua Estrangeasimm com a possibilidade de enviar
0 audio para um nativo, € centrado na escrita.s& esspeito Marcuschi (2005) observa

que:

O fato inconteste € que a Internet e todos os géreeela ligados séo eventos
textuais fundamentalmente baseados na escritanfdenét, a escrita continua
essencial apesar da integracdo de imagens e dePsorautro lado, a ideia que
hoje prolifer a quanto a haver uma "fala por estriteve ser vista com cautela,
pois 0 que se nota € um hibridismo mais acentualdm nunca visto antes,
inclusive com o acumulo de representacdes semsotidARCUSCHI, 2005, p.
19)

Na maioria das vezes o estudante envia um text@para ser revisado, como no

exemplo abaixo, que é o envio de um estudante:

Hoje asl1h eu fui ao parque que fica cerca de dois quarteid@minha casa. E
um parque muito grande. E circular e tem 1.5kmidicferéncia. Geralmente
eu caminho la todos os dias, mas hoje € domingaimsnpessoasaminhavan

e olhavan a féria de artesanatos. Foi muito dificil caminhar.
Algumas vezes eu vou com minha sobrinha de nove anmeu cachorro. A
menina e 0 cachorro brincam e correm  muito  tempo.
Eu ndo gosto de ler livros no parque, mas eu vam muitas pessoas leem
embaixoas arvores. Eu gosto mais fkzer-lo sentada no sofa de minha sala de
estar. (LIVEMOCHA)

No envio analisado percebe-se, em negrito, asrrig@es ortograficas que
aparecem no texto desse estudante. Um usuaridein@gostou como revisdo abaixo:
“Parece até que é nativa! Figuei impressionadotéborpoucos erros tao insignificantes
gue resolvi nem marcar (ndo € caminhavan e sim ntwwam). Sou brasileiro”.
(LIVEMOCHA)

Todavia, o ato de apenas ser nativo de uma licguéere a pessoa o titulo de
professor dessa lingua? Até qual ponto o partitépda rede socidlivemocha sem ter
realizado estudos cientificos e tedricos sobrenedo de ensinar, ou mesmo sem ter lido as
teorias sobre Ensino/Aprendizagem de LE/PLE termtaridade de ensinar a sua lingua

materna? Esse € o tema da sec¢ao a sequir.

0 “professor” da rede social Livemocha. professor ou mediador interculturalista?

Ha& muito tempo que os discursos reivindicatérios professores vém crescendo.

Em pauta, entre muitos aspectos, estd a desvaaoizdo termo “professor”. Nesse
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contexto, uma pessoa sem diploma em medicina edewédas autorizacdes juridicas ndo
pode adentrar um consultério e se passar por médicoédica, assim como ninguém, sem
formacdo em Direito e a devida aprovacdo na pravaOAB pode advogar causas
juridicas, ou ocupar cargos especificos. Entretanto dizer de alguns professores,
gualquer pessoa pode se passar por professor @sgora.

O Livemochaum das redes sociais estudadas neste estudmglestauma relacéo
de aprendizado de linguas com a ajuda do nativopdoi explicado anteriormente. A
medida que o falante nativo € um “aluno”, ele taml@é&‘professor” de sua lingua. O que é
importante destacar € que o ato de ser profesmmscende o ato de saber. Dessa forma,
para ser professor, entre outras situagbes, asu@@n que saber o que vai ensinar, mas
também tem que dominar as metodologias de ensheodipagem da area a que se
destina. Portanto, para ensinar uma LE é precisosgqutenha dominio das estratégias e

metodologias de Ensino/Aprendizagem/Aquisicao deBsgois:

Todo professor de LE (ou de outras disciplinas, osndevidos ajustes) constroi
um ensino com pelo menos quatro dimensdes (asadejat cursos, escolher ou
fazer materiais, criar experiéncias com a novaubng avaliar o desempenho do
programa dos alunos), todas elas influenciadasltsineamente por uma dada
abordagem de ensinar que vao construindo. (ALMEHRDAHO, 1999, p. 16)

Analisando por essa 6tica 0 nativo do site ndméofessor, mas um mediador,
ou antes um sujeito do processo de aprimoramentapdendizagem. Nesse sentido, a
revisdo do nativo € importante porque uma ling@essupde uma cultura, e uma cultura
pressupde um povo que fale aquela lingua, com especificidades e suas expressdes

idiomaticas. Abaixo segue uma solicitacdo de reves&iada por uma Peruana:

« Bomdia, o meu nome é--------- , eu estou muito bem, eu soB&tumais eu moro
em Pforzheim, eu trabalho na Bosch.

A solicitacdo o nativo pode dizer que, quanto auasia morfolégica o substantivo
“dia” ndo se grafa “dia”, como em espanhol, e queakavra apos a virgula é grafada
“mas”, por ser uma conjunc¢do (e ndo um advérbithazer uma relacdo de aversdo e nao
uma relagcédo de intensidade. Essas sao as informaoiee a estrutura a serem dadas,
respeitando-se as concepcdes funcionalistas. Entoettal “correcdo” nao apresenta

estratégias definidas de Ensino/Aprendizagem, lantdwr que os exercicios sdo lancados
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pelo site e corrigidos pelos nativos. De outra foorsite também subsidia a leitura na LE
que se estuda. A respeito disso Coracini (1998utesque:

Na concepcdo intermediaria de leitura, vista conmteracdo entre o0s
componentes do ato de comunicacdo escrita, o ,lgmmtador de esquemas
(mentais) socialmente adquiridos acionaria seushemmentos prévios e 0s
confrontaria com os dados do texto, “construind@$sim, o sentido. Nessa
concepcdao, domleitor é aquele que é capaz de percorrer as mdaiaadas

pelo autor para chegar a formulagdo de suas ideiatengdes. (CORACINI,

1995, p. 14)

Partindo dessa concepc¢ao, o estudante de Portufugsa Estrangeira tem um
veiculo importante para ler, ouvir e falar. Dessmeira, no site € possivel aprimorar a LE
em estudo, e ndo aprendé-la nos termos do ensitamoh@gico. OsChatsfavorecem o
aprimoramento da lingua, uma vez que as expresdimeaticas sao utilizadas pelos
falantes nativos inconscientemente e, com a irdera&jncrona, os estudantes da LE

aprendem usos muito mais diversificados do quensim@dos na sala de aula.

Facebook, possibilidades para aprimorar o aprendizado na lingua-aluo

No Facebook,uma das redes sociais mais usadas do mundo, caettutem
diversas possibilidades de aprimorar o aprendizéeld E/PLE. Desde o bate-papo, ja
abordado e também disponivel na rede até a ufiizde géneros da escrita. Alomba &
Santos (2011) pesquisam a funcionalidade dessasidgtas no ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira com estrangeiros no Brasil. NNoal* do Facebooké possivel ao
professor de PLE/LE pedir ao aluno que poste memsaga lingua-alvo com frequéncia.
Essa ferramenta tem a funcionalidade de negociagiaral, ao molde dos Estudos
Culturais, e ainda permite uma observacao maisaalgugas ferramentas tecnolégicas.

Na negociacdo ou comunicacao cultural o aluno eomha opinido de varias
pessoas, conhecendo um pouco mais da culturagimlijue aprende. E o caso da imagem
a seguir, parte da coleta de dados do trabalhduddoq ALOMBA & SANTOS, 2010):

“ Local na rede onde s&o postadas as atualizacfeggsticipante.
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Write @ comment.

la meus amigos , eu fez essa video aqui ni sac paulo fale portugues | faver da
seu opinac . Abracos !

See Translation
— in Sdo Paulo, 530 Paulo

# Eu falo Portugues no Sao Paulo rs faver da
# seus opinaocs amigos

| Length: 4:53

Figura 1- Postagem de video no Facebook por esridgipcio

Na postagem (transcricdo em nota de rodapé), dentilade mantida em segredo,
respeitando-se a legislacao sobre o uso da imagknpersonalidade humana, o estudante
posta um video falando em portugués e pedindo RiZmpdos seus amigos virtuais. A

imagem abaixo também demonstra o poder de intedaéede social:

facebook

Write & comment

—e——

gnte ! deixem seu Skype aqui pra quem gosta de conversar , E ai quem
precisar falar com v, ele vir agui e add , o meu 'e _
Abracos Egipcios !

See Translation

Like * Comment - Share
6 people like this.

LJ View all 20 comments

Figura 2- Estudante de PLE pede contato de ouede relacionamento a amigos virtfais

Nessa imagem um estudante de PLE convida os anmgms uma conversa

mediada por video no prograrB&ype. Isso demonstra que uma interacdo na rede social

® Transcricdo do texto da imagem:"Ola meus amigosee essa video aqui ni s&o paulo falo portugues,
favor da seu opiniao. Abracos!”

® Transcricdo do texto da imagem da pagina paségdee! Deixem seu skype aqui pra quem gosta de
conversar, e ai quem precisar falar com vc, elagin e add, 0 meu ‘e ****** Abracos, egipcios !”
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convida a outras interfaces, que podem contridnolaamais no aprendizado. Percebe-se
que 28 usuérios responderam a solicitacdo. Tratdesenesmo estudante e pode-se
perceber, porque essa mensagem foi postada mesea @assada, que ha uma evolucéo
no aprendizado e no nivel de linguagem, no usacii eletrénica “vc”.

Assim, percebe-se a contribuicdo das ferramenisgoniveis na rede social
Facebookpara o aprimoramento do aprendizado de PLE, e capoote das recentes
pesquisas em Linguistica Aplicada sobre o ensinelLde pode-se avancar no aprendizado

de uma lingua estrangeira e ampliar o aprendizaclgém da sala de aula.

Consideracdes Finais

Assim, o aprimoramento do aprendizado de LE/PL&topiza-se na rede a partir
da possibilidade da interacdo intercultural e darsafmentas tecnoldgicas emergentes.
Neste estudo foram destacados pontos importantapréadizado de uma LE, tomando-se
como nucleo o aprimoramento do Ensino/Aprendizade®LE na internet.

Portanto, a cultura passa a ter um valor fundaasherdts aulas de LE porque o
recente pensamento cientifico baseia-se na premussama lingua é a representacdo de
uma cultura. As aulas de lingua estrangeira préssapentdo, aulas de cultura da lingua
estrangeira que se deseja aprender e torna-se simplo:mdo pensar o impacto das

tecnologias para o aprendizado de linguas no peesénulo.
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