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Resumo

A partir de uma exploracao teorica, o presentg@tém como objetivo discutir a nogéo de
gue a abordagem técnica, feita pela Teoria darrdgéo, ndo consegue abranger toda a
complexidade da comunicacdo. Neste sentido, buse@xpor a teoria e suas falhas com
base na teoria da escola que contestou 0 modelgscAla de Palo Alto - e com base na
analise pratica de um anuncio recente.

Palauras-chaue: Teoria da Informacéo; Escola de Palo Alto; Propadan Signos n&o-

verbais.

1. Introducdo

O surgimento das novas tecnologias de comunicamd®oa impacto na sociedade
do século XIX. O significado do termo “comunicac@amecou sendo definido como um
“intercambio tecnologicamente mediado de mensagansociedade” (RUDIGER, 2011:
13). Com o desenvolvimento dos meios de comunicdgidmassa e 0 aumento de seu
poder de influéncia, o problema da comunicaca@s®t objeto de reflexdo tedrica ndo
s6 no ambito das razdes cientificas, mas no ardbg@reocupacdes da sociedade.

Os autores do tema definiram que o problemaainunicacdo se divide em trés

niveis: técnico, semantico e pragmatico, sendo ajpeoblema técnico seria a precisao

! Alunas do curso de Publicidade e Propaganda dal&Ede Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo (ECA-USP).
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com que se processa a transmissao de informacdasidsor para o receptor. O problema
semantico envolve o significado das informacdeso jaroblema pragmatico aborda a
capacidade das informacdes de modificar o comperttntdas pessoas.

A Teoria da Informacéao foi a primeira que abordoiema e constituiu-se como o
paradigma da comunicagéo, servindo de base paeasdss outras reflexbes. Tal teoria
trabalhou o problema da comunicacdo com foco ncecasptécnico, reduzindo a
comunicacao a simples transmisséo de informac&@opeincipal preocupacédo seria reduzir
as perdas durante o processo.

A fim de exemplificar como somente a abordageonit@, feita pela Teoria da
Informacao, ndo consegue abranger toda a compbxidia comunicacao, buscou-se expor
a teoria e suas falhas com base na teoria da epoelaontestou o modelo - A Escola de

Palo Alto - e com base na analise pratica de uma@aniiecente.

2. A matematica da informacg3o

A luz da dificuldade existente em se encontrar @mpo que aborde todas as
propriedades da comunicacéo, diferentes discipltesdaram o tema com foco em um
dos aspectos da interacao verbal. O campo dasaséexatas voltou-se para 0s aspectos
tangiveis da transmissdo da mensagem de um pooitr@ limitando a percepcao dos
aspectos intangiveis do tipo de interacdo social @& comunicacdo. O resultado dessa
abordagem exata da comunicacao foi a Teoria Maiesnda Comunicagdo de Claude E.
Shannon (1948).

O problema que tal teoria se preocupava em resehaedefinir como transmitir a
maxima quantidade de informag¢do no menor tempoiyess com a maxima fidelidade,

reduzindo os fatores nela envolvidos a variaveiematicas. Em outras palavras,

“As mensagens sao concebidas, neste modelo, corumesade informacfes, conjunto
sucessivos de unidades fisicas, que conservam dificam a ordem vigente em um dado
sistema. O significado ndo importa; € uma vari@ugb valor € dado por essa capacidade
de organizacdo” (RUDIGER, 2011: 20).

Essa abordagem matematica foi fomentada pelo dontgax Segunda Guerra
Mundial, quando se valorizava principalmente agnasissdo de mensagens decodificadas
sem perdas ou ruidos, pois quaisquer falhas dsntiasdo poderiam comprometer a acao
militar durante a guerra. O objetivo dessa teore jastamente buscar as fontes e as
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maneiras de minimizar a entropia, jA que, o probalelam comunicacdo, segundo Shannon
(1948), € “reproduzir em um ponto dado, de maneiata ou aproximativa, uma
mensagem selecionada em outro ponto” (apud. MATTELAM e A. 1999: 58), sem
levar em consideracéo a interatividade resultanteodtato social.

O objetivo de Shannon era criar uma teoria que rad@teasse uma forma
matematica de definir os custos e 0s recursos sePes para a transmissdo de uma
mensagem — com 0 minimo de perdas — entre doiss.p@loquadro pode ser assim
exemplificado:

Comunicador = Transmissor = Canal = Receptor = Destinatario
Mensagem Fonte de ruido Mensagem

O esquema acima reflete a divisdo em etapas danccagdo como resultado da
solidificacdo do conceito de comunicagdo como lirdia entre o ponto de partida e o de
chegada da informacéo. Esse modelo foi adotaddipersas correntes de pesquisa.

O conceito de comunicagdo cOmoO um processo estmxastiginou-se na
cibernética e estendeu-se para as relacdes eng lHel0gicos ou organizagbes sociais,
que foram influenciados pela hip6tese de que osemitem liberdade para escolher a
mensagem que envia e o0 destinatario somente rezstse informacdo com as suas
exigéncias.

Mesmo depois de essa teoria ter sido absorvida mésmcias humanas - sob a
expectativa de abordar o tema de forma mais praggnato carater neutro do emissor e do
receptor se manteve, ja que essa teoria “absolatanméo leva em conta a significacao
dos sinais, ou seja, o sentido que lhe atribuigtiniEtario e a intencdo que preside a sua
emissao” (MATTELART, M e A. 1999: 60). Ela volta-para a prevencdo de perdas de
dados causadas por eventos aleatorios. Confornserestiicdes foram sendo reveladas,
surgiu a necessidade de se ampliar a complexidadeus conceitos.

Com a intencdo de sanar as deficiéncias do modathcional, a “Teoria dos
Sistemas” de Bertalanffy (1933 apud. RUDIGER, 20149 se restringiu a linearidade do
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processo, mas levou em consideracdo as interagfiesos elementos com o objetivo de
apreender “a complexidade dos sistemas como casjulinamicos de relacdes multiplas e
cambiantes” (MATTELART, M e A. 1999: 62).

Esta teoria concebia a sociedade como um sisterdegdes em que os individuos
sdo como células que estdo em contato direto areiaccom as demais. Nesse contexto,
os simbolos materiais seriam “0s meios de transpdds ideias através de veiculos ou
canais, que formam uma rede de comunicacao.

Diferentemente da Teoria da Informacdo, o sistemisgna em consideracao a
interatividade presente no processo comunicativapstituido como “os esforgos
realizados pelos membros do sistema que visam aregul enfrentar uma tensao”
(MATTELART, M e A. 1999 p.62) - mantendo-se o objetde minimizar a entropia na
transmissdo de dados. Dessa forma, a solucdo beemas de comunicacdo depende da
informac&o que retorna, ou seja, @edbackque cada membro da interacdo recebe da
outra parte.

A Teoria dos Sistemas se aplicou bem a comunicagionassa e passou a
influenciar a forma como a politica se relacionewsm o0 povo no periodo da Guerra Fria.
A Teoria da Informac&o foi complementada por MeldenFleur (1966 apud. RUDIGER,
2011.), o qual solidificou a necessidade de serlewaconta deedbackno processo de
comunicacao, acrescentando-o ao esquema linedrashe&.

A Teoria dos Sistemas também se aplica na interagitce 0os meios de
comunicacdo, na medida em que “cada uma das mélias si um sistema social
independente, mas todas vinculam-se entre si deimasistematica” (MATTELART, M
e A. 1999: 64). Neste contexto, as agéncias ddquiddie, os institutos de pesquisa e de
medicdo de audiéncia sdo 0s principais responspekiscaptacao, analise e fornecimento
de informacdes retroativas para os meios de comgdicde massa.

A partir do exposto, pode-se inferir que a Teows &istemas complementou a
Teoria da Informacdo com o conceito fdedback que se referia a um processo muito
limitado de transmissdo da informacdo e ndo de forraa de comunicacdo que se

aplicasse nas relacdes sociais verdadeiramentfeaeeis.

3. 0 outro lado da moeda
Na mesma década da expansdo da Teoria da Informagéo grupo de

pesquisadores americanos deu procedéncia a umdagkar totalmente contraria ao
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problema da comunicacao. Devido ao contexto darlegGuerra Mundial, 0 modelo que
abordava a informacdo de forma mais pratica e etanco da Teoria da Informacéo, teve
mais credibilidade e tornou-se a base tedrica awEga.

Porém, no final da década de 70, quando o contaxtudial passou por drasticas
modificacdes, a aplicacdo dessa teoria nas relag®@ais praticas apontou uma grande
defasagem entre o modelo e a realidade. A passiodipassou-se a valorizar as teorias que
dao uma abordagem mais complexa ao problema dantoegéo, considerando todos os
seus componentes, a exemplo das reflexbes feités [pscola de Palo Alto -
contemporanea aos teoricos da informacéo -, qaéaseou do modelo linear proposto por
Shannon e se baseou no modelo circular retroatiypogto por Norbert Wiener.

A proposta desta escola era abandonar a TeorianM#ta da Comunicacdo e
estudar o problema com base nas ciéncias humanas,leqam em conta toda a
complexidade da interagdo sem reduzi-la a meragwess matematicas. Baseada em
conceitos da Teoria dos Sistemas, essa teoria ¢emo @specto diferencial o fato dela
considerar que “
(MATTELART, M e A. 1999: 68) em uma visao circulda comunicacéao.

A teoria sobre a comunicacdo desenvolvida pelal@siPalo Alto se baseia em

0 receptor tem um papel tdo imptetaquanto o emissor’

trés hipdteses centrais: a primeira afirma quelagd@es estabelecidas entre as pessoas que
usam o0s elementos durante a comunicacdo sdo maistamtes do que os elementos em
si; a segunda diz que néo se pode levar em coas#@tesomente o que é dito, mas também
0S gestos nao verbais. A terceira acrescenta qaatexto social em que a comunicacao se
da é tdo ou mais importante do que o conteudo dgmmeDessa forma, pode-se perceber
que tal teoria vai de encontro com a tendéncia satadora e simplificadora da Teoria da

Informacéao, propondo uma visao que correlacionaddesentes aspectos comunicacao.

Y. fs falhas da teoria informacional

Por ter sido amplamente difundido e aceito come lpgga as reflexbes sobre a
comunicacdo, o paradigma tecnocéntrico estabelegela Teoria da Informacéo
estereotipou 0 processo de interacéo, reduzindstmples transmissdo de mensagens de
um ponto ao outro, excluindo o papel da recipratgdao processo. Dessa forma, “os
conceitos de comunicador e receptor foram coislbsa perdendo seu sentido humano,
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pratico e social” (RUDIGER, 2011: 25), como restdtala excessiva énfase dada ao nivel
técnico da comunicacédo e, consequentemente, ofisielm de transmissdo de mensagens.

Pode-se apontar esta falha na teoria a medidalgukegconsidera a comunicagao
como um processo de interacdo social mediado néerge pelos meios de comunicacao,
mas primeiramente pelos signos, 0s principais respeis pelo nivel semantico e
pragmatico da comunicacado, ausente na transmisséxdodmacoes. Dessa forma, pode-se
distinguir que, enquanto a “comunicacdo € um psxedialdégico e interativo”, a
transmissdo de informacdo é “um processo unidimati@ instrumental, em que o
comunicador controla o receptor” (RUDIGER, 2011).27

Tais conceitos foram confundidos pelos tedricosnélamacao, que entenderam a
comunicacado como o simples processo de captacéio, @mecepcao de mensagens, sem
levar em consideracdo a criacdo e recriacdo sdeiatentidos pela linguagem e dos
significados da cultura através da manutencdo dacas e estruturas simbdlicas da
sociedade em que se da.

O paradigma informacional classico também apresaefiaiéncias no método de
abordagem sequencial e fragmentada da comunicagfioy se cada etapa fosse um

procedimento isolado no tempo. Segundo este modelo,

“O comunicador (emissor) € visto como um sujeitecatque emite estimulos, e o receptor
como sujeito passivo, que os recebe e reage, ceriads fosse uma relagédo de causa e
efeito, controlada pelo primeiro através de mecaoss defeedback (RUDIGER, 2011:
29).

Entretanto, para que a comunicacdo seja efetivaneéessaria a perfeita
interpretacdo dos signos verbais e n&o-verbaisjah depende do contexto em que se
insere a enunciacao, da entonacao da voz, do mordannteracdo, do objetivo inicial da

conversa, etc.

O proprio objetivo inicial da interagdo pode mudarante o processo, pois 0s
sentidos sé@o construidos conjuntamente e ndo depedds elementos isolados, mas da
uniao entre eles, ja que “a comunicacédo envolvarsporte de informacdes, mas isso ndo
significa que o contetdo delas permaneca inaltedadante todo o processo, na medida
em que a propria identidade do receptor se modifica receber as mensagens”
(RUDIGER, 2011: 26).

Outro aspecto abordado pelos teoricos informacsoriai a possibilidade de

aplicacdo do modelo matematico no estudo da com¢éicde massa. Contudo, 0 modelo
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nao abrange as atividades sociais em que a congénigarbal ndo predomina, ou seja, em
gue sdo usados signos nao-verbais.

Portanto, pode-se inferir que “as comunicacdes adesensao um fenébmeno muito
complexo para ser representado pelo modelo [infoional] convencional” (MCQUAIL
apud. RUDIGER, 2011: 30), premissa que pode seiromda pelo pensamento do mais
conhecido tedrico da comunicagdo de massa, Marst@luhan. O autor defende que a
comunicacao influencia diretamente as relacfesaisoeindo se pode conhecer os meios
sem conhecer seu poder de alterar as estruturasctkdade. Acima de tudo, McLuhan
sabia que as tecnologias de comunicagao deternon@mo de relacdo que existe entre o
individuo e a linguagem e suas teorias nunca negarpapel essencial da interatividade
na comunicacao.

A partir das teorias anteriormente expostas e ad@mconfirmar as criticas ao
modelo informacional, buscou-se analisar uma petéigitaria das sandalias Havaiahas
para demonstrar a ndo aplicabilidade do modelo nméieo no estudo da comunicacéo
como forma de interac&o social.

O comercial € ambientado em um restaurante. A paggn masculina esta
sentada, olhando o cardapio enquanto espera anpgesu feminina. Quando esta adentra
o local, o encontra distraido, cumprimenta-o comheijo e se senta. Entdo comegcam o
dialogo transcrito abaixo:

Mulher: _ Oi, amor!

Homem: _ Oi...

Mulher: _ Desculpa o atraso. E ai? Tudo bem? (s&)jta

Homem: _ N&o reparou em nada?

Mulher: _ O qué?

Homem: _ Nas Havaianas novas!

Mulher: _ Ah... sdo lindas!

Homem: _ Sé isso? Chega aqui, me da um beijinhmlgAm&o repara que eu

comprei havaianas novas... O qué que esta acodtet¢smin? Vocé ndo me ama

mais? E isso? N&o, pode falar!

Mulher: _ Calma! Por qué que vocé esta falandaréssi

% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=dX@niljtY>. Acesso em 30.09.11
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Homem: _ Nada ndo. S6 pra vocé saber como é uma VBbE quer um suco?

Este aqui € 6timo. Gargom?

Assistindo ao comercial, pode-se perceber que arrparte da informacao trocada
entre as personagens é de carater nao-verbaljaudepende dos gestos, da expresséo
facial e da entonagdo de voz. Fora do contextoeposnente estabelecido, poder-se-ia
interpretar o didlogo como uma discussédo do caselndo na verdade, o homem quis
brincar com a mulher sobre uma questéo que, genédmngera discussao.

Dessa forma, a transcricdo da mensagem verbal &ogdi ndo abrange todo o
sentido criado em torno da enunciacéo, tendo eta gise, segundo Bakhtin (2002)os
signos nao-verbais ndo podem ser isolados do dontBgcursivo em que se inserem.
Ainda que o conteudo verbal da mensagem cheguganatslidade de um polo ao outro, é
impossivel transcrever em signos a mensagem néalyga que “nenhum dos signos
ideoldgicos especificos, fundamentais, € inteirdemesubstituivel por palavras”
(BAKHTIN, 2002: 38). Portanto, parte dela se pendetransformacao de sinais fonéticos
em sinais graficos.

Na medida em que o sentido se constréi entre asomegens, uma recebe a
informacdo retroativa da outra, contudo, a persemageminina s6 entende o que a
personagem masculina realmente quer dizer quarsdademtidade’ muda, de inicialmente
animada para assustada com o comportamento dedxenaplo do que afirmou Rudiger
(2011) a cerca da mudanca de identidade dos pantites conforme a recepgao das
mensagens-, para entao poder interpretar as ingdesaecebidas com o mesmo sentido
com que foram premeditadas pela personagem maaculin

Assim, a situacdo mostra como a mensagem enviabia gpeissor nao tem
necessariamente o mesmo conteldo semantico quesageen recebida pelo destinatario,
ja que, segundo Maingueneau (200b) sentido atribuido & informacdo depende do
contexto da enunciacao e do conjunto de conhecaoseluts participantes.

Nessa situacdo, a personagem masculina moldou snsagem a partir do nao
entendimento da personagem feminina sobre 0 sepatamento, ou seja, a expressao de
davida dela serviu dieedbackpara que ele controlasse o rumo da conversa. Cmntud

controle de somente uma das partes gera falhasmanicacdo, ja& que, na conversa do

3 BAKHTIN, M. Marxismo e Filosofia da Linguagem9? Ed. S&o Paulo: Hucitec, 2002.
* MAINGUENEAU, D. Anélise de textos de comunicacd&ao Paulo: Cortez, 2001.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 3 Margo-Maio 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP; 05508-900
anagrama @usp.br



PRESTES, EH., CRIUELARI, L.M.M., BARLETTA, L.M. 0 PROBLEMA DA TRANSFERENCIA.. g

anancio, somente a informacao retroativa ndo pernjie o sentido pretendido pelo
homem se estabelecesse, e foi necessario que armuolerrompesse o dialogo e
perguntasse a causa da entonacédo de voz do homem®mjap um fator ndo-verbal impediu
que ela compreendesse o conteudo verbal da mensagem

Para exemplificar a importancia dos signos naoaisrha comunicagao, pode-se
ressaltar a diferenca entre o entendimento quenseatpartir da simples leitura do didlogo
e 0 que se tem a partila visualizacdo do video. As falas transcritas ay@@@endem a
expressao facial, o tom da voz e o ritmo de fatgyecompromete a construcdo do sentido
da conversa do casal e consequentemente o alcanugjetivo do anunciante. Segundo
Maingueneau (2001), o contexto ndo € um simplessace. Ele imprime caracteristicas,
determina regras para sua existéncia na medidauersamanda o uso que podemos fazer
do conteudo. Dessa forma, a mudanca de contextondanuncio audiovisual para uma
descricdo em texto dele alterou totalmente seweddot porque que “0 mesmo enunciado
em dois lugares distintos corresponde a dois dissuttistintos” (MAINGUENEAU, 2001.:
54).

Assim, quando se extrai somente a fala, ou sejaigmos verbais presentes no
didlogo do andncio, uma infinidade de outros fatoreassim como 0s anteriormente
citados - que constroem o significado se perdemixadle existir a interacdo social tipica
da comunicacdo, para constituir uma simples tressAni de informacdo, em sua
unidirecionalidade.

Afinal, segundo os criticos da Teat@Informacdo, a comunicacdo consiste em
“um processo de interacdo na qual os participardesonteldo e 0 cenario estdo
relacionados e precisam ser levados em conta desiraamtegrada, para que sua
performance faca sentido [para os interlocutores]” (ANDERSON;E¥ER, apud.
RUDIGER, 2011: 29), e ndo em um simples processtasporte de dados controlado
por um emissor de forma linear e instrumental, coswpunham os tedricos

informacionais.

9. As maquinas como extensdes do corpo humano

A sociedade, vista ndo mais como uma pequena pocandividuos reunidos em
um mesmo espaco, mas como uma enorme quantidamidad@os que nédo s6 habitam um

local determinado como possuem cultura, leis easegomuns, possui diversos meios de
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comunicacdo em massa, como as televisbes e os.réthitretanto, com o advento dos
computadores e mais especificamente da Internethawa ambito da analise semidtica
pode ser visto, aplicado e estudado.

As magquinas estdo presentes em nosso dia-a-dienaiasdiversas formas e para
diferentes finalidades, de modo a fazer com quatiaglades humanas se tornem mais
simples ou se concluam de forma mais rapida. Slisigi®, apresentada por Santaella, é a
de que “toda maquina comeca pela imitacdo de upecmade humana que a maquina se
torna capaz de amplificar” (1996: 197). Ainda queeéinicdo de maquina seja a mesma
para qualquer uma delas, ndo € possivel coloadal@asesma categoria, ja que sua relagado
com o homem ¢é diferente de uma para a outra depéodia finalidade para a qual foi
criada.

De acordo com Lucia Santaella (1996), ha trés sipencipais na relacao entre
homem e méaquina: nivel muscular motor, nivel semgdnivel cerebral. O nivel muscular
motor diz respeito as maquinas que reproduzem ogimeatos musculares que
realizamos, todavia de forma potencializada, fagemdrabalho de uma maneira mais
rapida do que um ser humano seria capaz. Ou segbstituicdo amplificada da forca
fisica humana e a mecanizacao da locomoc¢ao” (SANTAE1996:197).

O segundo nivel apresentado pela autora, o ninebse, diz respeito as maquinas
que sdo uma extensdo dos sentidos humanos, — éfeadpl por uma maquina
fotografica, que amplifica a visdo — Santaella @)9afirma que a denominacdo de
“aparelhos” cabe muito mais a elas do que a de dinag”. Tendo em vista que 0s
sentidos do homem permitem-no conhecer o mundouEnvige, as maguinas sensoriais
amplificam esse reconhecimento do espaco, permit@d sé uma nova visao deste, mas
também a producdo de novos signos, ja que a capoiecide ver e ouvir, entre outras, €
amplificada, o que ndo seria possivel caso essaeelaps ndo existissem. Assim,
“‘enquanto as maquinas musculares produzem objaiss,aparelhos produzem e
reproduzem signos: imagens, sons” (SANTAELLA, 195&0).

Temos, por ultimo, o nivel cerebral, o qual traaa chaquinas que, como o préprio
nome ja diz, imitam a funcdo cerebral do homem,seja, sdo capazes de “pensar”.
Todavia, o pensamento aqui tratado ndo é como eongmas sim a capacidade de
interpretar diversos signos que lhes sdo apresejtatk maneira a combind-los de

maneiras logicas, funcdo desempenhada pelo congputad
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Esta maquina transformou o cenario industrial, pezscom que fosse possivel a
existéncia de fabricas inteiramente automatizagasjue os computadores possuiam a
capacidade de ndo apenas imitar as sequénciaecgl@a, como outras maquinas, mas

também de realizar novas. Dessa forma,

“O computador ndo é simplesmente uma complicada del impulsos elétricos, nem
apenas um dispositivo que caminha mediante estdidtigtos como um autémato de
estados finitos, mas é um dispositivo que procgissholos”. (SANTAELLA, 1996: 203).

A grande revolugdo dos computadores veio apds agawi dos computadores
pessoais, que possibilitaram a mobilidade e o fisso a essa maquina que combina
diferentes simbolos e é capaz de processar osdmaisos signos, que nao param de ser
produzidos e reproduzidos, ja que temos as magsereriais. Para processar todos esses
signos, seria necessario o advento de um supdrroéeeé neste contexto que vemos a
importancia dos computadores, que desempenham pegtel, na medida em que
“funcionam como verdadeiros aspiradores dessesosigmanipulando-os das mais
variadas formas.” (SANTAELLA, 1996: 206).

O computador, como afirma Santaella (1996), podsugrsas facetas, com isso,
além de ele ser um objeto fisico, “precisamos adai a designacdo de sistema dindmico
para descrever a complexidade particular de sumlada fisica” (SANTAELLA, 1996:
209). Esta complexidade peculiar do computadoiteesia gama de processos eletrénicos
gue nele ocorrem e que nao sao suas Unicas vertemis uma delas, e, para se ter uma
ideia mais abrangente da influéncia que essa m@&damn sobre a sociedade, Santaella
(1996) analisou-a a partir da relacdo entre estacemunicacéo, ou seja, 0 computador
como midia inserida numa sociedade.

Para esclarecer a relagdo entre a maquina e aladeieg necessério primeiramente
compreender que “(...) midia é sindbnimo de meide e®ncebivel como aplicavel a
qualquer coisa que é empregada para atingir um (it896: 212-213), entretanto, a
palavra “meio” foi substituida pela palavra “midi@bora usada para se referir tanto aos
sistemas de comunicagdo quanto a uma peca de prajzae “(...) € no seu sentido mais
especifico de fornecimento e comunica¢éo de infodem ao publico que a designacgéo de
midia tem sido utilizada para o computador” (SANTAR, 1996: 213), sendo assim, a

autora defende que o computador € uma midia.
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O surgimento da internet possibilitou que a comagéo entre pessoas, empresas,
filiais e outros se tornasse muito mais facil eddiita, renovando todo o conceito, até
entdo existente, da relacdo espaco-tempo: ndo megessariamente, lugares distantes
possuiam comunicacdes lentas ou demoradas. Oénteia cultural possibilitado por essa
nova forma de comunicacdo social que surgia é um piimcipais pontos da era da
globalizacéo.

A comunicacdo digital abrange além da interrelagitre sistemas em um
computador e entre dois usuarios mediada pelo mesmaacao entre um usuario e uma
maquina - por exemplo, neste momento as teclas@mepertadas no teclado, formulando
signos peculiares a quem digita, sdo traduzidamnéadas pela maquina para um
documentdNord - e a comunicagao entre duas e/ou varias maquioasjmente utilizada
em grandes centrais industriais e empresariais.

Pelo fato de o computador ser utilizado como unmpndei comunicagdo, é natural
gue ele seja dotado de um forte aspecto semi@jgmr consequéncia, também signico, na
medida em que cria um contexto de interacdo samale os individuos e, como a
simbologia € inerente a toda e qualquer interagddals ndo seria diferente no

computador, que assim pode ser denominado uma s&rhigbdtica.

9.1. 0 computador como midia semidtica

De acordo com Santaella (1996), ha dois tipos destigacdes que caracterizam o
computador como uma midia semioética, as implicitameemidticas e as explicitamente
semiodticas. As primeiras abrangem a nocdo de sastesimbolicos fisicos, que séo
utilizados pelas pessoas na resolucdo de problemasins do dia-a-dia e que séo
utilizados pelos computadores, e as segundas, ala‘(qu) o computador é operado por
meio de signos cujos significados devem ser intgados pelos usuarios e de que o
trabalho baseado no computador é um uso de SigBANTAELLA, 1996: 218).

Para explicar esse carater semiotico presente nwputador, Santaella (1996)
baseou-se na semiose de Peirce. Dando foco adpwimta terceiridade, ela define dois
sentidos de signo: o extensivo - que se referengrgkdade do conceito presente na
terceiridade - e o especifico - no qual “(...) apa signo se refere estritamente ao termo
mediador na relacdo triddica (...)" (1996: 223)lag&o esta composta pelo objeto,

interpretante e signo.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 3 Margo-Maio 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP; 05508-900
anagrama @usp.br



PRESTES, EH., CRIUELARI, L.M.M., BARLETTA, L.M. 0 PROBLEMA DA TRANSFERENCIA... 13

Essa relacao triadica pode apresentar o signo dmisgosicionamentos, ou ele faz
parte de um dos vértices dessa relacao, ou € sSimetge o meio utilizado como mediacéo
entre objeto e interpretante. “A acdo do signo emigse € a de funcionar como um
mediador entre objeto e o efeito que o signo pragwma mente atual ou potencial”
(SANTAELLA, 1996: 224). Relacionado o exposto aiadele computadores como
dispositivos, eles: “(...) sdo extensfes do noésebco. Com sua habilidade de armazenar
e manipular simbol3so computador imita a mente na sua capacidaderdégohar como
um meio de computacdo e um meio de representaS8aNTAELLA, 1996: 233).

O computador abrange a comunicacédo, e mais es@eudnte a semiose, em
diversas das fun¢Bes nas quais atua, seja elasirsples funcionamento como maquina e
sua transmissdo de informacdes entre seus sistersaffwares ou a integracdo entre
maquinas, entre individuos - mediada pelo computadcentre individuo e maquina, com
a traducdo de acgbes simbodlicas em uma linguagem téanica e peculiar do meio
eletronico.

Com isso, pode-se definir, como o fez Santaella, davido a complexidade de seus
processos, “(...) o computador € simultaneamentesigno, uma media¢cdo, um meio e
também um veiculo” (1996: 230), sendo participalateelacao triadica do signo ou como

um de seus eixos, ou como o0 meio pelo qual a ekagéie objeto e interpretante se da.

6. 0 paradigma midioldgico

As teorias sociais modernas, aquelas que se demtacio século XX, sustentam
que a comunicagdo é um processo social primarisiyisde mediacdo por maquinas e
mecanismos tecnoldégicos, em que as tecnologias odeuricagdo sao vistas como
subordinadas a estrutura de sentido da converssgéial. Contudo, o pensamento
cibernético traz um entendimento antagbnico soletagédo entre a comunicacao e 0s seus
meios.

Rudiger (2011) afirma que a Teoria CibernéticaCdanunicacdo, defende que as
tecnologias de comunicacao, a exemplo do compuytador‘o principal fator para explicar
0 conjunto da cultura” (p.115). Inspirada no peresstm de Norbert Wiener e por ele

criada, a cibernética entende a sociedade comoamjurto de circuitos e canais cuja

® Signos com um conceito acoplado, muitas vezesjralihente. Faz parte da terceiridade de Peirce.
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7

unidade € mantida pelas redes técnicas de infoomagdéener também inspirou o0s
pensadores da Escola de Palo Alto na sua visaortizawla do processo de comunicacao.

A Cibernética define a comunicacdo como “um precete circulacdo e troca de
informacdes (sinais fisicos)” que “pode ser abeutdechada” e € “controlavel, sempre que
se regule a informacdo” (p.115), o que se assemsdhpensamento dos tedricos da
informacdo, na medida em que leva em considerag@atarialidade dos sinais. Além
disso, a cibernética tem como principal propos#sethvolver mecanismos linguisticos e
técnicos que permitam fazer o controle da inforrmagg consequentemente, da
comunicacdo, uma aproximagdo um tanto quanto nmasenido problema, o que
novamente remete a abordagem que a Teoria da la¢éofaz da comunicacao.

A esséncia da cibernética esta na forma como Koener define e compreende
a cultura. Para ele, a cultura se reduz as mensagateriais que a estruturam, ou seja, a
cultura € “a unidade constituida pelo conjuntoidémacdes e dos meios de transmissao
e de intercAmbio dessas informacdes” (WIENER, 18fidd. RUDIGER, 2011:116).
Assim, segundo o pensamento cibernético da congévca informacdo e os mecanismos
que a fazem circular constituem a cultura de urceedade.

Surgida nos anos 40, a cibernética ganhou forca pa atuais pensadores do
assunto, que observam como as telecomunicacbesapaaes de gerar novas formas de
interacdo, na medida em que reduzem as antigagirbarrde tempo e espaco. O
desenvolvimento da Internet, ao levar o conceitonflamatica da comunicacdo para o
cotidiano, reavivou o pensamento cibernético. Aatrésio da Teoria Matematica da
comunicacao, que minimizou o papel do ser humanpraoesso, a cibernética fez com
gue a comunicacao fosse entendida como “um processal dinamico e ativo que, via
maquina, pode criar uma forma superior de interagdi® os seres humanos” (RUDIGER:
117).

Entretanto, superando as expectativas dos tedcdmsrnéticos, a tecnologia
moderna produziu tamanho éxtase e expansao da maQao que o processo perdeu todo
o sentido quando isolado dos meios tecnoldgicos mancados. A comunicagcao deixou
de ser a “mediacédo da praxis social para se toécaica de acesso a vida via maquina”.
Assim, “a comunicacdo social € um processo cadanag determinado pelos meios de
comunicacdo” (RUDIGER, 2011: 118). A importanciaonéstd mais na produc&o

simbdlica, mas na sua movimentagcdo como um congatsinais, através dos meios de
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comunicacdo. Esta € uma das principais premissindidas pelo famoso tedrico da
comunicacao Marshall McLuhan.

O que se pode observar no cenario académico & gomunicacao esta sendo vista
COmo uma espécie de aparato técnico e que, pautairie, processa-se a substituicdo da
teoria da comunicagdo por uma teoria das midiasodeinicagdo. Os principais autores
que aprofundam o estudo dessa substituicdo tesa@&larold Innis e Marshall McLuhan,

porém aprofundaremos nosso estudo na obra de MoLuha

7. Auisdo Mcluhiana das midias

Marshall McLuhan (1911-1980) criou um campo de wsoyessibilidades de
reflexdo sobre os impactos da tecnologia na vida gkssoas, muito Uteis depois da
inesperada expansao das comunicacfes apos o adigembbernet. O autor, por muito
tempo considerado o principal teérico da comunicagfltou seus estudo para a
comunicacdo de massa e difundiu a hipotese de gueomunicacdes produzem um
profundo impacto sobre as nocbes de espaco e gmtdavando, por consequéncia, a
mudancas nas relacdes existentes na sociedade.

Em entrevista dada a revista Playboy em 1969, Mahudfirma que seu trabalho
tem o objetivo pragmético de entender nosso anwigioldgico e suas consequéncias
psiquicas e sociais. Diferentemente de seus coot@mgos, ele percebeu que as
mudancas tecnoldgicas alterariam também a dinanocaonsumo de conteddos e de
entretenimento.

Em consonancia com o pensamento cibernético, o aatorizava as formas e os
aspectos materiais da comunicacao, chegando amasuamoso e menos compreendido
aforismo: “0 meio é a mensagem”, ou seja, o0 impbetado € o contedudo, mas 0 meio que
o contém. O valor do meio esta nas possibilidades eje cria de transmissao das
mensagens. O autor afirma que “entender os meimstander seu poder de mudar as
estruturas temporais e espaciais, 0 trabalho eclagfes sociais, com que entra em
contato” (RUDIGER, 2011:120).

Manifestando grande preocupacdo em descrevenessnismos pelos quais as
mudancas tecnologicas geram revolucdes na relagie éndividuo e linguagem,
McLuhan afirmava ainda que o0 meio de comunicac&syica capacidade de hipertrofiar

as habilidades por ele exigidas e atrofiar aquil@sndo sdo necessarias para utiliza-lo, ou
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seja, cada nova midia ou tecnologia amplia as «dgd&Es de n0sSsSOS COrpos ao mesmo
tempo em que reduz suas possibilidades.

McLuhan chegou a esse entendimento gracas a alg8ervdos fendmenos
desencadeados pelo surgimento de novos meios denmagao ao longo da histéria, em
especial a provocada pela tecnologia de GutenPer@ ele, a histéria € um conjunto de
revolugdes tecnoldgicas e a emergéncia de uma teavelogia é uma reprogramacao
sensorial, que forja as formas de ver o mundo,egeesentar as coisas e de perceber a
nossa propria vida. Apesar de ter voltado seusiestpara a massificacdo causada mais
especificamente pela televisdo, 0 meio de comuéicagie estava no auge nessa época,
suas afirmacdes se encaixam para explicar todoseass e mesmo aqueles que estariam
por vir, como a Internet.

A velocidade das mudancas que o mundo das congideiseenfrenta, somada a
transformacao que 0s novos suportes e linguagarentraos consumidores de conteudo, €
um grande sinal de que McLuhan estava certo, ren66, quando defendeu que os meios
seriam extensdes do homem. Segundo esta premssepnmiunicacdo eletrbnica esta
estendendo o0 nosso sistema nervoso central de naayheal, interrelacionando todas as
experiéncias humanas instantaneamente” (RUDIGER,1:200), o que confirma a
classificagdo do computador, por exemplo, como onaquina cerebral.

Apesar de tantas conclusdes valiosas, a aborddgevitLuhan ndo era bem vista
na sua época por causa de seu distanciamento delaonadadémico de estudo da
comunicacao. Por outro lado, suas ideias eram nheta aceitas pelos executivos e
artistas mais visionarios. Talvez o estranhameatsado por suas ideias seja resultado da
unido do que a todos parecia um paradoxo. McLulmaseguiu unir a valorizacdo da
comunicacdo como processo social dinamico defenpidi® Escola de Palo Alto com a
valorizacdo do papel dos meios (fisicos) na conagdic defendida pela Teoria da
Informacéo, absorvendo o melhor de cada teoriagratender o efeito da comunicagéo na
sociedade de massa.

8. 0 computador e suas solugdes comunicatiuas: uma analise

O déficit comunicacional além de ocorrer na tragdorde um produto audiovisual
para a midia impressa como no primeiro exemplasatd no tdpico 4, também acontece

na interacdo entre pessoas mediada pelo computddw.relacdo social se caracteriza
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pelo uso tanto de signos simbolicos quanto de egpes faciais, gestos e entonagdo de
voz, e 0 computador, quando tomado como simplesuleidesses signos simbdlicos,
acaba prejudicando uma comunicacdo eficaz, poimexd conteludo da mensagem
veiculada de toda a sua particularidade.

Os pontos gramaticais da linguagem escrita ndossficientes para demonstrar
todo o contexto e 0s aspectos que tornam a congdimaam processo complexos e cheio
de detalhes, o que possibilita, desta forma, queram falhas de entendimento entre os
interlocutores, como 0 que ocorre comumente em exgag eletrbnicas, oshats e
também nog-mails.

Como tentativa de atenuar as perdas de significadante a transmissao das
mensagens, 0s proprios usuarios buscaram mecanigo@gpudessem aproximar ao
maximo a comunicacao eletrénica de uma comunictgiaa-face, presencial, a exemplo
dos emoticons- que representam estados emocionais e exprefadas que seriam
facilmente visiveis numa conversa presencial peogramaSkype- que engloba todas as
trés esferas essenciais da linguagem para uma caRéo efetiva: a escrita, a visual e a
auditiva.

A palavra ‘emoticon” provém da jungéo da palavrartiotion” (emoc¢éo) eiton”
(icone). Sua primeira aparicdo data de 10 de Mdech953, presente na propaganda sobre
o filme Lili no jornalNew York Herald Tribune foi aparecer na Internet somente com o
uso doschats. A maioria dos emoticons foi criada pelo designemviep Ball, e,
atualmente, esse tipo de linguagem - que incluimnesmes um tipo deemoticon
personificado que s6 faz sentido em um determimadexto - constitui-se como uma
comunicacao paralinguistica, definida como a cemgie estuda os aspectos nao-verbais
da comunicacao.

A popularidade dosemoticonsé derivada das limitacdes que o computador
imprimiu na comunicacdo que o utilizava como o mgigue o sentido literal nem sempre
era o desejado pelos individuos que estavam emlavio dialogo. Tendo em vista essa
limitacdo, 0s usuarios encontraram nesioticonso que a linguagem escrita do
computador era carente, ja que tornou possiveksagam de tonicidade para as frases e
expressdes de modo a deixa-las menos literais 8 prakimas da linguagem falada
informal.

O programaSkypetambém veio de encontro as necessidades dos asukaiter

uma comunicacdo mais dinamica e interativa, pdgaimo juntar a linguagem visual, a
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auditiva e a escrita. A distancia torna-se relatipais € possivel se comunicar com
gualquer parte do mundo em tempo real, uma veo@er humano, como integrante de
uma sociedade, possui a necessidade de se inte@lar mesmo estando em constante
movimento dentro da mesma, desempenhando difeneapess sociais durante o dia.

O computador, como um meio de comunicagdo, é aat&aulido signo, que, por
sua vez é a mediacdo do significado, logo o condputd a “mediacdo da mediagéo”. Por
conta desse processo repleto de interrup¢cdes, antcagao esta sujeita a perdas e falhas
que comprometem a construcdo do sentido, e a fimeddiminuir tais perdas, solucdes
como o0semoticons,0s memes o Skypee diversas outras ferramentas, sdo usadas
intensamente, reforcando o conceito ja estabeletddque o computador é um meio que
possibilita burlar varias barreiras da comunicag&fistancia, possuindo mecanismos para
torna-la cada vez mais préoxima da realidade, naoremvoduzindo, mas também
possibilitando a criagdo de novos signos que pleencas falhas da comunicacdo a
distancia.

9. Consideracdes finais

A luz do exposto pela teoria McLuhiana acerca tevésmcia da compreensdo das
midias para que se compreenda a comunicacao contodamnpode-se entender porque 0
estudo da comunicacédo esta evoluindo de teoria® soltomunicacdo para teorias das
midias de comunicacdo. Com a expansdo da Interreetcensequente expansdo das
comunicacoes, tornaram-se evidentes as mudancadagena sociedade, principalmente
pela forma com que o computador pessoal se tornma necessidade e como as redes
sociais sdo um mecanismo de unido da sociedadentir-a mais coesa e integrada.

Contudo, a comunicacdo nao ocorre somente quantorsea relacdo entre uma
pessoa e outra, na qual o computador é o veicalgamal utilizado, mas também todo o
processamento de dados que ocorre no interior daing como 0os comandos emitidos e
acarretados pelos diversos sistemas que compdo@mputador. Toda a ‘engrenagem’ do
computador e seu funcionamento diferem bastantiadeleviséo e do radio, por exemplo,
nos quais a interacdo que ocorre entre o aparelqoeen o utiliza é infima quando
comparada com as iniUmeras possibilidades que outadyr oferece.

Porém, as diferencas entre o computador e as aytaasles midias que também

fizeram e fazem parte da vida das pessoas, tramsfolo-a, a época do seu surgimento,
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nao o privam de ser o meio de comunicagédo de ngaEsmais se expande e ganha forca e
importancia no mundo. Assim como a imprensa eeaigflo, os computadores ligados em
rede podem mudar a natureza e o valor da comumicagd que muito mais
profundamente, porque possibilitam acesso aos sesunformacionais e aos processos
capazes de tornar estes recursos uteis.

Dessa forma, o computador possibilita que, unidagessoas tenham voz, possam
opinar, mudar a realidade e ndo ser mais passivedoimacoes da TV e do Radio, me se
tornarem as produtoras das informacdes e conteddoliternet. Assim como previa
McLuhan, a humanidade tem se transformado numaaagflebal gracas ao avanco das

tecnologias de comunicacao.
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