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Resumo

Muito se estuda sobre as organizacdes, mas pouavatia as organizacbes midiaticas,
objeto de pesquisa que visa estudar a Rede BrasiE8nta Maria- Diario de Santa Maria
(RBS-SM- Diario SM). Parte-se da premissa que arorgcao é singular e se difere das
demais porque seu foco principal é a comunicac&ssé sentido, objetiva-se investigar
em gque medida as regras adotadas pela organizagdiatica provém de logicas

organizacionais e como podem se tornar um fatodeterminante na construcdo da
noticia. Para tal, vao ser analisadas sua cultils@aecomunicacdo organizacional como

também os modos através dos quais ela constrops@oisos codigos comunicacionais.

Palauras-chaue: Organizacéo midiatica; Cultura Organizacional; Sistas

1. Introducdo

A comunicacdo e a cultura organizacional se fornaapartir do relacionamento
entre pessoas da organizagdo, se ndo ha relaciottamao h4 comunicacdo. Esses dois
eixos, comunicacédo e cultural organizacional, est@atavelmente ligados a organizacao.
N&o ha organizacdo sem esses dois eixos. A cong@nmicaganizacional estd em constante

processo de evolucdo. A concepcao que utilizamadraénte de organizacdo € resultado

! Projeto FIPE-ARD-CCSH e Bolsa FIPE junior  Adlinica das interacdes entre producéo e recepcdo nos
jornais santa-marienses Diario de Santa Maria @2aR

2 Bolsista FIPE-ARD-CCSH-Bolsa FIPE junior . Estuade Graduacdo 5° semestre do curso de Relagées
Publicas da Universidade Federal De Santa MarisSNUF

® Orientadora do projeto. Doutora em Ciéncias dan@ucacdo pela Unisinos, RS. Professora do
Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da UnilagtsiFederal de Santa Maria (UFSM). E-mail:
viviborellil0@gmail.com

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edigdo 4 Junho-Agosto 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



CORRER, R.S., BORELLI,U. COMUNICAGAD, CULTURA ORGANIZACIONAL... 2

de algo que comecou a ser implantado na revolugdiosiial, que por sua vez trouxe
mudancas quase que imediatas e radicais as reldedetalho.

As organizacdes midiaticas podem agendar os miel@®nstrucdo da noticia em
ambientes midiaticos, partindo dos seus interes®®so organizacdo. O ambiente
midiatico é regrado por protocolos vindos das lagiorganizacionais, mas o processo de
mediacdo do sistema organizacional midiatico n&watexplicitas as regras que ditam os
modos de construir os acontecimentos. Ou sejaispegitivos midiaticos tém regimentos
desconhecidos tanto nos lugares de producdo quensode recepcdo dos conteudos
midiaticos. Sob esta perspectiva, é importanteiavgliais sdo e como sdo construidas
estas regras, se elas surgem de forma espontarearabiente midiatico organizacional
deflagra orientacées no enquadramento dos fatos.

Para entendermos as necessidades da organizac&oeésdrio entender sua
comunicacao e cultura organizacional, para issomatemos alguns principios basicos,
como de identidade organizacional, dimensdo humasi@umental e estratégica, além da
teoria dos territorios e dos sistemas.

Muitos sdo os estudos que buscam compreender taracle a comunicacao
organizacional em organizacdes “comuns”. Este esfad uma andlise da organizagédo
midiatica, que segundo Niklas Luhmann (2005), sdtemmas diferentes, pois também
informam outros sistemas. As organizacde midiatisde empresas diferentes, mas
necessitam do lucro para se manter e até que p@asoatuam como uma empresa
tradicional, e onde se diferenciam dessas emprd3adihdo desse pressuposto vamos
fazer uma analise na organizagdo midiatica RedsilB3al- Santa Maria/Diario de Santa
Maria.

Como assinala Margarida Kunsh (2009, p. 171)] “$e. deve buscar as causas da
propaganda, jornalismo empresarial, das relacoddicp@ e a propria comunicacao
organizacional como um tudo”. A pesquisa busctajnente abranger a complexidade
que envolve a cultura e a comunicacdo organizacid@aempresa RBS TV-Diario de
Santa Maria, RS.

Diante desse contexto, o objetivo da pesquisanéender como a organizacao
midiatica RBS TV-Diério de Santa Maria, constroastultura e a propria comunicacao
organizacional nos seus diversos setores e sayi@astorganizacionais co-determinam a
construcdo da noticia. A pesquisa faz parte doefwojle pesquisa “A dinamica das

interacdes entre producdo e recepcdo nos jornaia-sarienses Diario de Santa Maria e
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A Razdo” e aborda especificamente a cultura orgaiinal do RBS TV-Diério de Santa
Maria, Como o objeto central da pesquisa é compe¥ens dispositivos interacionais
entre os jornais e seus leitores, nesta parte @jetpraborda-se especificamente o Diario
de Santa Maria que faz parte da organizacao nudi@rupo RBS.

A pesquisa foi realizada no ano de 2011 atravésredesao bibliografica,
especialmente dos conceitos de comunicacdo, cularganizacional (identidade
organizacional, dimensdo humana, instrumentalratégica) e das teorias dos territérios e
dos sistemas. Para o trabalho de campo, realizentsevista semi-estruturada realizada a
partir de um pré-roteiro de questdes (LUDKE e ANDRE36) com diretores que ocupam
cargo de geréncia, além de observacao direta ramiaegdo midiatica (RICHARDSON,
1999).

O grupo RBS foi fundado em 31 de Agosto de 19%f, Mauricio Sirotsky
Sobrinho. E uma das maiores empresas de comunicaghinidia do Brasil e a mais
antiga filiada a Rede Globo. A RBS chegou a Sardddvtom o jornal impresso Diario de
Santa Maria, em 2002 e desde 2004 detém o priruges no mercado local. Atualmente
€ gerenciada por Neimar Beschoren.

A RBS Santa Maria conta com diversos dispositividiaticos: jornal impresso e
online, Radio (Atlantida e Ipanema), site Kzucalt@ao para o publico jovem) dentre
outras ferramentas. Como entendimento de dispositimidiaticos, os dispositivos
materializam o simbolico, ou seja, tem funcao niater imaterial, em que ha um suporte
para concretizar os sentidos. O dispositivo é uneptre emissores e receptores.

Segundo a coordenadora de circulagdo e responpéielsetor industrial e de
logistica do jornal, Karine Bruch, o principal conente em jornal impresso é o Jornal
Zero Hora. Em relacdo a um concorrente de outnaresa, Karine destaca o Jornal A
Razao, mas deixa claro que em concorréncia de dergornal do grupo De Grandi nao
€ encarado como o principal rival.

O Grupo RBS-SM diario de Santa Maria € estrutudaseguinte forma: Gerente
Comercial: Ronaldo Carvalho , Coordenadora de @Gigéw, industrial e logistica:
Karine Bruch. Gerente regional do Grupo RBS: NeiBeschoren,. A redacéo ainda conta
com o seguinte organograma: Editora-chefe: And¥érstana, Editora-Adjunto 2: Fabiana
Sparremberger, Editor-adjunto de opinido: MarcossEoa, Editor-adjunto de fotografia:
Fernando Ramos, Editor MIX: Fransisco Dalcol, Beitesportes: Thaise Moreira, editor.

Economia Politica: Deni Zolin, Editor Geral: Canali Carvalho, editor Arte: Paulo

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 5 - Edicdo Y Junho-Agosto 2012
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP; 05508-900
anagrama @usp.br



CORRER, R.S., BORELLI,U. COMUNICAGAD, CULTURA ORGANIZACIONAL... Y

Chagas, reporter especial: Luiz Roese. Depois slesiigda contem os subeditores,
reporteres e estagiarios.

O artigo foi dividido em cinco partes. Inicialmentdetalha-se a metodologia.
Depois, discute-se os conceitos de comunicacadt@rawrganizacional, o ambiente de
trabalho, teoria dos sistemao final, aponta-se alguns resultados e deixa-ganas
guestbes em aberto. Em cada subdivisdo ha umaioebibliografica dos conceitos,
juntamente com fragmentos das entrevistas reakzeata os diretores do grupo RBS-SM,
Diario de Santa Maria, para deflagrar na praticu® € proposto pela teoria. Em conjunto

com as entrevistas, coloca-se passagens colhidagstia observacao.

2.Metodologia

A pesquisa € de carater qualitativo, sendo ted@iesmpirica, e foi desenvolvida
atraves de observacao, descricao e analise.

“Tanto quanto a entrevista, a observacdo ocupaugar Iprivilegiado nas novas
abordagens em pesquisas. Usada como o principatimée investigacdo ou associada a
outras técnicas de coleta, a observacdo possibititacontato pessoal e estreito com o
objeto pesquisado.” (LUDKE, ANDRE, 1986, p. 26).oservacéo foi feita por modo
direto e segundo o autor este método de obseryagsgibilita que se chegue mais perto
das perspectivas dos sujeitos envolvidos na obs@ov...] as técnicas de observacdo sao
extremamente uteis para ‘descobrir’ aspectos ndgasn problema”.

De acordo com Moreira (2002, p. 54), a entrevistdepser definida como “uma
conversa entre duas ou mais pessoas com um ppesiecifico em mente”. As
entrevistas sao aplicadas para que o pesquisatirhabinformacfes que provavelmente
0s entrevistados tém. Anteriormente, foi realizaso levantamento bibliogréfico, por
meio de consultas a livros, periddicos, tesesedmsdes e outras producbes académicas
acerca dos conceitos chave: organizacdo, fronteiomganizacionais, sistema
organizacional, cultura e comunicacéo organizationa

Com as leituras sobre esses temas identificamosecassidade de realizar
entrevistas, como forma de mapear as marcas oegamais. Com isso foram
entrevistadas um total de cinco pessoas todasne&peis pelo Diario de Santa Maria. No
dia 30 de junho, a entrevista foi realizada comeregte Comercial: Ronaldo Carvalho,

coordenadora de Circulag&o, industrial e logistiGaine Bruch, funcionario do comercial:
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Paulo Carmelo e com coordenador comercial: Sandiadémann. No dia seis de outubro
realizamos a entrevista com o gerente regionalrdp@&RBS-SM: Neimar Beschoren.

3.Comunicac3o e Cultura organizacional

Cultura organizacional € um sistema de valores eotifipados pelos elementos da
organizacéo, que diferencia uma organizacao dassolEm Ultima analise, trata-se de um
conjunto de caracteristicas que a organizagaoizalercompartilha.

A utilizacdo do termo Cultura comecou a ser emgmlagno século XIX,
“compreendido em seu sentido etnografico amploméconjunto complexo que inclui
conhecimento, crencas, arte,moral, leis, costumgaatguer outra capacidade e habito
adquirido pelo homem como um membro de uma sooc&daglor apud Kunsch, 2009).

A Antropologia tem um peso muito grande nos estul#osultura organizacional.
Segundo Ana Maria RouX|[...] cultura vem ocupando espaco no meio orgaopati
notadamente a partir de artigo publicado pelastaBusiness Week em 1980 [...]”
(CESAR, 2008, p. 127).

A comunicacéo esta entrelacada diretamente a iaegd#o, Sem comunicacao nao
h& possibilidade de haver organizacdo. Comunica¢cganizacional tem relagdo com o
gue sSomos enquanto organizagcdo e como queremesstErE, a imagem organizacional.
Almeida (2008) classifica em quatro modos, a identidade gpssamos, ou seja, como
sSomos Vvistos. Temos uma segunda que é como quesemastos, que sao as atividades e
0s modos que a organizacao distribui a informac@espeito de si mesma, como por
exemplo, as campanhas institucionais, dentre owi#adss métodos utilizados para auto
divulgacéo.

A imagem desejada € uma projecdo da imagem ideaigdamizacdo, € importante,
pois determina as acdes a serem tomadas no estaflda organizacdo. E por fim, temos
a identidade que realmente se faz presente naipagdo, a identidade aplicada. Uma
percepcdo interessante levantada por Azambuja Y2@9que a comunicacdo
organizacional pode ser considerada em trés dimsrmmincipais, a humana, instrumental
e estratégica.

Sobre a dimens&o humana, o autor define que a ¢ocagén nas organizagoes sao
fenbmenos organizacionais continuos e sem elegamiancao ndo existiria, as relacdes

comunicativas sao formadas por pessoas que se wanmurentre si, ou seja, sem as
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pessoas também nado existe comunicacdo, consegeeméertorna-se impossivel a
existéncia da organizacdo. Para entendermos aimagdn é necessario entender os
individuos que nela trabalham.

“O processo comunicativo que ocorre no ambito degaonal onde se realizam as
relacbes entre os sistemas macro (Estrutura Scaeial)sistema micro” (AZAMBUJA,
2009). Estes fatores influenciam diretamente nacrehamento comunicativo, afetando
diretamente a organizacao. Estes fatores, por dresfm contextos sociais, politicos, pela
cultura e etc. Entao fica evidente que as orgafigsmgao podem ser vistas com um olhar
funcionalista, ou seja, que visam somente alcangaobjetivos propostos. Um fator
determinante para esse pensamento € que as oggEEzsAo constituidas por pessoas,
isso aplica um universo de concepcfes, entdo é&swoe entende-la como um sistema
comunicacional. Ou seja, considerar a organizagadtoaum processo relacional entre os
individuos, departamentos e suas unidades.

Em relagdo a dimensdo instrumental, Azambuja (200@npreende que a
comunicacdo € trabalhada como disseminacdo demafdies, a comunicacdo €
considerada um canal de envio de informacdes.

Nota-se que em alguns momentos a organizacdo pgre@as na dimensao
instrumental, especialmente no que se refere agsnidPara o gerente comercial, a

internet € apenas ferramenta, um suporte pararmarvaendas

Um dos nossos pilares € a internet, estamos ajostanito nisso, estamos em constante
curso, nos temos uma ferramenta que é o espacodaprgue € uma escola de negécios,
que tem cursos permanentes disponiveis para tadosl@aboradores, tanto em horérios de
trabalho e também pode se fazer em casa onde weséaaa internet e realiza o curso. O
ano passado nds tivemos um curso presencial nag@®Paltoda area de venlas

Ja para a editora-chefe do Diario de Santa Ma#ianternet veio para facilitar o
contato com o leitor®.
Também observamos uma fala extremamente instrumeatajue se refere a

circulacao de informacdes dentro da organizatB@balhamos de certa forma bastante

4 Ronaldo Carvalho, Gerente Comercial. RBS-SM DidddSanta Maria. Em entrevista concedida no dia 30
de junho de 2011, na sede do jornal.

®> Andreia Fontanda, Editora-chefe RBS-SM Diario @@t Maria. Em entrevista concedida no dia 15 de
junho de 2011, na sede do jornal.
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em conjunto. Por exemplo: quando o comercial lamgaproduto avisa a circulagao para
ver se podemos aproveitar de uma fortna”

Ja na dimenséo estratégieacomunicacdo € vista como um valor estratégico de
resultados que agrega valor a organizacdo e aodcineg E uma necessidade das
organizagdes, as organizagdes modernas precisamejgla administrar e pensar
estrategicamente sua comunicagao.

A partir da entrevista com o gerente regional, 1setaque a empresa também

partilha de uma visdo estratégica:

No6s temos um negocio chamado diretrizes orcamestdri.) que ddo a organizagdo um
norte. Entdo dentro dessas diretrizes n6s sabemoe podemos e ndo podemos fazer em
relacéo a receita, despesa e a partir dai cadatdegato sabe quais sdo seus objetivos em
relacédo a despesa e receita

A cultura organizacional deve ser algo entendidma um processo histérico, o
que aplica a construcdo da cultura, ela se moldegaprocessa, entdo é impossivel
visualizar a cultura sem a comunicacdo. A culiaflete a esséncia da organizacao,
cultura organizacional fortalece a identidade daresa, e para os gestores da organizacao
usar a comunicagao estrategicamente é necessahieca a cultura de onde trabalham.

Quando foi perguntado ao gerente regional comal&iairia a organizacédo RBS-
SM, o discurso remete ao publico receptor e suaéamcid como a esséncia da

organizacao:

Uma empresa ética, responsavel, que tem como miséar o atendimento ao seu publico
leitor, telespectador e ouvinte. E pra ele qudizaaos todo o nosso trabalho e través
deles, por sua audiéncia que nos conseguimosizaté empresa

J& o gerente do comercial destaca a consolidac&grugm no mercado e uma

preocupacao constante com atualizagéo.

Defino como uma empresa ja consolidada no merdadms 53 anos. E uma empresa que
esta se reinventando, passamos por um periodo mtéressante, em 2010, fizemos uma

® Karine Bruch, Coordenadora de Circulacdo.Resp@hsgelo industrial e logistica. RBS-SM Diario de
Santa Maria. Em entrevista concedida no dia 3Qicleg de 2011, na sede do jornal.

" Neimar Beschoren, Gerente Regional RBS-SM DiaeicGdnta Maria. Em entrevista concedida no dia 06
de outubro de 2011, na sede do jornal.
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revisdo dos nossos valores. Fizemos uma espéaersie corporativo para todos, mais de
seis mil funcionarios que o grupo RBS fem

Essa fala contrasta com a resposta do gerentenegg{@omo ja dito, as entrevistas
foram realizadas com trés gerentes de setoresytgergional e dois funcionarios, todos
colocaram em evidéncia a troca de valores da emmprem excecao do gerente geral, que

direcionou o foco para o publico receptor e consiomi

4.0 ambiente de trabalho

Os espacos de trabalho numa organizacdo dizem raalice ela, por isso é
necessario entender tanto o espaco fisico quaptssoal, muito significado se tem nos
tamanhos das salas em que se trabalha o posiciotaera relacéo a chefe e subordinado,
assim como as relacdes entre 0s mesmos.

Dentre os diversos ambientes que compdem a rdalidacial, os espacos de
trabalho ocupam um lugar fisico e simbdlico. Priamiente os espacos eram estudados
numa magnitude fisica, com o avanco, comecou-sstada num ambiente pessoal.

Outro enquadramento importante para o estudolégiaflo por FISCHER (1994,
p.85) que entende que “o individuo que ocupa uml i@nde a adotar comportamentos de
dominacéo territorial, isto é, a exercer mais ieficia neste local que em outra parte”.

Sob este entendimento, percebe-se que o algookservado nas organizacdes sado
0S espacos territoriais, e partindo desse pensaménisca-se observar 0S espacos
ocupados no ambiente organizacional, ndo somentéotiais, mas também pessoais,
elencando as marcas e as representacfes demascd@®feonteiras desse territorio.

Realizada a observacédo no grupo RBS-SM, danstaque as divisdes territoriais
geograficas no ambiente de trabalho ndo priorizaa gistingdo, as salas sdo muito
proximas e o tamanho varia pela quantidade de mideepessoas que ali trabalham. Uma
excecao é a sala do gerente regional que é a sw@individual e uma das poucas que
tém televisdo. Em relacdo a este ultimo item, Evisdes sdo de tubo, o que contradiz
com as afirmacdes dos gerentes de que a organipagaaria pela tecnologia. A Unica

televisdo de LCD ¢é a localizada na recepcao.

8 Ronaldo Carvalho, Gerente Comercial. RBS-SM DidddSanta Maria. Em entrevista concedida no dia 30
de junho de 2011, na sede do jornal.
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Essa observacao também se confirma em algumagifadeentrevistados, como por
exemplo

Somos muito préximos até mesmo pela estruturaafisistamos todos alocados no mesmo
prédio independente das unidades de negdcios.zRewmls muitos projetos Cross midia,
exemplo, Atlantida e jornal e internet. E um amteeagradavel bom de trabalhar

Ha diversas maneiras de delimitarmos os territodestrabalho, como utilizar
objetos, simbolos ou sinais. Isso serve para deaixesignificado. Em algumas empresas a
dominacédo € evidente em outras ela é sentida emnsmetensidade. Segundo (FISHER,
1994, p. 84), a psicologia aplicada ao ambient®nele o conceito “de territério um lugar
ou uma area geografica por uma pessoa ou um gaouperritorio é nessas condi¢des
propriedade de uma pessoa ou de um grupo que r& der certa maneira proprietaria
dele”.

O individuo quando ocupa um espaco territorialgggum tempo, tende a adotar a
dominacéao territorial, como classifica o autor. Demn um territério € influenciar pessoas
nesse espaco. “a mesa que ocupamos temporariasedioi@ma uma propriedade provisoéria
gue nos vivemos como uma posse real; na escola tnalalho, o lugar que ocupamos é
vivido como um territorio proprio” (FISHER, 1994, §b5).

N&o existe apenas a limitacdo territorial fisteambém ha a dominacéo territorial
pessoal, esse espaco € uma zona emocional quedeapassoa para pessoa, € muito
parecida com espacos fisicos, mas a sua percepp@ite@mais dificil, pois é necessaria
uma observacdo mais detalhada e atenta. Na orgaonizessas influéncias também
ocorrem: “toda organizacao aparece como um espagméntado, diretamente ligado aos
recortes das atividades” (Fisher, 1994, p. 90).

Onde podemos observar as fronteiras pessoais cquegaaizacdo possui, € no
seguinte seguimento:

Temos a convivéncia diaria aqui no grupo, se tenproblema a pessoa chega aqui na minha sala
e nés conversamos. NOs somos muito informais ngssstdo de relacionamento, lider versus
subordinado. Nés entendemos que todos tem qum sereidos, por exemplo, se uma pessoa do
comercial quer falar comigo, ele ndo necessariaané@in que passar pelo seu chefe de
departamento, ele vem aqui na minha sala e nészamos. Do mesmo modo com o pessoal la

° Ronaldo Carvalho, Gerente Comercial. RBS-SM bide Santa Maria. Em entrevista concedida no dia 30
de junho de 2011, na sede do jornal.
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em porto alegre, é s0 tirar o telefone do ganchar le conversar, somos muito informais na
quest&o de relacionametfto

Através da observacgéo é possivel entender quasssas marcas e de que maneira
elas sédo acionadas enquanto dispositivos simbolizessa forma, € possivel entender as
divisdes territoriais da organizacdo e como ocoresminteracdes entre os setores da

organizacao, a direcdo e os funcionarios, delirditaas fronteiras hierarquicas.

9.Teoria dos Sistemas

Niklas Luhmann parte do pressuposto que “a conagéim, € operador central de
todos os sistemas das redes sociais,” comunicaé s@odesfazer de nada, antes de tudo é
um processo multiplicador” (2005, p. 7). Cada smsteobserva o outro, com uma
perspectiva propria. As diferencas entre os sisdeta que gera a necessidade de
relacionamento com sistemas diferentes. Cabe ams rde comunicacdo permear outros
sistemas e levar a informacdo, decodificada paeapmssa ser entendida. Os meios de
comunicacao sao sistemas fechados, mas com angidetpie eles devem interagir com
outros sistemas. Os elementos que compdem um aisstiio distinguidos e por parte
isolados do ambiente, que é o meio, a sociedad@olim sistema é uma parte isolada do
meio, que se formou a partir de um espaco dentreodi@dade, que agora € um sistema
fechado.

Cada sistema desenvolve um codigo, que defineagfies sdo pertencentes do
sistema e quais ndo sdo. Nos meios de comunicpgdexemplo, é a distingdo ente
informagao e n&o-informacéo.

Algo que chamou a atencéo, € que dentro do sistadiatico grupo RBS, € como
ele lida com os outros sistemas, como por exergplo, 0 sistema leitores, que € o publico

alvo do jornal.

Nosso maior meio de avaliacdo sdo as pesquisagreaméo sejam o0s Unicos. Citaria dois
métodos de avaliacdo, na televisdo o Ibope e m@lj@ ISA (indice de satisfacdo do
assinante.) Fizemos uma medi¢do com o assinagle reos da uma nota. Entdo a partir
dessa nota, nos tomamos as atitudes. outro médavaliacdo que utilizamos sdo os

10 Neimar Beschoren, Gerente Regional RBS-SM Didei®Ganta Maria. Em entrevista concedida no dia 06
de outubro de 2011, na sede do jornal.
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comités, nos reunimos as pessoas da comunidaderglegente e perguntamos o0 que estédo
achando da programagao, do jornal e etc. Temoséarnals ouvidorids.
Para entender melhor o funcionamento do “sisteit@és” algumas pesquisas sao
realizadas, para compreender quais os codigos séit@ados para melhor “conversar”

com esse sistema.

6.Conclus3o

A organizacado midiatica deve ser vista comalaer outra empresa, mas que lida
com um produto diferente - a informacdo. A partssk viés organizacional € possivel
entender e mapear certos conceitos e regras gbeeatr ou ndo valor de noticias as
informacgdes. Para tal resultado é necessario are@mgfo de como a organizacao age e
como constrdi o relacionamento com seus publicos.

A analise territorial foi determinante para enteraleaproximacao que de fato ha no
grupo, as salas estdo sempre abertas, até mesmogarehte regional. Mas isso néo
significa que o relacionamento interno € perfeitm, entendimento da cultura
organizacional, por exemplo, é difuso nem todosamspreendem da mesma forma, o que
talvez aparecesse como um alarmante para a cdmstdos novos valores. Os discursos
sdo muito “ensaiados”, mas se diferem em variogasp. Somente com a analise do

discurso para entendermos de forma profunda asvestas.
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