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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar a @eedd mobilizagdo social na internet a
partir da iniciativa estatal, especialmente o geigefere ao estimulo a participagédo e a
interacdo. Para isso foi escolhido como estudo @ @ votacdo promovida pela
ferramentaGovernadorPergunta do portalGabineteDigital, idealizado pelg@overno do

Estado do Rio Grande do Sul.
Palauras-chaue: Mobilizag&o; Internet; Governador Pergunta.

Introducao

Segundo o modelo de Rousstaucidadania é um direito coletivo que favorece a
individualidade, pressupfe a acdo politica e implec aquisicdo de direitos e o
cumprimento de deveres pela sociedade. Além diasdiberdades tém de ser exercidas e
nao s6 garantidas” (ELSTE&pud CABRAL, 2003:32), o que significa que o exercida
cidadania s6 ocorre a partir de processos de edlicaprendizagem, informacédo e

conscientizacdo do cidadao.
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> Ver BATISTA, 2005. Disponivel em

<http://www2.metodista.br/unesco/agora/mapa_animeslpesquisadores _roseli.pdf>. Acesso em
21/03/2012.
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Esses elementos sdo importantes para que o inditimme conhecimento do
ambiente social, politico e econébmico onde se drean assim, tenha a capacidade de
desenvolver senso critico para exercer seus direitdeveres. Por exemplo, para que o
cidadao pratique seu direito ao voto € necesst@ioicamente, que ele tenha um prévio
entendimento de questdes politicas para escolhzettor representante.

O estudo de Manuel Cabral indica que o pleno exiercla cidadania — que de
acordo com o autor vai além da participacdo ekditer estd intimamente ligado a
informacéo e a educacao, “sendo as pessoas miisdas e mais jovens as que revelam
maior tendéncia para se mobilizarem” (2383.

No que se refere ao conceito de mobilizacao, Tb®9g:5) explica que “mobilizar
€ convocar vontades para atuar na busca de umgt@peémum, sob uma interpretacéo e
um sentido também compartilhados”. A mobilizacédo além da aglomeracdo, e esta
diretamente ligada a escolha e a afinidade desdeaiotivagdes.

A capacidade de promover em si mesmo esta moldilizapie busca a cidadania e
a participacao social, Cabral chama de automob#dizaque por sua vez esta atrelada ao
valor que o individuo atribui a sua prépria opinidenaneira de absorver a informacéo, ao
acesso a midia informativa e ao capital escolarsaEsapacidade e consciéncia

impulsionam a participagdo social e o exercicigcidadania:

A automobilizacdo esta também correlacionada, embwis mitigadamente, com
a mobilizag&o cognitiva e a exposicao a midia mfdiva, que assim continuam a
andar a par. Em contrapartida, a classe socialrendimento possuem fracas
correlacbes, mostrando a mobilizacdo depender wliagtamente do “capital
escolar” do que do “capital econbmico” ou do chamndwhbitus de classe
(CABRAL, 2003:36).

Nesse sentido, a vontade de automobilizar dependi¢o nmais de questbes
educacionais do que do poder aquisitivo do iitilis. A educacgéo, neste caso, esta sujeita
a exposicdo do individuo as midias e aos contexpes |he fornecam o devido
conhecimento, que Ihe sirvam de ponte para o sencieio da cidadania.

O advento daveb2.0 deu subsidios para que diferentes organizai@esciedade
civil se comunicassem de forma mais &gil, competitio informacdes, conteudo e ideias,
0 que, em tese, tornaria mais facil o estimulo eratica da mobilizacdo e da
automobilizacdo. Essa facilidade é possivel gragasracteristicas naturais da rede, como

0 incremento da interacdo, da participacdo e dagsididade anarquica, ou seja, a
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auséncia de hierarquia, controle e de um pontodfigentral de partida das informacgoes.

Como exemplo de interacéo e participacdo da saéedail no inicio daveb2.0,
pode ser citado o caso do conglomerado japBniéigestone-Firestoneocorrido em julho
de 1996. Nesta ocasido, 2.300 grevistas seriantitsidbss nas usinas da empresa, nos
Estados Unidos, por trabalhadores avulsos.

Para reverter o quadro e mobilizar a sociedade raoat decisdo, foram
disponibilizados neite daFederacédo Internacional dos Sindicatos de Trabatitad em
Industrias Quimica (Ilcem) um abaixo assinado virtual, o qual qualquessoa podia
assinar e remeter aos destinatarios escolhidosegados previamente pela Icem.

Dentre os enderecgos eletronicos constantes nadstvam os de autoridades
governamentais, formadores de opinido, midias dodminteiro, diretores da matriz e das
filiais do grupoBridgestone entre outros. Em poucos minutos, todas as cgragis
escolhidas estavam lotadas eéemails e a repercussdo do caso apareceu em diversos
telejornais, na Europa e no Japao, que noticiardaoocom destaque fazendo com que a
empresa viesse allplico para explicar e rever a sua decisdo contraraisalhadores
(MORAES, 2000:148).

Com essa nova possibilidade de fluxo multidirediashe comunicagéo, no qual
inUmeras fontes podem iniciar o processo comuricd®OUSA; MEDEIROS, 2010:8),
muitos movimentos sociais migraram para a rede @ontuito de utiliza-la como aliada,
uma vez que ela se mostrou uma alternativa a enidimalidade dos meios de
comunicacao tradicionais e uma forma de trazer @ohecimento da sociedade as
principais reivindicacbes e problemas sociais, tipoB e econdmicos enfrentados no
mundo de hoje.

De acordo com Pierre Lévy (1998:44), pode-se dividirocesso comunicativo em
trés esquemas: “um para todos”, “um para um” e d$ogara todos”. No primeiro
esquema, “um centro emissor envia mensagens neadirde receptores passivos e,
sobretudo, isolados um dos outros”, como no exemaltelevisdo. Na comunicagao “um
para um” o esquema é feito ponto a ponto, como e aporre com o telefone, pois a
mensagem € enviada com precisao e diretamenteuaesEptor, e permite reciprocidade
dele.

Ja a internet, para o autor (1998:44), “combinavaagagens dos dois sistemas
anteriores. De fato, permite, ao mesmo tempo,ipresdade na comunicacao e a partilha

de um contexto”, concretizando o sistema “todoa paalos”.
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O ambiente digital permitiu e potencializou altéives para a mobilizacdo e a
organizacdo da sociedade civil, através de uma abwa, espaco e formato. A internet
permite a interacdo de multiplos agentes, transredw as fronteiras geograficas, e assim
possibilitando o engajamento em discussfes queemsaras redes sociais, nos féruns de
debates, noshats, nos espacos virtuais, e que estimulam a partidgpapcial e a
cidadania (RHEINGOLD; DAHLBERGpudMAIA, 2007:48).

E o que acontece, por exemplo, consitasproduzidos por moradores de favélas
através dos quais a cultura, as raizes, a divudgdedeventos culturais ou de noticias
passam simbolicamente a construir uma identidadel,l® que pode fortalecer um
discurso préprio (MAIA, 2007:50).

N&o soO a sociedade civil pode se apropriar e beaefias caracteristicas da rede
para manifestar suas vontades, desejos e reivgidisa como também o Estado, que
encontra nesse ambiente, formas de se fazer pegsaid a sociedade civil, seja ouvindo,
debatendo, ou apenas disponibilizando um espagoexqosicdo das contestacoes, entre
outras possibilidades.

Na medida em que os cidaddaos usam as ferramergdaaisdicomo forma de
disseminar suas ideias e trocar experiéncias vepaado-se do discurso de participacéo
e interagcdo da rede — a presenca do Estado nedieernden pode possibilitar uma
proximidade na relacédo entre as instituicbes g@reemtais e a sociedade, fazendo com
que tal aproximacdo seja desdobrada para além tip wa seja, da escolha de um

representante politico:

Para além da participacdo direta em instanciasdisrmio Estado, um crescente
namero de autores vem ressaltando a importanaaueacao civica e politica dos
cidaddos, o cultivo do senso de comunidade, bemocas) dindmicas de
conversacdo e de deliberacéo, a fim de assegueaasjpreferéncias acerca de
representantes ou de politicas publicas sejam bfamrmadas e que agfes diversas,
por parte dos cidadaos, possam subsidiar e conttetaocraticamente a agenda e
a producéo da decisao politica (MAIA, 2007:44).

No Brasil, o panorama descrito por Maia tem sidsedgolvido na forma de
iniciativas relacionadas a uma utilizacdo estasa frramentas digitais. Cada vez mais

representantes e 6rgdos do Governo disponibilizzoarsos digitais através dos quais é

® Como exemplos, as iniciativas Gtservatério de Favela&http://www.observatoriodefavelas.org.br>) e

daCentral Unica das favelaghttp://www.cufa.org.br>).
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possivel que o cidaddo tenha acesso as informaedbse as principais acdes
governamentais, as leis votadas, os servicos pestiaelo Estado e outras informacoes
sobre a administracdo publica. Nie do Tribunal de Contas da Unia¢TCU)’, por
exemplo, o individuo que tiver interesse pode tesso ao relatorio de prestacédo de contas
de cada ano.

Além de portais de caréater informativo, existemkéam algumas iniciativas do
Estado, no ambito daeb?2.0, que tém o objetivo de mobilizar os cidadaosentivar sua
participacdo na gestdo de questbes governamentais.

Nesse sentido, 0 presente artigo tem como objatmatisar determinados aspectos
da relacdo entre a mobilizagdo social e a interegpecialmente o que se refere a
apropriacao estatal desse processo. Diversos ayM@RAES, 2000; MEDEIROS, 2011)
abordam esta questéo partindo do ponto de vistalitlEaentes associacfes da sociedade
civil e como elas utilizam a internet como ferrataepara expor e debater problemas da
sociedade, sejam eles de ordem politica, sociatonémica.

Para abordar a mobilizacdo na internet como baganmacional e iniciativa
especificamente do Estado, foi selecionado cometobjle estudo o portdbabinete
Digital®. O portal foi idealizado pelo Governo do EstaddRitw Grande do Sul e tem como
objetivo estimular a mobilizagdo na sociedade catilavés da abordagem de problemas e
da busca de alternativas junto a prépria sociedade.

Como metodologia, foi realizado um estudo de casama das ferramentas do
Gabinete Digital o Governador PerguntaEm uma primeira fase, foi efetuado um
levantamento bibliografico e, em seguida, foranlisados os dados disponiveis no portal
sobre a ultima edicéo realizada @overnador Pergunta fim de discutir o potencial de

mobilizacdo despertado.

0 portal Gabinete Digital

O portal Gabinete Digitalfoi desenvolvido pelo Estado do Rio Grande do &ul
lancado em maio de 2011. O projeto foi pensadortr pia proposta de criacdo de uma
ferramenta de contato direto com o governador, ord&&nro, com 0 propdsito de
incentivar a participacdo da populacdo nas decispelticas, como forma de

fortalecimento da democracia.

" Disponivel em: < http://portal2.tcu.gov.br/TCUscesso em: 01/04/2012.
8 Disponivel em: <http://www.gabinetedigital.rs.gmv>. Acesso: 20/04/2012.
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A ideia divulgada era a de promover um espacoaligit qual o cidadao pudesse
participar da gestdo governamental, através danfemtas que Ihe permitissem o acesso a
mesas redondas virtuais, canais para registro dantacdo e sugestdes ao governo. O
intuito era estimular um processo de fortalecimef@aemocracia, no qual a “mobilizacéo
em rede seja, ndo um suporte, mas um dos eixostuzats da democracialapud
AMORIM, 2011%).

De acordo com o tutorial do préprio portal, desda sBnplantacdo foram feitas
modificacbes para se adequar aos avancos do mugited d para facilitar o acesso pela
populacdo.O Gabinete Digital funciona atualmente através de quatro ferramentas
principais:

= Agenda Colaborativaum espaco onde a populagéo de qualquer regi&stdado,
inclusive os habitantes das cidades do interidsa@articipar do gabinete virtual.
O internauta interage com a agenda do Governagderisdo pautas, que poderao
ser desenvolvidas durante as visitas que ele eSsmustarios fazem ao decorrer do
ano pelo interior. Ou seja, a proposta da agenidda@ativa € diminuir a distancia
entre o Estado e os cidadaos, principalmente d@@a®interioranas da capital,
facilitando o conhecimento das demandas da populacéa

» Governo Escutaatravés desta ferramenta abre-se um espaco dsshscno qual a
populacdo tem a oportunidade de participar de aaiig publicas, que sdo
transmitidas ao vivo, via internet, enviando suagribuicdes atraves de bate-papo
e das redes sociais.
Em entrevista, o coordenador éasessoria Superior do Governadeecretario

Flavio Koutzii, declarou acAgora O Jornal do Sulque a meta desta ferramenta é
“propiciar, através de multiplas relacbes entreovegno e a sociedade, um canal de
discussao aberto sobre projetos ou temas impastahte

As audiéncias geralmente acontecem com data marasslanto determinado e em
locais especificos, e as participacdes dos inteamasfo respondidas durante o préprio
forum.

Tarso Genro, respondendo a uma das internfdutfgmou que “por meio deste
férum, o Executivo serve-se do conhecimento, queoéuzido fora do Governo, para

7

aprender”. Isto é, a participacdo, mesmo que lamitados cidad&os, possibilitaria aos

° Disponivel em:  <http://www.jornalagora.com.besintent/noticias/detalhe.php?e=3&n=11455/>.

Acesso em: 24/04/2012.

0 1dem.

™ No dia 04 de maio de 2011, durante o Primeirau® Governo Escutano Palécio Piratini, em Porto
Alegre, com o tema/ioléncia no Ambiente Escolar, Bullying e seus Désamentos Disponivel em:
<http://www.seduc.rs.gov.br/pse/html/noticias_dpiPAG=166&ID=6385>. Acesso em: 24/04/2012.
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membros do governo o acesso a opinido publicamelsthdo a mobilizagdo e a
politizagéo.

= Governador Respondes internautas podem enviar suas perguntas liviena®
portal, e “todas as perguntas serdo aprovadasg desdestejam de acordo com a
Politica de Contribuicdo o os Termos de Usaitl*2. As perguntas s&o entdo
submetidas a votacao virtual, que pode ser estiaylalo proprio autor através de
divulgacao de sua pergunta pelas redes socasa&ils pedindo votos. A pergunta
mais votada do més € entéo respondida pelo Gowareatvideo, que fica
disponivel no portal.
Essa interacdo provoca ndo so6 o interesse dosautas perguntas como também

dos votantes, havendo assim um aumento da proelaagsposta dada pelo Governador.
Ha ainda o estimulo colateral criado pelos autapeando divulgam suas perguntas, para o
portal e a possibilidade de voto para a populaghdogeral. O Governador pode ainda

escolher responder também, a qualquer tempo, ungarga que ndo necessariamente foi
a mais votada.

= Governador Perguntaesta ferramenta sera analisada com mais énfaesgua,
mas consiste, basicamente, na publicacdo de unstaqugue € levantada pelo
Governador. Depois disso, a sociedade é convidagispander a questdo enviando
propostas de melhoria. Ao final, os autores dapgetas mais votadas participam
de um encontro com o Governador.

A ferramenta Governador Pergunta

O funcionamento da ferramer&overnador Perguntparte da publicagcdo de uma
questdo levantada pelo governo. A populagdo € @istita a enviar propostas para
solucionar a questéo levantada e tais propostasaadas pelos préprios internautas, de
qualquer parte do pais, sem necessidade de idagéih. As melhores contribuicdes
participam de um encontro com o Governador.

A primeira edicdo ddsovernador Perguntdaeve inicio no dia 9 de novembro de
2011 e foi dividida em quatro etapas. A primeiigatteve inicio no proprio dia 9, quando
a ferramenta foi apresentada no portal e a segguestao levantada: “Como podemos
melhorar o atendimento na saude publica?”.

Ao final do dia, teve inicio a segunda etapa deafeenta, que durou até o dia 28
de novembro de 2011. Dentro deste prazo, os intErsgpoderiam enviar propostas sobre
a saude publica. Para o envio das propostas, eess@io que o0 cidaddo acessasse 0

Gabinete Digital fizesse seu cadastro e escolhesse a ferrarfsawarnador Pergunta

2 Disponivel em: <http://www.gabinetedigital.rs.gmv>. Acesso em: 24/04/2012.
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gue oferecia um passo a passo explicativo de foamento e, ainda, uma divisdo em
cinco temas sobre saude publica — Cuidado Inteftatlicamentos, Saude da Familia,
Saude na sua Regido e Urgéncia e Emergéncia. lent@mo cidadao teria de escolher
entre os cincos temas qual se adequaria melhoa rsyposta e, assim, envia-la pelo

portal.

1.388 Propostas

O Governador Pergunta recebeu 1.388 propostas divididas em cinco grandes temas para a Saude:

31% Cuidado Integral - 440 propostas

27% Salde na sua Regido - 384 propostas
18% Urgéncia e Emergéncia - 253 propostas
15% Sadde da Familia - 205 propostas

9% Acesso a Medicamentos - 123 propostas

B saide na sua Regiéo
B cuidado Integral

._ Salde da Familia

. Urgéncia e Emergéncia

. Acesso a Medicamentos

Figura 1™ Divis3o quantitativa das propostas enviadas pela popula¢io de acordo com cada
nicho de tema pré-determinado.

Em 30 dias de consultas, foram enviadas 1.388optap, disponibilizadas ao voto
no portal. Apés 122.609 votos e o envolvimento @erl pessoas, 50 propostas foram
priorizadas. No dia 14 de dezembro de 2011 o gademrecebeu os autores das propostas
vencedoras no Palacio do Piratini. Os resultadasrfaivulgados no dia 17 de dezembro
em Tramandaf.

Além do voto, a acessibilidade foi levada em carsiddo: a/an da Participacéo
percorreu diversos pontos de Porto Alegre e dadeelyietropolitana, disponibilizando
computadores e acesso @wvernador Perguntapossibilitando que mais de 10 mil
cidadaos participassem da etapa inicial, sendonil,Somente no interior. Também foram
instalados computadores em oito espacos publicaapital e sete telecentros no interior

do Estado, totalizando 25 mil acessos ao porta@rdaro periodo do evento

Analise

A partir da explicacdo da dinamica da ferramebdtavernadorPergunta —que se

3 Disponivel em:  <http://www.gabinetedigital.rs.gmvgovpergunta/results/govpergunta/results/p4>.
Acesso em: 17/04/2012.

1 1dem.

5 |dem.
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propde a ser uma “ferramenta inovadora de partéip@nline®® — é possivel fazer uma
andlise mais aprofundada sobre o seu funcionanmeeficacia partindo do conceito da
mobilizacdo social.

Para isso foram selecionados alguns dos dadoglgsmtosite tais como 0 numero
de participantes e de votos e os resultados daeparadicdo da agcdo. Foram comparados
também os métodos utilizados para a selecdo dgsras e 0 método de votagao.

O processo de levantamento de votosGiwernador Perguntdoi inspirado no
meétodo desenvolvido pelsll Our Ideas grupo de pesquisa norte-americano desenvolvido
por alunos da Universidade de Princéfon

Os programas de coleta de dados Alb Our Ideastém como objetivo uma
transformacao na forma habitual de votacéo, nos qsaparticipantes escolhem de forma
engessada alguma das opc¢Oes oferecidas, sem ptatagir com as propostas para votar.
Com o modelo criado pelo grupo de pesquisa, al&nwatpostas rapidas, ha possibilidade
de interacao do participante.

A ideia € a combinacao de caracteristicas quaméitaé qualitativas, atraveés do uso
da weh Por se tratarem de assuntos que fazem parte tadbano dos participantes, a
escala de velocidade das pesquisas € alta, e engfiet € permitir aos envolvidos a
discusséao e o conhecimento de novas informagodes.

Além disso, no caso d&overnador Pergunteexiste a possibilidade de cada
concorrente, ou seja, cada cidadao que enviou sespajuestao proposta, de compartilhar
entre seus conhecidos e em redes sociais suastasgo pedir votos. Com isso, mais
pessoas entram em contato com a votacdo e a femampossibilitando o seu
envolvimento no processo.

Conforme comentado anteriormente, a ferramentaénéantinua, ou seja, ndo esta
disponivel para uso no portal a qualquer moment.eéEdisponibilizada em carater de
sazonalidade, em edicbes com datas pré-definidasipizio e fim. Em se tratando da
mobilizacdo e consequente participacdo da sociedddvyés desta ferramenta, em
especifico, ja se nota a uma limitacdo por quest@@porais, uma vez que existe um
periodo determinado para envio das sugestdes @ fari votacao.

Outra questdo importante é a necessidade de eagquaxtto das sugestfes enviadas

1 Disponivel em <http://www.gabinetedigital.rs.gmvgovpergunta/results/govpergunta/results/p4>.
Acesso em: 24/04/2012.
7 Disponivel em: <http://www.allourideas.org/>. Ase em 29/04/2012.
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dentro de categorias pré-estabelecidas. Apesdattuea, a principio, para a participagdo
de qualquer membro da sociedade, as sugestoeslandaveriam estar enquadradas em
perfis previamente estabelecidos pelo programa.

De um lado, é necessario que se tenha um método agpamento de ideias que
estabelecam protocolos a serem seguidos pela ldligial. Entretanto, ao limitar as
categorias de participacdo, h4 um cerceamento deieis sugestdes inovadoras, que
poderiam enriquecer 0 processo.

A populacdo do Estado do Rio Grande do Sul, dedacoom o ultimo Censo
Demogréfico 2010 do IBGEIrstituto Brasileiro de Geografia e Estatistjith é de
10.393.929 habitantes. Deste total, apenas 1.24%d8micilios permanentes possuem
microcomputadores com acesso a internet, segurdhs @b mesmo Censo Demografico.
Baseando-se nestes dados € possivel constataegu&:rda populacdo do Estado possui
acesso a internet e, por isso, nao esta capaditagento de vista material, para participar
de processos de participacdo politica como o ptogusoGabinete Digital

Uma tentativa de trabalhar com este quadro e gerarestimulo a participacao
politica, foram acdes como ®ans da Participacdoque eram levadas a locais publicos e
a municipios mais afastados da capital, dispom#ililo computadores com acesso a
internet para os moradores locais.

Aléem dasVans da Participacdoforam disponibilizados em oito espacos da capital
computadores com acesso diretdGavernador Perguntaalém de Telecentros no interior
do Estado, como nas cidades de Canoa e Cdtequi

Mesmo assim, de acordo com informacdes contidgsontal doGabineteDigital,
estima-se que cerca de 10 mil pessoas participai@motacdo através das “Vans da
Participacdo”. Comparando este quantitativo cowtal tla populacéo (2.786.853 pessoas)
dos municipios que as vans visitafam Porto Alegre, Sapiranga, Esteio, Sapucaia dp Sul
Sédo Leopoldo, Novo Hamburgo, Canoas, Alvorada éh@zidnha —, esse namero ainda
representa uma pequena parcela da populacdo dioEs&o representando uma amostra
significativa.

Nessa linha de pensamento, é necessario repens@sto da participacdo efetiva

'8 Disponivel em < http://www.censo2010.ibge.gov imdatra/>. Acesso em 29/04/012.

19 As listas dos locais de visitagéo das “vans dtqgiacdo” e da localizagéo dos pontos de aceébbicp
na capital e interior do Estado estavam disponiveisportal (<http://gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-
content/uploads/2011/12/Mapa-Van-0112.pdf>. Acesa9/04/2012).

0 Ver nota 16.
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da populacédo através da internet. De acordo comeS¢a005:221):

Pesquisas demonstram, ademais, que as discussbisapoonline, embora

permitam ampla participacdo, sdo dominadas popansos, do mesmo modo que
as discussbes politicas em geral. Em suma, apesarmbrmes vantagens ai
contidas, a comunicagdo online ndo garante instaataente uma esfera de
discussao publica justa, representativa, relevafdéya e igualitaria.

A partir da afirmacéo do autor, € possivel ver guparticipacdo politica digital ainda
se da de forma a reproduzir a participacdo politcglano analdgico. As caracteristicas
da internet, sua capacidade de interacdo e pag®&ip ja mencionadas neste artigo,
apresentam um cenario de possibilidades positiaaa p otimizacdo dos processos
comunicativos, porém apenas a existéncia dessaactedsticas nao configuram
plenamente um quadro de igualdade, discussag;gustarticipacao.

Para que esse quadro seja, de fato, efetivo do plenvista politico e democrético, é
preciso retomar o pensamento de Cabral (2003:32)uge“as liberdades tém de ser
exercidas e ndo so garantidas”, e pensar na quastérercicio da cidadania que parte de
processos de educacgao e conscientizagéo do cidadao.

Percebe-se assim que a participacdo publica andinitada, e que cabe aos
proponentes, neste caso 0 Governo do Rio Gran@elldesforcos ainda maiores, para que
os excluidos digitalmente, parcela ainda grandpogalacéo, tenham mais acesso a estes
processos. E para além da simples disponibilizdedmmputadores com acesso a internet,
cabe a conscientizacdo da populacdo da importdagarticipacdo nas decisdes publicas,
gue s6 acontece atraves da educacao, da consap@aticidada e politizacdo da populacéo.

Os esfor¢cos do Gabinete Digital para mobilizar bligd incluiram acbes como a
visita da equipe d&abineteDigital aos servidores do IPElastituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sulkcom o objetivo de informar a respeito do pagtadcentivar
0 envio de propostas para melhorar o atendimentesafde. A ferramenta também foi
apresentada para membros de sindicatos, federagdasjzacdes relacionadas a saude e a
liderancas étnicas, politicas e religiosas, comjetivo de difundir a participacamline

Alem dos esforcos da equipe do portal para promavéarramenta e fomentar a
participacdo, houve também uma repercussaGalunete Digitalatravés dos discursos
midiaticos. A imprensa divulgou amplamente no Estadevento, dando destaque ao
langamento do portal e da primeira edicadadyernador Pergunta

Veiculos comd Jornal do Comérciarevista ForumZero Horg O Sul Correio do
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Povg e meios digitais com®bservador Politicp Luiz Nassif OnlingRadio Guaiba
Epolitico.net entre outros, foram responsaveis pela gerac@mndequantidade expressiva
de midia espontanea. Foram 109 matérias, emsité®ou blogs 29 jornais, 15 radios, 5
TVs e 2 revistas, sendo 3 internacionais, 35 na@sor21 na capital do Estado e 34 no
interior™,

Das matérias internacionais, destaca-se a cobefturbog espanhoR0 minutos.es
em especial o text6odigo abierto de Bernardo Gutierres, no qual o autor afirmareaer
o Gabinete Digitalcomo um “protétipo tecnopolitico que seria 0 sonleomovimentos
como oEl 15M espanhof®.

Gutierres reconhece no portal a utilizacdo deoséatipos de ferramentas para
dialogar com os cidadéos, “tendoGabinete Digita] entendido que abrir perfis em redes
sociais ndo é sindénimo de dialogd”Para o autor, a politica 2.0 se constréi mais com
vontade do que com tecnologia, e iniciativas contabinete Digitalfuncionam como
saltos quanticos da democracia representativatieipativa.

Até a conclusédo deste artigo, o trabalho com agastad® resultantes das votacées
do GovernadorPerguntalimitaram-se a uma divulgacdo no portal @abineteDigital,
nos meios de comunicacao e um evento de apresemtagsautores diante do Governador,
seus Secretarios e Assistentes, a partir de umé&naisl publica presencial @line A
reunido foi veiculada através do portal e mantevdisponivel para visualizacdo posterior.

O governador declarou que algumas propostas gvasst sendo anteriormente
discutidas pelo governo, e que as ideias da pdpulgiepram ao encontro das vontades
publicas. Embora tenha sido acordado que as segesiradas pelo projétoseriam
discutidas pelas Secretarias, ndo existem garadgagjue todas as propostas serao

aproveitadas ou implementadas na integra..

Conclusao

Apesar das limitacdes quanto ao acesso, ndo sitetaet, mas da informacéo e da

1 Disponivel em: <http://www.gabinetedigital.rs.gmvpost/1075>. Acesso em: 18/04/2012.

2 Disponivel em <http://blogs.20minutos.es/codigero/2012/01/31/el-meneame-de-la-politica/>.
Acesso em: 25/04/2012.

2 1dem.

% O relatério com as 50 propostas priorizadas es suspectivas respostas esta disponivel em:
<http://gabinetedigital.rs.gov.br/wp/wp-contentigods/2011/12/relatorio-govpergunta-122011.pdf>. s&ce
em: 15/05/2012.

% Disponivel em: <http://www.gabinetedigital.rs.gmvvideos/14>. Acesso em: 10/05/2012.
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conscientizacdo para a educagdo, de modo gerddgtargé preciso atentar para o fato de
gue oGabinete Digital a partir da sua proposta de inclusdo da sociegladerocessos de
deciséo politica através de ferramentas virtuagepservir como ponto de partida para
reflexdo da sociedade sobre a importancia de ineparticipar de tais processos.

Uma vez que a populacdo, especialmente a parceladgtém o conhecimento
politico e participa de forma ativa, tem interess® engajar-se nas politicas de
participacdoonline como a ferrament&overnadorPergunta existe a possibilidade de
configuracdo de um cenario onde, através das eaistatas proprias da rede -
comunicacao multidirecional, capacidade interac@aréicipacdo — 0S sujeitos possam se
comunicar e incentivar pessoas ao seu redor, eamido assim uma rede de
mobilizacdoonline

Segundo Cabral, apesar dos espacos de mobilizajdica ainda serem lugares
privilegiados, “nada politiza mais que a politizat§2003:36). Mesmo que existam
varidveis que dependem dos sistemas de diferenciagdial, “tanto a procura de
informac&o como a disposicao para intervir no espablico e discutir assuntos de carater
politico constituem, em si proprias, manifestacesenciadoras do exercicio da
cidadania” (2003:36).

Desta maneira, 0s movimentos que promovem a d&cysslitica e geram algum
tipo de mobilizacdo podem estar cumprindo um pauodtizador e, ao atingir outras
pessoas, estas acdes geram mais mobilizacdo &guéld. Partindo do Estado, esses
movimentos podem ganhar ainda mais visibilidade.

Sob este aspecto, mesmo que ainda de forma redumdeativas como o
Governador Perguntgeram um movimento de interacdo e de apropriaggmathvra, da
sugestdo e do voto. Entrando no portal, utilizasdas ferramentas e participando das
propostas os cidaddos passam a, de alguma masei@propriar de suas funcbes de
cidadania e participagéo politica.

Um elemento que deve ser ressaltado para melhopreender a ferramenta é a
diferenca entre participacdo e poder de decisaeriamentaGovernadorPerguntanao
confere poder de decisdo politica a populacéo,puiacao nao é feita para escolher qual
proposta sera, de fato, implementada.

O que existe é uma votacao para escolher as reslpospostas com o intuito buscar
junto a populacao possiveis alternativas para enoéd atuais, 0 que aproxima o processo

a perspectiva de mobilizacdo apresentada por Tk886(5), pois convoca individuos a
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participarem de um mecanismo no qual o objetivowong a busca por respostas aos
problemas da sociedade

Mas como foi discutido, a préatica da cidadaniaodilizacdo e a automobilizacdo no
ambiente digital requerem ndo s6 acesso a intemast,um embasamento politico-cultural
mais sélido, adquirido, por exemplo, através desea informacado e a educacgao.

Por fim, é possivel concluir que a natureza ppdtiva da rede nao basta para que
de fato se configure a participacéo e a mobilizaBaoecessario que os individuos estejam
capacitados ndo s6 materialmente para que usufdoaconhecimento adequado para se
tornarem individuos ativos politicamente e com cajmle de exercer, plenamente, sua

cidadania.
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