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Tecnoatores e o Espaco [Tlediador Contemporaneo: uma analise do

Portal Uermelho

Beatrice Uergili da Losts’
Larlos Alberto Zanottf

Resumo

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC&)alaram a indastria da
comunicacdo, em especial o setor jornalistico. Gomnternet, 0 modo de producéo e
recepcéao de conteudo sofreu alteracdes signifasgvas empresas legitimadas passaram a
dividir o espaco de mediacdo com outros atoresasocAos tradicionais meios de
comunicacdo somaram-se blogs, sites e redes sodgaes possibilitam uma maior
interacdo e didlogo com seus receptores. Paradantde que maneira este fendmeno esta
ocorrendo, analisamos o Portal Vermelho, um siteal&ias conveniado com o PCdoB e
constatamos a entrada de novos atores num cemanjue anteriormente atuava apenas a
legitimada industria da comunicacgao.

Palauras-chaue: Tecnoatores; TIC's; Mediacéo.

Introducao

Os espacos de mediacéo social, ou espacos de @ag@mi SA0 uma maneira de se
entender o fluxo de trocas sociais, materiais eb@litas que estabelecem um didlogo
amplo na sociedade. Eles emergem de uma necessidagedpria organizacdo social
humana e sua presenca se intensifica conformeupsgivao se aproximando do que hoje

entendemos por sociedade. Estdo presentes emapratite todos os periodos da histéria
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humana, sempre de acordo com as tradi¢cdes e reaasEpoca, para permitir que existam
atores dentro dos grupos sociais, ou seja, cidad@smstos a debater as pautas,
preocupacfes e anseios da sociedade. E dentro efgsasgn, seja ele correspondente a
Agora grega ou a praca da era moderna, que os giodem discutir a sociedade e lutar
por seus ideais. Cabe lembrar que o0 espaco medid@dogé neutro ou igualitario e, por
isso, had grupos que controlam o espaco por longgpde(como no caso da midia
tradicional) e grupos que ficam excluidos ou acalggnorados pelo proprio espaco.

Na modernidade a Europa assistiu ao desenvolvarEntima nova cultura politica
fundada pela esfera publica burguesa. Segundo Mabgi2003), a burguesia desenvolve
seu senso critico através do consumo da litera&utas jornais e da inicio a uma nova
concepcao de participacao politica e da relacae enEstado e a sociedade. Ao permitir
que os cidaddos emitissem juizo de valor e critecasspeito da realidade social que
enfrentavam, o periodo moderno inaugurou a formag@ mentalidades com
posicionamentos mais ativos e, consequentementeentou a unido daqueles que
partiihavam das mesmas ideias.

Em decorréncia disso, atuar dentro da vida coletmanou-se uma forma
consolidada na busca de um projeto de sociedadeaatgmelesse aos desejos do maior
namero de pessoas possivel, com a formacdo desyogpo interesses comuns. Uma vez
formados, esses grupos necessitavam de um espaquiedecdo, onde era possivel
dialogar, expor conflitos e fortalecer ideias emcfio de um objetivo comum (CORTEZ,
2006). A burguesia passou a reunir-se em cafés tparar discussdes sobre politica e
economia e analisar criticamente assuntos quenfodseinteresse social, reinaugurando a
ideia de um espaco de mediacdo, 0 que resultourepog) fortalecidos internamente e
prontos para assumir o poder. A partir do momentogee iSSo ocorre, ou seja, com a
consolidacéo do sistema capitalista na gestaagagld desejo de partilhar o conhecimento
e a informag&o com todos os cidadaos é substipgzomanipulacdo da opinido publica e
a dominacédo do espacgo de mediacao por parte desaspie comunicacao.

A comunicacdo e seus meios exercem um inegavel godal, pois é atravées dela
gue 0S grupos sociais podem construir espacos uperesn os limites impostos pelos
dominantes. Essa ideia pode ser comprovada quavdmbs em conta que censurar e
assumir o controle dos meios de comunicacdo dean@ssna das primeiras acdes de
governos totalitarios, para evitar a propagacaaligeursos dissonantes. Com o dominio

desse poder, durante muitos anos — desde a asab@wguesia até os dias de hoje — a
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imprensa legitimou-se enquanto mediadora da saiéeddua consolidacdo da inicio ao
declinio do espaco mediador geografico, dissemmamhteidos e culturas e ganhando
velocidade nesse processo a cada invencéo tecrel@gimprensa era a Unica detentora
das informacdes formadoras de opinido e incenthasddos debates.

O atual cenéario midiatico € marcado pelo impacts davas tecnologias de
informagéo e comunicacdo - principalmente a Intemegue fundaram a tecnosfera,
ambiente capaz de romper com o0 espaco de mediagipaficamente localizado dos
cafés modernos e reinaugurar a comunicacédo pubksgada no didlogo e na pluralidade
de vozes. A ideia do espaco mediador contempord@neiadissociavel das novas
tecnologias, instauradoras da tecnosfera; o dek@memto tecnologico possui estreita
relacdo com o processo de comunicacao, pois lhrecafesuportes que permitem novas
formas de producdo, circulacdo e recepcao de medinbdlicos. Segundo o pesquisador
Glauco Cortez (2006), a tecnosfera deve ser emarodimo um espaco sem fronteiras em
que a velocidade do meio técnico sobrepde-se ibot@tizacdo, rompendo a concepgao
puramente utilitaria de tecnologia. E através damdlogias e do ambiente técnico
inaugurado que o espaco mediador torna-se cadameez difundido e democratico,
possibilitando o surgimento de novos atores numarie@nem que antes atuava
exclusivamente a industria da comunicacao.

Na atualidade, a experiéncia de conhecimento uolegsta mediada pela
tecnologia. Nao ha mais uma intensa mediacéo allg@ografica (cafés, pracas, saldes)
capaz de se sobrepor aos efeitos disseminadorasealos de comunicacdo e da midia de
uma forma mais amplA. Internet, que a partir da década de 90 comeckamgar a
populacdo mundial gracas aos programas de incldgfial, multiplicou os canais de
expressdo, ampliando o espaco de producéo e gécuddravés de informacdes culturais e
reconfigurando os circuitos de mediacdo (AMEIDAQO2D Sua chegada teve impacto
direto no setor jornalistico, que, além de enfreotalesafio do entendimento de suas
potencialidades, passou a dividir o espaco mediamotemporaneo com diversos
tecnoatores produtores de blogs e portais com @oataformativo. Para assegurar esse
espaco por um longo tempo, 0S novos atores — aqwdéewes, que atuam no espaco
publico agora transmutado em organismo técnicoeeigam desenvolver estratégias de
comunicacdo que satisfagam suas pretensdes l#gEa impedir que os temas de
interesse interno cheguem a um publico mais ampkpendo suas ideias a contradicéo e

ao dialogo social.
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A partir dos conceitos discutidos, julgou-se ne@@sso desenvolvimento do
presente trabalho, com o objetivo de perceber mcteaisticas que fazem do portal um
espaco de divulgacéo e propagacéao de representpagdesalogam com a realidade social.
O Portal Vermelho foi eleito o objeto de pesquisager conveniado a um partido politico
(PCdoB), configurando-se num tecnoator, condic@ mprpassa os conceitos de cidadao,
consumidor, eleitor e todos agueles que buscam dieeisos particulares. Através da
pesquisa e leitura bibliografica, os conceitosipentes ao desenvolvimento da pesquisa
foram estudados e, concomitantemente, a amostrdgsmditorias de Economia e Cultura
foi colhida; duas semanas de publica¢ctes das editescolhidas foram analisadas: de 22 a
28 de agosto de 2011 e de 20 a 26 de novembro Bk BRftalizando um universo de
estudo de 129 noticias. Essas editorias foram tedesl intencionalmenteEconomia,
porque é capaz de fornecer uma ampla gama de ia¢deB e esta diretamente ligada a
Politica, seja dos préprios governantes ou até metas proprias empresas, por ser um
reflexo e agir diretamente na sociedade; Cultuoa, Ser uma editoria que fornece um
espaco, teoricamente mais livre, de expressdo aQpdbd entendimento da sociedade
enquanto tal e das relacbes humanas que se matenakm diversas formas de
apresentacdo. Através da Analise de Conteudo (@eZipida por Bardin (2002) como um
conjunto de técnicas de andlise de comunicacao vigpege obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetm® rdensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativosoaslicbes de producéo/recepcao das
mesmas, foi possivel organizar os resultados abtidestabelecer as seguintes categorias
de andlise: producéo e reproducdo de conteudadizaitéio do portal e interatividade com

0S usuarios.

0 Portal Uermelho

O Vermelho é um portal de noticias mantido Pelaofisgdo Vermelho em
convénio com o Partido Comunista do Brasil (PCddBg. foi criado em 2002, data em
que também foi lancado o Manifesto Vermelho, umdacaberta aos internautas que
procura chamar os leitores ao trabalho militanteddalogia esquerdista e que se tornou
fundamental para o presente estudo. Nele estédenpessinformagdes objetivas a respeito
do que pretende o portal analisado. Uma dura &réa capitalismo esta ali inserida; na
visdo dos autores, o0 planeta esta imerso na cnisegeerra, ameacado pelo livre comércio

e pelo imperialismo norte-americano, difusor daceotracao de riqueza, da crise e do lixo
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cultural (MANIFESTO VERMELHO, 2002). O Manifesto féede que a Internet €, ao
mesmo tempo, um fiel espelho dessa realidade éca ferramenta capaz de transforma-

la.

A propria Internet é igualmente um cenario de hda outra realidade, por um
mundo novo, um novo Brasil. E um cenario para umlipd de milhdes, que
permite a comunicacdo de massas a preco relativardesprezivel, em tempo
real e escala planetaria, com texto, som, imageovimento, interatividade
(MANIFESTO VERMELHO, 2002).

Em se tratando do Vermelho enquanto um portal décias, algumas
caracteristicas chamam a atencédo. Em primeiro,lwvgée dizer que, ao contrario do que
ocorre com os sites da midia tradicional, o Parf&imelho ndo destina nenhum espago a
publicidade. Sua pagina inicial (home) conta coxto curtos, poucas imagens e algumas
ferramentas de interacdo, como links das redesisotwitter e Facebook. Ele esta
dividido em nove editorias: Estados, Brasil, MidMundo, América Latina, Cultura,
Geral, Movimentos e Economia. Chamou a atencadt@m da ndo existir uma editoria
especifica para Politica, como ocorre nos portaisajisticos renomados, mas esse fato
confirma o que é afirmado no Manifesto Vermelhoeao da infinidade tematica proposta
€ politico, ou seja, todo o conteudo do site, iedelentemente da editoria em que se
encontra, é pautado a partir da politica.

Duas outras caracteristicas merecem destaquelizagiio da cor vermelha e o
slogan do portal. A cor é um elemento importantegei@quer processo de comunicacao
visual, pois € um componente que interfere e infiiee 0s sentidos humanos. No caso
especifico da cor vermelha, ha ligacdo direta citalidade e intensidade, j& que, segundo
Kandinsky (2000), € uma cor quente e sem limites, age no interior dos individuos. A
cor é utilizada para simbolizar diversos partidostigos brasileiros, principalmente os que
integram a esquerda, como no caso do proprio PCAlsghcia-se este fato a utilizacao do
tom vermelho pela esquerda revolucionéria ao latggbistoria mundial, que lembrava os
desafios a serem enfrentados e simbolizava o sarggtido em lutas. O segundo aspecto
importante € o slogan do portal, “A esquerda beforimada”, que permite duas
inferéncias: o conteudo do site € feito pensandm muiblico especifico e pretende
satisfazer a necessidade de informacdo do mesngoiegpressupde que o portal seja
atualizado regularmente e trabalhe com contetdonretivo numa proporgao que permita

ao leitor formar opinides proprias.
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O portal conta com uma equipe de 11 jornalistasssy ainda a TV Vermelho,
que produz matérias em video sobre os mais divassusitos. Ele possui editorial, espaco
onde divulga abertamente e de forma mais intengke@ogia que possui, tratando de
temas que foram noticiados. Como ja dito, sua igacom o PCdoB, “O partido do
socialismo”®, foi a principal motivacdo para a escolha do poctamo objeto desta
pesquisa. Fundado em 1922, o Partido Comunistaakil® um dos mais antigos partidos
da esquerda brasileira. Seu simbolo é formado moa @oice e um martelo, que
materializam a alianca operario-camponesa, dispasibre um fundo de cor vermétha
Ao longo dos mais de 90 anos de historia, o pajdaveu muitos periodos de cisédo e
reorganizagao, declarando-se aliado ao Partidol cdsalhadores (PT) desde a formagéo
de uma frente de esquerda que lancou Luis Inacia Ha Silva a Presidéncia da
Republica, em 1989, até os dias de hoje, em quep@®m base do governo Dilma

Rousseff.

Andlise e resultados

Partindo dos conceitos discutidos neste traballewando em conta a legitimidade
da midia tradicional enquanto um espaco mediadsodéedade, aplicamos trés pontos
fundamentais do webjornalismo (PALACIOS, 2003) aosteudos desenvolvidos pelo
Portal Vermelho: a atualizacdo e producdo de cdotea interatividade e a proporcao
entre opinido e informacao.
Atualizacdo e Producéo de Conteudo

A Internet possibilita a renovagdo de contetudo aelamagil e facil, o que foi
percebido rapidamente pelas empresas de comunic@géo a migracdo do conteudo
jornalistico dos veiculos impressos para a midjéalj a atualizacéo torna-se constante e
caracteristica dos grandes portais, 0 que resataungimento de uma categoria de
informacdo, as Ultimas NoticiaBreaking Newps Isso possibilita o acompanhamento
continuo em torno do desenvolvimento dos assumiogljsticos de maior interesse e,
consequentemente, conquista e fideliza o publitar IEPALACIOS, 2003).

Para falar de atualizacdo de contetdo, obviamirese necessario tratar da
producdo de contetdo. No caso do Portal Vermellpopducdo de conteddo é um ponto

passivel de discussédo, uma vez que a maior pastmadgerias publicadas € reproduzida a

% Slogan do partido
* Informacdes obtidas no sitétp://www.pcdob.org.br/
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partir de outros veiculos de comunicagdo, comardus grafico abaixo. A falta de
contetdo préprio reflete na atualizacdo do pogals, ao contrario do que vemos em
portais noticiosos consolidados, ha dias em queliésrias analisadas nédo séo atualizadas.
Durante o periodo da amostragem isso ocorreu eate2dgosto de 2011 na editoria de
Economia, mas vale dizer que mesmo nos outros djgando algum contetdo
necessariamente foi postado, passaram-se horapi@tbouvesse uma nova insercdo de
informacdes. Enfim, no quesito atualizacdo/ produgé conteudo, o Portal Vermelho
pode decepcionar seu leitor, contradizendo seuaslegpois ndo conseguira manté-lo
suficientemente informado em comparacdo com oyiostais da midia tradicional — e
demonstrar certa falta de compromisso com a cotageigtiva de seu espago enquanto

mediador.

H Conteldo Produzido ® Conteldo Reproduzido @ Ambos

9% .

Gréfico 1 — O contetdo do Portal Vermelho

Vale dizer que todas as matérias reproduzidas fomarfrontadas com as originais
e nenhuma alteracéo foi encontrada. Somente asiasafgie contam com informagdes de
fontes externas e sao redigidas pela equipe dal@ptesentam alteracdes, geralmente de
ordem opinativa. Observamos que inserir coment&igsiticas nesse tipo de matéria é
caracteristico do Portal Vermelho, o que demorgisao portal é utilizado, de fato, como
suporte de ideias de um grupo com interesses cqorauns que a atualizagdo de conteudo
demande mais atengéo.
Interatividade

Segundo Bardoel e Deuze, citados por Marcos Bal42003) as ferramentas do
jornalismo online possuem a capacidade de fazer quoeno leitor/usuério sinta-se cada

vez mais parte da producdo da noticia, uma veadueea de e-mails e mensagens através
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das redes sociais foi incorporada ao processo. Asioes e vontades do leitor sdo
reveladas através de foruns de discussdo e espagmsomentérios, o que fomenta o
debate publico e amplia a capacidade mediadorandeoutal. No caso especifico do portal
analisado, pode-se constatar que as ferrameniatedatividade séo disponibilizadas, mas
pouco exploradas. Nas redes sociais, por exemgplortal Vermelho faz basicamente uma
Unica postagem por dia. Apenas 895 pessoas jéarnréd pagina do grupo no Facebbek
sdo 289 seguidores no Twitter. Para efeito de coagfa, vale dizer que a Folha possui
mais de 450.000 seguidores e algo em torno de dindionde pessoas curtindo sua pagina
nas redes sociais citadas. Obviamente a intencaBod@l Vermelho ndo é bater os
nuameros dos portais tradicionais, mas isso dificaltconsolidagdo do mesmo enquanto
tecnoator do espaco de mediacdo contemporaneoa poeslibilidade da midia tradicional
continuara sendo maior enquanto 0s NOvVos atoresefceocuparem com a capacitacao e

utilizacdo dos recursos disponiveis.

Informacao e Opinido

A objetividade jornalistica, ou seja, a busca peleertura dos fatos de forma mais
isenta possivel parece ter permanecido na migrdgaoonteddo impresso para a midia
eletrbnica. As publicacdes de carater informatieon@anecem superiores em quantidade
em relacdo ao contetdo opinativo — que se maniestartigos, resenhas e cronicas — pois
foi com a objetividade que a imprensa conquistquosicdo de principal mediadora da
sociedade. No Portal Vermelho, a proporgédo entnéecolos informativos e opinativos da

amostragem se da conforme o gréfico:

Conteudo

B Informacéo Opinido

44%

Gréfico 2 — Informacédo X Opinido

®> Dados coletados em 10 de agosto de 201@wm.facebook.com/vermelhobrasil
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Sendo o Vermelho um portal desvinculado de grardgsesas de comunicacao e
da imprensa que entendiamos como oficial, essé&cgrpfova que o espaco é utilizado
num sentido politico, como instrumento de resisg&aativismo. Sua redacéo parece estar
mais preocupada com a veiculacdo de artigos dedopgue critiquem o capitalismo e
tratem das questdes que envolvem o trabalhada,gpmiterpretacdo do real por parte da
mesma ocorre a partir do prisma da luta de class®s.€ muito importante do ponto de
vista da mediacao, pois é necessario um contradsca midia tradicional e é isso que o

Portal tem feito em seus conteudos proprios.

Consideracdes Finais

O aparecimento de tecnoatores e a reabertura phesle mediacdo enquanto
publico a partir da Internet sdo fendmenos recemes certamente merecem estudos
aprofundados. As possibilidades do meio técnicars@meras e crescem a cada dia, o que
demanda certa especializacdo por parte dos novmssajue tém a intencdo de participar
do circuito de mediacdo e comunicacéo.

No caso do portal analisado, que é conveniado wonpartido politico, pode-se
dizer que alguns aspectos necessitam de maiortimeggo para sua consolidacdo na
tecnosfera, como a producdo de conteudo prépriataadizacdo continua. Na editoria de
Economia, por exemplo, a maior parte das noticiasligadas ndo é produzida pela
Redacdo Vermelho e a selecdo de conteudo, feitaarer mle outros veiculos de
comunicacao, evidencia que a preocupacdo do mesfomeécer aos leitores algumas
noticias sobre assuntos de cunho politico e prdpandara a luta contra o capitalismo. Ja
em Cultura, hd uma participacdo mais efetiva d@eqie redacéo, que inclusive se utiliza
de outra ferramenta da internet, a multimidia, peeoaluzir videos, podcasts e textos que
dificilmente teriam espa¢o na midia convencionatgmente por retratarem os males do
capitalismo, reforcando a busca por uma identidadéadeiramente nacional.

Sobre a capacidade mediadora do Portal Vermelmaisada a partir das
informacdes por ele disponibilizadas, € precisaiesm conta que, na reproducao de
conteudo, as fontes sé@o diversas e denotam umeupegio com a pluralidade de vozes,
algo indiscutivelmente importante para o espaconddiacdo. Apesar da larga utilizagcéo
de grandes corporacdes da midia tradicional aparém®bém contetdos produzidos pela
imprensa alternativa/ independente, que surgeramesite com as novas tecnologias de

informacgdo associadas aos novos cenarios de lderdia imprensa. Com isso, podemos
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dizer que o Vermelho apresenta, em alguns momeatosnteddo daquilo que seria um
contradiscurso da midia tradicional, inserindo ati@@licdo hegeliana na opinido publica,
ao mesmo tempo em que também fornece espaco plegeuoso da midia tradicional. Nos
poucos conteudos que produz, ha um viés ideoldigcesquerda que atende aos desejos
do grupo a que pertence, mas o portal ndo deixatlegar com a midia tradicional, o que
denota um esforco rumo a um debate publico maiocogsequentemente, a sua

transformacéo em um espaco de mediacao.
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