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A participacao dos ouuintes/internautas uia Twitter na formacgao

da programacao da CBN Campinas

Arthur Cagliari
Larlos Zanottf

Resumo

Na Sociedade da Informacgéo, as emissoras de ratkondferramentas estratégicas para
apriomorar a sua relacdo com os ouvintes. Iss@énpondo significa que a simples adocéo
desses recursos garanta uma melhor relacdo entrades e seu publico. A CBN

Campinas, nesse sentido, utiliza muitas redesisqoéaa estar presente no ciberespaco.
Mas, sem se dedicar muito a interagir e integrasuwinte/internauta a formacéo da

programacao, a radio parece ndo estar preocupad@s@ssuntos discutidos e porpostos
pelo seu publico na rede. Para alguns pesquisadosegoutilizacdo e a ndo adaptacéo as

novas midias poderao trazer um empobrecimentodio camo meio de comunicacao

Palauras-chaue: Redes Sociais; Sociedade da Informacg&o; Radiojcsmal; Web 2.0

1. A condicdo Pés-Moderna na Sociedade da Informacg3o

Terminada a Segunda Guerra Mundial, o desenvolionéas tecnologias tomou
um rumo diferente. A concorréncia pela superiordaélica foi, de certa forma, relegada a
um segundo plano e as tecnologias da informacé&ar@m-se o cerne das disputas. De
acordo com Castells, os primeiros satélites largaatos soviéticos assustaram os centros

de alta tecnologia estadunidenses e, com isso, ®AARomou iniciativas que
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transformaram a histéria da tecnologia e identifica o inicio da Era da Informacao
(Castells, 2000: 82).

Em um dos empreendimentos tecnologicos que reamito ta estratégia militar
quanto a cooperacao cientifica, surgiu um sisteema&amunicacédo idealizado para ser
imune a ataques nucleares e que se tornou extramtap@pular algumas décadas depois:
a internet.

Assim, apesar de acreditar-se numa substituicametdalidade de superioridade
bélica pela da superioridade informativa (via téogias), ndo se pode separa-las. Isso
porque a ideia de desenvolvimento das tecnologgagfdrmacéo surge exatamente na
tentativa de estabelecer um meio de comunicacétégto.

Analisando essa nova realidade, Lyotard (1998) d#tereque as disputas

continuardo, mas que a informacao sera o objetbatathas:

Do mesmo modo que os Estados-nacdes se baterandguraiar territdrios, e com isto
dominar o acesso e a exploracdo das matérias-pemasnéo-de-obra barata, é concebivel
gue eles se batam no futuro para dominar as infagyesa Assim, encontra-se aberto um
novo campo para as estratégias industriais e ctaer®E para as estratégias militares e
politicas (Lyotard, 1998: 5).

Nessa perspectiva, os campos do conhecimento “satter”, apoderando-se das
informagdes obtidas pelos novos meios e tecnolpgersio comercializados e fardo com
que a relacdo dos governos com as empresas (jfimeipte de comunicacdo) sejam
repensadas (Lyotard, 1999: 5-7).

2. HAadoc3o das ferramentas da Web 2.0 pelas emissoras de radio
E nesse novo paradigma de desenvolvimento, em ipfiermacio é ndo somente a
ferramenta, mas o0 processo em si, que vai surgiberespaco. De acordo com Lévy
(2010), nesse local, as informacbes podem ser atithpdas mundialmente via

computador, unindo pontos distantes do planeta:

Contanto que eu disponha do software de interfacessario e de uma taxa de transmisséo
adequada, tudo acontece como se eu estivesse teodsula memoria do meu préprio
computador. Se o custo da conexdo for baixo, nd@ié necessario, portanto, dispor na
informacdo no local em que me encontro. Uma vez gume informacdo publica se
encontra no ciberespaco, ela esta virtual e imeti@bte a minha disposicdo. Independente
das coordenadas espaciais de seu suporte fisisgo R&o apenas ler um livro, navegar em
um hipertexto, olhar uma série de imagens, ver ideoy interagir com simulacéo, ouvir
uma musica gravada em uma memoria distante, ma®taalimentaressa memaria com
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textos, imagens, etc. Torna-se possivel, entdo, cpraunidades dispersas possam
comunicar-se por meio do compartilhamento de urtearteméria na quatada membro &
e escreve, qualquer que seja sua posicdo geogfiafiep, 2010: 96, com grifos do autor)

Com o tempo, um aprimoramento das ferramentashdwespaco fez com que uma
segunda geracado de servigos na internet surgissepaentar a participacdo dos usuarios
no compartilhamento de dados. Tim O’Reilly (2088dta o termo Web 2.0 para designar
tais ferramentas. Como explica o autor, existiralmsdyeracdes de dispositivos na internet.
A primeira (Web 1.0.) tinha uma capacidade limitada compartiihamento de
informacgBes. O arquivo era disponibilizado sem asudlteracdes pelos usuérios. Hoje é
possivel modificar, acrescentar, atrelar informages arquivos compartilhados.

Por facilitar a conectividade e a interacao, imagntos como blogs e redes sociais
mostraram-se estratégicos para as empresas de icagd;m No caso especifico das
emissoras de radio, tais tecnologias facilitaramlusive, a participacdo do publico nos
processos de comunicacao. Hoje em dia, atraveglidatavos das redes sociais no celular,
por exemplo, é possivel enviar notificacbes a esréssobre o transito de determinada
regidao. Os recursos da Web 2.0, portanto, ofereggmadios um novo meio para se
comunicar e serem comunicadas. Bufarah Junior [28d€larece as benesses trazidas as

empresas radiofonicas:

Com conceitos de interatividade presentes na ieteonradio ganha mais possibilidades de
integrar sua programacao as necessidades dos esmjvitttrnando 0s usuarios mais
participativos. E nesse contexto que as ferramed@asweb 2.0 vém ampliar as

possibilidades de integracao entre as emissomrasseasivintes (Bufarah Junior, 2010: 172).

Embora hoje se conheca as vantagens das novadotgasp antigamente havia
certo receio, por parte das emissoras e dos posfas radiofénicos, em ver o meio
desaparecer com a modernizacdo dos recursos migiatsso, porém, ja foi superado e,
como as demais midias, o radio “ndo tem ficado egema da revolucdo tecnoldgica e
convencional” (COMASSETTO, 2010: 1). A autora Iddfianco (2004) acredita mesmo

num processo de interferéncia mutua:

Em lugar de evolucdo e subsequente substituicda,nava forma coexiste e convive com
a antiga para que a metamorfose possa aconteceariipo da comunicacao, as inovacgdes
néao teriam sido possiveis se a cada nascimentmdeaio resultasse na morte de um mais
velho. Cada nova forma de comunica¢do emergentesenvolve influenciada, em graus
variados, pela midia existente. Da mesma formaid&s existentes sdo impulsionadas a
adaptarem-se para evoluir e sobreviver dentro deanmbiente variavel. Se ndo houver
adaptacao, o meio tende a desaparecer (BIANCO,. 2004
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Assim a efetividade das potencialidades dos digens®ios e a cooperagao
realizada entre estes resultaram em uma alteragédpratesso de comunicagdo das
emissoras e, consequentemente, em uma transformegdaudiéncia. Logo, com 0
conhecimento do publico-alvo, as emissoras pudesanespecializar, para garantir um

ouvinte fixo, ou variar o contetdo, para aumentabrangéncia do publico.

3. fAsredes sociais

A comunicacdo mediada por computadores (CMC), censina Recuero (2009),
permitiu que atores sociais se comunicassem entee csiassem relacdes a partir da
interatividade. Os atores sociais sao represergatdge pessoas; sao perfis, contas, paginas
que trazem informacdes sobre quem a manipula. Qumonde relacfes entre essas
representacdes dos usuérios formou no sistema sppégeie de rede (Recuero, 2009: 24).

Ainda conforme a autora:

Uma rede, assim, € uma metéfora para observardodgzsade conexdo de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os dévatsres. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde nao giyebssolar os atores sociais e nem suas
conexdes (RECUERO, 2009: 24).

Mas é muito comum ocorrer uma confusdo entre asirietogias redes sociais e
midias sociais. E preciso deixar claro que ha uifexetica. Segundo Telles (2010), as
redes sao categorias das midias, pois a primeaira @mbiente para reunir pessoas e a
segunda sdo ambientes construidos para permitiiagdo colaborativa de conteudo.
(Telles, 2010: 17-18) Assim sendo, nas midias soéipossivel contribuir com contetdos
de diversas maneiras e uma destas é através dsoede

Em relacdo as redes, é possivel, atualmente, gacora internet uma enorme
gama de portais e recursos adequados ao este tooriRecuero cita algunsOrkut,
Fotolog, Flickr, Facbook MySpaceTwitter e Plurk. Outros estéo se popularizando ainda,
como oTumblre olnstagram Nesta presente pesquisa, centralizaremos o estudso do
Twitter e suas ferramentas.

O Twitter, segundo Smaal (2010), “foi fundado enrgonae 2006 por Jack Dorsey,
Eva Williams e Biz Stone” (SMAAL, 2010). Esta reske caracteriza por ser direcionada a
informacéo escrita. As mensagens, de no maximocaddcteres cada uma, resumem as

informacfes que 0s usuarios emitem para seus segsidDesde que ndo estejam
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bloqueadas pelo dono da conta, as mensagens pogi@dam perfil podem ser lidas por
gualquer pessoa, inclusive, por quem nao participarede. Para receber mensagens
postadas por um usuario especifico em sua linh@rdpo {ime-ling é preciso segui-lo.

Seguir um perfil ou conta dbwitter é iniciar uma relagcdo com outro usuario.

Y. ACBN Campinas e as redes sociais
Criada em outubro de 1991 pelas Organizacbes GlabGentral Brasileira de

Noticias (CBN, 2012) foi a primeira emissora aitogto sistema de producéao integral de
noticias. Com vinte anos de existéncia, a emis&®t presente nas principais cidades
brasileiras, com quatro emissoras proprias (SadoP&io de Janeiro, Brasilia e Belo
Horizonte) e 26 afiliada<BN, 2012).

Na cidade de Campinas, a CBN tem uma afiliada desdembro de 1991.
Inicialmente, a emissora campineira operava em EMapenas em dezembro de 2000,
guando a Cultura FM encerrou as atividades e a CBiMpinas passou a operar no lugar,
que a emissora passou a ser transmitida em FM (CAR®@LDAO, 2008, p. 155-158).
Segundo Cagliari e Zanotti (2012: 5), “Atualmerderadio campineira produz 25% da
programacao semanal (segunda a sexta-feira) e nen@9% da producédo nos fins de
semana’.

No portal da emissora é possivel ter acesso (eeo\wdd audio) a programacao ao
vivo, além de ouvir as producdes que ja foram aolar as noticias, colunas dos
comentaristas, blogs dos jornalistas e estagi@iake ter acesso as paginas da CBN
Campinas nas redes sociais.

A conta da CBN Campinas na rede sodialitter foi criada em 8 de junho de
2009". O nome da emissora na rede é @cbncampinas. flod@eemissora, o que aparece
na descricdo do usuario é o slogan — A radio qoe noticia —, a sintonia em frequéncia

modulada — 99,1 Mhz — e o portal da emissora =/httpw.portalcbncampinas.com.br.

Ainda no perfil, no dia 10 de agosto de 2012, aaala emissora possuia 27.88&ets

postados, 4.097 seguidores e segue 130 contas.

9. [Metodologia

* Informacao obtida via aplicativo http://twibirthdaom
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Para analisar como se da a participacdo do ouwiteelauta na programacao, foi
adotada uma metodologia hibrida de investigacae, rgiine a pesquisa bibliografica
observacao direta da programacéo e das mensageaadaond witter (twee) e a Analise
de Conteudo.

A pesquisa bibliografica foi imprescindivel no aptzado sobre o contexto em
que objeto de estudo (redes sociais no radiojemal se inseria; jA a observacdo direta
facilitou o conhecimento sobre a programacédo da EBpinas e o modo como a
emissora opera as redes sociais. Utilizando umdegsostagens da emissora para fazer
um estudo, construimos um corpus de pesquisa mffasnacdes foram organizadas e
interpretadas através da Andlise de Conteudo.r&stedo permitiu uma categorizacao de
mensagens postadas pela CBN Twitter. As categorias foram criadas a partir das
mensagendwWeet$ reduzidas em unidades de registro (Franco, 2005).

Estabelecidas quais seriam as categorias, partparaso processo de realizacdo de
inferéncias e deducbes sobre o papel do ouvintered®s sociais na formacdo da
programacao da emissora. Foram selecionadas asgeesspublicadas e recebidas pela
CBN nas redes sociais durante o més de janeiro. ptooesso posterior, dweetsforam
organizados por temas e estes, em seguida, foraypacados. A intencdo era observar se
havia um alinhamento entre o que abordado a emaisdmrdava e o que se discutia pelos

ouvintes/internautas.

6. Arelac3o entre a CBN Campinas e o ouuinte/internauta

Para a andlise das mensagens e procura de umguaEinteracdo nos recursos
da internet, fomos em busca de uma base tedrica sgsgentasse 0 conceito de
interatividade. Como Marques e Cardoso (2011) mopdéo existe uma definicdo Unica
gue expligue o que é a interatividade. O estudeanésea apresenta muitas convergéncias
e divergéncias e, desse modo, fica extremamentplermrealizar alguma concluséo.

Apesar disso, vamos, neste trabalho, adotar o ttortc&zido por Gosciola (2008),
gue muito se aproxima do que se entende por iielde nas redes sociais. Para o autor,
a interatividade € um recurso que leva o ser hunaanoerer interferir. Na internet, a
interferéncia deixa de ocorrer com um computadamnscendendo para as pessoas que
estdo atras das telas. Entendemos como interag@éanio, as atividades em que uma

mensagem tentou interferir outra.
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No caso dolwitter, vamos considerar como mensagens interativas)aaggee a
emissora responde ao ouvinte, jA que este ao escatyuma mensagem destinada a
emissora ja possui a intencéo de interferir. Abaimdicamos o numero de postagens por

dia durante o més de janeiro:

TWEETS (MENSAGENS POSTADASNO TWITTER)
Data Recebidos Postados
pela emissora pela emissora Interativos

01.01.2012 0 0 0
02.01.2012 6 14 0
03.01.2012 4 13 0
04.01.2012 3 8 0
05.01.2012 6 16 0
06.01.2012 2 13 0
07.01.2012 0 2 0
08.01.2012 0 3 0
09.01.2012 8 16 0
10.01.2012 9 12 0
11.01.2012 5 12 0
12.01.2012 5 15 0
13.01.2012 2 10 0
14.01.2012 0 1 0
15.01.2012 1 2 0
16.01.2012 5 16 1
17.01.2012 2 13 0
18.01.2012 1 18 0
19.01.2012 1 11 0
20.01.2012 5 16 0
21.01.2012 2 8 0
22.01.2012 0 3 0
23.01.2012 6 17 2
24.01.2012 6 15 1
25.01.2012 5 16 0
26.01.2012 6 17 0
27.01.2012 5 12 0
28.01.2012 0 3 0
29.01.2012 2 2 0
30.01.2012 4 9 0
31.01.2012 0 14 0

TOTAL 101 327 4
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Ao observar as mensagens, percebemos que néo emateegularidade para as
postagens, que variam de 0 a 18 por dia. Apesso,dis intervalos semanais mantiveram

0 mesmo ritmo de postagens. O grafico abaixo agani das postagens por semana:
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Através do gréafico, podemos perceber que as memsag®rrem mais de segunda
a sexta feira. O reduzido numero de mensagens tdumsses dias pode ser uma
consequéncia da pouca participagcdo da emissorair@ipna programacao da rede
durante os finais de semana. Por ndo produzir ncoitbetdos para a radio nesses dias, a
emissora acaba também néo realizando publicacdes.

Ainda em se tratando dowitter, pudemos notar que o namero de postagens
consideradas interativas foi extremamente baixondnero mostrou que a cada 80
mensagens com links que encaminham o usuario dal & emissora, apenas uma é
interativa. Tendo em vista esse desinteresse daserai em manter uma comunicacao
direta com 0s ouvintes, procuramos estudar os tssdiscutidos tanto pela CBN quanto
pelos usuérios. As tabelas a seguir fazem umagpdévgue obtivemos:
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A partir da observacdo dos graficos, podemos dedue os assuntos abordados
pela emissora parecem, de certo modo, estar umopeguailibrados (com excec¢édo da
opcao outros que supera extremamente os outrostassuOs ouvintes, por sua vez,
enviaram muito mais mensagens sobre o assuntacpotib que sobre qualquer outro
tema. Isso pode identificar certo desalinhamenteeenemissora e os ouvintes/internautas,

deixando mais claro que o processo de comunicdgdwitter € deficiente.
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?. Consideracdes Finais

Morin (2011, p. 9-16) nos lembra que, somente cgmerssamento complexo (que
ultrapassa as barreiras da racional, atingindaazional), € que podemos abandonar o
mundo da cegueira cientifica; e que portanto osemdsnencontrados nos oferecem apenas
uma parte da problematica relativa a relagdo paffpliodutor que caracteriza a producdo
da CBN Campinas. Ao que pudemos perceber, contudonissora ainda ndo adota as
ferramentas da Web. 2.0 no seu processo de coménicado havendo uma exploragcao
com conhecimento aprofundado sobre as funcdes lezagiio das Tecnologias de
Comunicagéo e Informagao.

Mesmo que a CBN Campinas demonstre, ao seu publicigresse de estar nas
redes, ainda néo registra uma dedicacédo no sefgiflartalecer o contato com os ouvintes
através de recursos proporcionados pela nova nHd&soa (2011), em seu trabalho sobre
a CBN Belo Horizonte, mostra que a grande diferemgee o nimero de seguidores e de
perfis seguidos pela radio pode indicar a faltantieresse de a emissora estar conectada
com os ouvintes/internautas (PESSOA, 2011: 7).

Mesmo com essa subutilizacdo, Tavares (2011), naudMade Redacédo da CBN,
trata das redes sociais com certo interesse ei@crednecessidade de se adaptar a forma
multimidia oferecida pela internet. A autora reau# o valor dos instrumentos de
interatividade na internet quando afirma que esgistem para alimentar a via de mao
dupla entre jornalistas e ouvintes/internautas, sems perder de vista 0 objetivo dessa
relacdo: estreitar os lagos com o publico e aumensaidiéncia da plataforma multimidia
da CBN” (TAVARES, 2011: 64).

Na situacdo especifica de Campinas, Rodrigue®j2Xblica que investimentos ja
foram feitos para tentar promover a interacdo peldss. Mas, hoje, ao analisar o papel da
CBN Campinas nesses meios, nota-se uma particigagBEmamente passiva, sem fortes
intencdes nos processos de interacdo. Isso, defoama, indica uma falta de aptidéao para
trabalhar com as Tecnologias de Comunicacdo enafgéio (TICs). Lembrando que a
mera presenca das emissoras no ciberespaco, n@gtegar conhecimento de todos o0s
dispositivos disponiveis para a comunicagao.

Bufarah Junior (2010) enxerga consequéncias negapara as emissoras que nao
utilizarem da melhor forma dos recursos da Web Qdhforme explica o autor, as
emissoras de radio noticiosas, caso ndo alteremmefcomo exploram os mecanismos da

internet, podem vir a perder negocios publicitgritnando inviavel sua existéncia.
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Embora as autoras Baroni e Baldo (2010) apontemuiaseras vantagens de se veicular
propagandas no radio, é fundamental lembrar qué&dass musicais, apesar de ter foco no
entretenimento, sdo concorrentes diretas das radtasosas no bolo publicitario.

Desse modo, emissoras locais noticiosas, como aCdhpinas, para se firmar no
mercado, terdo que “fazer usos dos recursos infamosaexistentes para agregar dados
atrativos adicionais, como forma de melhorar armégdo e de manter e ampliar a

audiéncia, sobressaindo-se num cenario tdo compeCOMASSETTO, 2010: 11).
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