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0 Programa Radio Repdrter, da Radio Fandango AM, de Cachoeira do

Sul/RS, como Mediac3o entre o Ouuinte e a Prefeitura [Municipal

Ingrid Moises Guedes’

Resumo

Este artigo busca identificar se os ouvintes qoeyam o programa Radio Reporter, da
Radio Fandango AM, de Cachoeira do Sul, para remnlasolicitar e reivindicar estdo
sendo atendidos pela Prefeitura Municipal. Para, ifsi observado o programa Ré&dio
Repdrter, durante cinco dias. As reclamacfes quamfararradas nesse periodo foram
analisadas quantitativamente e dessas foram edaslmove reclamacdes para analise
qualitativa. Como base tedrica utilizou-se uma s&wi bibliografia sobre o radio, suas
caracteristicas e linguagem, assim como comunickg@b, participagdo do ouvinte em
programas de radio informativo e cidadania no radimdo como referéncias autores
Ferraretto, Comassetto, Peruzzo, Meditsch. Do patdovista metodoldgico foram
utilizadas também técnica de observacdo ndo-paatité e entrevistas. A analise revela,
entre outros resultados, que o programa Radio Repda Radio Fandango AM, serve de
mediacdo entre os problemas dos ouvintes narradcanal Linha Direta e os Orgaos
responsaveis.

Palauras-chaue: Radio, Cachoeira do Sul; Radio Fandango AM; progaamadio

Reporter; Participacado do Ouvinte; Mediacao.

1. Introducdo

Como todos os meios de comunicacdo, 0 radio pagsar constantes

transformacdes, na forma de apresentacdo ou delmimtio longo do tempo. A presenca

Y Ingrid Moises Guedes é graduada em Jornalismo @eI&C (Universidade de Santa Cruz do Sul). Este
artigo é resultado da sua producéo cientifica s@ntacéo do Prof. Hélio Afonso Etges.
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constante do ouvinte em programas de radio foi delas. Se antes o ouvinte era um
consumidor passivo, agora ele passou a ser majsrgg| e se transformou num produtor
de conteddo com voz ativa. Esse ouvinte ndo seownuaf mais em ser apenas um
espectador e deseja participar do processo radiofdDiante desse novo cenario ele
interage com o veiculo, fazendo parte da equipg meclamando, reivindicando ou
denunciando.

Considerando esse perfil atual do ouvinte, assaras de radio passam a oferecer
espacos de interacao radiofénica. Linha de telefiismonivel para o ouvinte, e-maihat,
namero de aparelho de celular para enviar mensdgaexto. Isso faz com que o veiculo
radiofonico seja interativo e possibilita mais agmacao entre ouvinte e apresentador. O
ouvinte se apropria destes canais para sanar sgaietacoes e assim o espaco ofertado
pelo radio torna-se um meio para o exercicio dadadia.

A partir disso, buscou-se verificar se os ouvinjege entram em contato com o
programa Radio Reporter, da Radio Fandango AM, deh@eira do Sul, através dos
canais de interacdo estdo sendo atendidos pel@somgsponsaveis. Para tanto, foi
acompanhado o programa por cinco dias, no periedda 27 e 30 de janeiro de 2012.
Foram constatado os problemas deste periodo -otplezaram 34 — os érgdos responsavel
pelo problema, canais mais utilizados, para pastegnte avaliar quais dessas situagoes

foram solucionadas.

2. Radio informatiuo & Participacao do ouuinte

A presenca do ouvinte ao vivo, além de aumentamlome e a rapidez da
informacéo, foi decisiva em um marco importanteréidio nos anos 90: briga contra a
obrigatoriedade dé\ voz do Brasil.Essa bandeira passou para as maos dos ouvintes
quando a Radiobras, em junho de 1995, impediuesalijf@io de emissoras paulistas apos
um dia de intensas chuvas. A cidade parou e osrist@i® sem nenhuma informagcdo eram
obrigados a ouvir A voz do Brasil. Os ouvintes coamam a ligar para o radio
desesperados em busca de informacgbes. Comecow, emi@d grande mobilizacdo da
opinido publica. O ouvinte passa a participar ptefone ou enviando carta fazendo parte
da equipe (PORCHAT, 1993).

O ouvinte recorre a radio e a radio abre espagrogramacao para o ouvinte. E

essencial sabermos de que radio se trata e deugudeose faz referéncia. Nao sao todas

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



GUEDES, .M. 0 PROGRAMA RADID REPORTER... 3

as emissoras que tém participacdo do ouvinte. disg@ue oferecem espaco aos ouvintes
sdo chamadas de informativas. Radio informativanécanceito novo, um tanto difuso e
repleto de nuances, surgido nos livros tedricoges@omunicacdo em contraponto a
radiojornalismo. “[...] Elas aprofundam e contrapdeleias e opinides com facilidade e
orientam as massas urbanas [...] PGem em contatoass remotos sitios do interior e
concedem espaco para o receptor se manifestar cenftmm outro meio” (MEDITSCH,
1999, p.21).

Esse novo modelo é uma das evolucfes do veicudwohicdo aponta para o0 que
Meditsch chama de multiplicidade de utilizacdesndeio, que € distintos formatos de

programacao dirigidos a publico diferentes.

Nesse caminho, a radio generalista que prestava @otlpo de servico aos
ouvintes cedeu terreno as emissoras especializadas,funcdo informativa
perdeu gradualmente importancia em muitas desssciabzacfes, enquanto
em outras era intensificada e tornava-se dominas@9, p.21).

Assim, o radio informativo na atualidade € um falwnde programacéo entre tantos
outros segmentados. Ele se diferencia por ter mprofundidade em relacdo a
programacao tradicional de noticias. Isso terimiggado a partir da década de 50, com a
perda de espaco para a televisdo. Ferraretto (30025) também fala de um radio
informativo, ao dividir os programas radiofénices aformativo - noticiarios, programas
de entrevista, programas de opinido, mesas-redoddasmentarios - e de entretenimento
- programas humoristicos, dramatiza¢fes, programasiditorio, programas musicais.

Esse novo modelo de radio possibilitou que o oayintltrapasse o ambito
domeéstico e fosse reconhecido. O ouvinte passati&ipar, a fazer parte do programa.
Essa participacdo, se olhar pelo aspecto locasteexima demanda de reclamacgbes dos
orgaos competentes, pode estar aliada ao fatordaesddemorarem em dar respostas para
a crescente exigéncia do cidadao. Outra hipétesgustao do crescimento educativo do
cidaddao, na qual o radio vai se tornar uma alteragtara canalizar a insatisfacdo e
denunciar a precariedade dos servi¢os publicosaca & contrapor a forma diferenciada

de gestao publica. Canclini afirma que:

Desiludidos com as burocracias estatais, partisl&rigindicais, o publico recorre
a radio e a televisdo para conseguir o que astuigétes cidadds nao
proporcionam como: Servigos, justica, reparacdoesioples atencdo. N&o é
possivel afirmar que os meios de comunicagdo deanasm ligacéo direta via
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telefone sejam mais eficazes que os 6rgdos publivas fascinam porque
escutam. (1996, p.26).

O ouvinte que procura a radio e participa sejaglefone, internet, mensagem, néo
quer ouvir musica. Trata-se de um ouvinte que des®j escutado e que exerca o direito
de participar, esperando assim que a sua reclamag@mndicacdo ou denuncia seja
atendida. Pois, o problema tornando-se publico,ntens chance de ser solucionado. Essa
conquista de espacgo ofertada pelo radio informati@oaproximacéo da populacdo com o
meio possibilitou que a populacao tivesse voz aieaercesse a cidadania.

3. Entre os meios de comunicacao, 3 Radio Fandango AM

3.1. A radio no contexto local

Em 25 de agosto de 1978, entrava no ar a terceiissera de radio de Cachoeira
do Sul, a Radio Fandango AM, idealizada por Pednafi€ German& Uma radio
conhecida por ter uma programacao variada queiincticias, esporte, entretenimento no
estilo radio informativo. Sua programacdo € voltgdaa todas as camadas sociais.
Diariamente sdo mais de 16h de programacao a leasetitias com entrevistas ao vivo,
musica, prestacdo de servico e o radio informatmm o ouvinte participando ao vivo.
(http://www.radiofandango.com.br/programas.htm). réalio esta presente no dial 1260
AM. Tem no total 17 programas.

A emissora tem presenca marcante no interior daaipio, devido aos programas
tradicionais voltados especialmente ao meio rufalnbém o esporte recebe especial
atencao, principalmente os campeonatos de futghelmovimentam clubes e jogadores,
as transmissdes de jogos realizadas no Estadiaidoadgdal em Cachoeira do Sul. A
Radio Fandango AM tem envolvimento com a comunidadeque esta inserida, sempre
procurando atender a populacdo (GERMANO, 2012).

Segundo Comassetto, que cita Cebrian Herreros (200#6) as radios que

atendem uma localidade em que estéa inserida samdasfcomo radios locais.

2 Grande influente na politica, também fora vereageefeito e presidente da Camara de Vereadores de
cidade e Deputado Federal. Trabalhou também coofegsor, revisor, locutor e médico-veterinario.
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A radio local é uma emissora de programagdo edizecia dentro de uma
concepcao generalista de enfoque geral sobre tugle @oncerne a localidade
em que esta situada. Uma radio que atende aosssém, responde aos gostos e
necessidades de servicos de comunicacdo. Estdadantra vida social,
econdmica, politica e cultural de sua area de glraia e também em tudo o
gue ocorre em seu exterior e que tenha repercusadgda da comunidade.

Como emissora de formato generalista, cabe a tadab, além da cobertura dos
acontecimentos e discusséo dos problemas da sadec&dde sua regiao de abrangéncia,
atencdo ao entretenimento, em especial a musicasparte, a prestacdo de servico e a
utilidade publica. Com a linguagem especificameniesenhada para atender as
caracteristicas do meio (agilidade, regionalidaatealidade, sintese) a radio consegue
conquistar a sua audiéncia local, segmentandowemais a sua programacao, de forma
a encaixa-se nas expectativas do ouvinte.

Como encontrado na Radio Fandango AM é comum, adegile programacao de
uma emissora de radio programas diferentes pardicpsibdiversos, mesmo que
enquadrados em classes especificas. Para Ferr@e®d, p.53) “em qualquer emissora
levam-se em consideragdo, de modo genérico, aspaetnograficos e socioecondmicos.
No entanto, para segmentar, procuram-se partidaldes dentro dessas caracteristicas”.

O radio local passa a ter essa funcédo: volta-selade na qual a emissora esta
estabelecida, ou ainda a regido por ela abrangédforma a captar as informacdes locais e
divulga-las para o publico especifico. O trabalresahvolvido nessas radios procura
desencadear um autorreconhecimento deste pubidengficar sua realidade na narrativa
jornalistica e nos programas de entretenimentocdgaelamente feitos para este ouvinte
(FERRARETTO, 2000).

A radio Fandango AM, como define Germano (2012)méveiculo voltado para a
comunidade cachoeirense. Devido isso alguns pragadispdem de espago para o0
ouvinte ser manifestar. O mais popular entre €leprograma Radio Repodrter, que tem o
objetivo de beneficiar a populacdo local conceddhdoespaco para o0 ouvinte se

expressar.

3.2. Programa Radio Repdrter

O programa Ré&dio Reporter faz parte da programdedBadio Fandango desde

1994. Vai ao ar de segunda a sexta-feira, das (202:10, apresenta uma mescla de
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prestacdo de servicos, solidariedade, informagaticias, opinido e entrevistas. Comecou
voltado para a politica, indo ao ar no periodcaddet

Um ponto que Simonetti (2012) destaca é a partéipalo ouvinte no programa
Radio Repdrter. O ouvinte tem a oportunidade diamear, solicitar ou denunciar sobre
algo que ele julga ser seu direito no quadro quepée o programa, o Linha Direta e
também através da Unidade Movel, com Augusto C&xma insercdo ocorre das 10h as
11h, e o ouvinte participa pelo telefone (51) 3223, por mensagem via celular no
namero (51) 97572500, pela sala de bate-papo @aaitadio ou ir até a radio.

O envolvimento das pessoas com o veiculo radiofocontribui para sua formacgéo
enquanto cidadaos, pois eles passam a compreeetl@rm que acontece ao seu redor e
ampliam a consciéncia de seus direitos. (PERUZ203p

Essa participacdo do ouvinte durante a veiculagdopmbgrama tem grande
repercussao no municipio e na regido central dodRé&mde do Sul, gerando altos indices
de audiéncia. O indice maior de reclamag¢fes emaReefeitura Municipal de Cachoeira
do Sul, seja na secretaria de Obras, Saude eont#u nao diria reclamacdes de pedidos,
mas de anseios. Grande parte dos problemas, ponpéxeda saude poderiam ser
solucionados |4 na secretaria da Saude. As pess@asm buscar seus direitos”.
(SIMONETTI, 2012)

A relacdo entre apresentador de radio e ouvinteesaga tendéncia que se torna
intenso na década de 70, especialmente nas ratMofAe “consiste em promover uma
aproximacédo, cada vez maior, do radio com seu @ib(ESCH, 2001, p.83) atravées de
meio como, o telefone, carta, e-mail, visitas as$idios etc. para apresentarem

reclamacdes, reivindicacdes, opinides, sob a “ngédiativa” do radialista.

Y. Analise do programa Radio Repdrter

O programa foi acompanhado por cinco dias, nagerde 24 a 27 e 30 de janeiro
de 2012. O horario de observacao foi no periodogem o programa vai ao ar, das
9h20min as 12h10min. Para saber se o problemalimiionado estabeleceu-se o prazo de
uma semana apos o ultimo dia de observacdo ndohpamte para visitar as pessoas
envolvidas, As visitas ocorreram de nos dias &, B, 10 e 13 de fevereiro de 2012. Para
exemplificar com mais clareza todas as reclamagdesforam ao ar, através do canal

Linha Direta, no periodo observado, segue a tabela
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TABELA 4: Reclamacdes no periodo observado

PROBLEMA/DIA 24 25 26 27 30 TOTAL

Ligacao de agua 2 1 - - - 3

Abastecimento de 1 - - - - 1

agua

Raiva bovina

Buraco

1 1
Calcamento 2 - - - - 2
1 1
1 1

Vazamento

Lixo em local 1 - - - - 1

improéprio

Exame no Hospital 1 - - - - 1

da Liga

Transporte coletivg 2 - - - 1 3

Sanga - 2 - 1 1 4

Colocacéo de cand - 1 - - - 1

Demora em - 1 - 2 1 4
atendimento no

Hospital da Liga

Nao atenderam no - 1 - - 2 3

Hospital da Liga

Rua com poeira - - 2 - - 2
Limpeza em - - 1 - - 1
terrenos

Cachorros soltos - - - 1 - 1
Familia espera - - - - 1 1

telhado de casa

Cemitério - - - - 1 1
abandonado

Poste sem luz - - - - 1 1
Estacionar em local - - - - 1 1
improprio

TOTAL 12 6 3 4 9 34

Fonte: Tabela elaborada pela autora a partir dasmacgdes coletadas no prograRedio Repérter

O total de reclamacdes que foram ao ar atravésuslal tinha Direta no periodo da

observacdo nao-participante foram 34. A maioriagtoblemas engloba a ligacdo de agua
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no interior, sanga com lixo ou entupida, insati&éacom transporte coletivo e demora no
atendimento no Hospital da Liga. Os dias 24 e 8anfloos que tiveram mais reclamacgoes.
Simonetti (2012) ndo soube explicar o motivo pamacentracdo de reclamacédo na terca-
feira e segunda-feira.

Todas as reclamacdes sé&o contra a Prefeitura Ndahide Cachoeira do Sul. Em
todos os casos, as reclamacgfes relatam queixascentientamento dos envolvidos com
fatos, que foram ignorados e que néo receberangdataios 6rgaos publicos. A maioria,
pelo que se verifica, era problema que perduravadses e até mesmo anos.

O programa foi observado no seu conjunto pan@oidedele extrair todas as
reclamacgdes que entraram no periodo e delas falideestudar mais detalhadamente as
situacOes de rua sem calgcamento, sanga e ligacagude Foram estudadas e analisadas
essas reclamacgdes por causa do numero de vezag gepetiram essas circunstancias o
gue da um total de nove pessoas envolvidas. Eesaegs foram visitadas novamente para
resgatar mais informagdes a respeito da situacao.

4.1. Rua sem calgamento

A partir da observacéo feita no programa Radio Repda Radio Fandango AM,
foi constatado que no dia 24 de janeiro de 201 énduas reclamacgdes sobre calcamento.
Quem entrou em contato com 0 programa para reclaolare este problema foi o
motorista e morador da Rua Olimpio de Paula, nodaioémia, José Alberi Carvalho, 50
anos e o mecanico e morador da Rua Marques Rilmgrbairro Marques Ribeiro, Sildo
Joel Lima da Silva, 53 anos.

Na primeira reclamacéo, o envolvido € José AlGarvalho, ele entrou em contato
com a Unidade Movel, do programa Radio Reportema pgue fosse solucionado o
problema do calgamento na Rua Olimpio de PaulaBaioro Noémia. O trecho de
aproximadamente 940 metros totaliza 10 quadrasm@sdores tentaram solucionar o
problema junto a prefeitura, mas nunca foram coplados com a pavimentacao.

De acordo com Carvalho (2022le procurou a Radio Fandango AM, para pedir a
divulgacao do problema, a situacdo permanece a amm&somforme ele, a solicitagédo vinha

sendo feita ha mais de dois anos. Antes de proeuRddio Fandango AM, ele ja havia

3 Os entrevistados foram citados como autores
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procurado outros canais de comunicacdo. “Fui analato Povo e O Correio. Um até
colocou a matéria no jornal, mas de nada adiantou”.

Na outra situacdo, que envolve calcamento, quetameu foi Sildo Joel Lima da
Silva. Ele entrou em contato por telefone com qyma para reclamar do descaso da
prefeitura. Os moradores aguardam ha mais de 1Oapamento. Silva (2012) diz que a
poeira levanta e invade as residéncias. Isso opongie aproximadamente 12 cacambas
trafegam pela rua diariamente, para pegar aremaagens do Rio Jacui. Silva (2012) diz
que o fluxo de veiculos é intenso no verdo, aumeotano final de semana, porque €
passagem para os balnearios de Praia Nova e Seringa

Antes de procurar o radio, Silva (2012) havia prada diversos 6rgaos publicos e
dois jornais locais. Cansado, a sua ultima tergdtvprocurar a radio Fandango AM.

A populacédo quer dos Orgdos responsaveis a sologgdiata, mas muitas vezes
isso ndo acontece. No entanto com a mediacao dogona Radio Reporter, o fato se torna
publico e a pressdo exercida pela midia, pela dade afetada e por aquela que se
comoveu com tal problema, faz com que os orgagsonsaveis se vejam obrigados a
solucionar o problema do ouvinte para que possatananaparéncia de um governo
cidadao que se importa com a comunidade.

Com o problema veiculado, no entanto, Silva (2@fi&3e que a situacdo mudou.
“O pessoal do setor de obras, olharam e foram emldmproblema néo foi solucionado,
mas pelo menos eles vieram aqui e estéo a parotiepra. Divulgar o problema na radio
foi muito bom”. Para Deus (2005), a abertura dosrofbnes antes era uma forma de
ampliar a audiéncia dos programas, mas essa reéalidadou. O radio modificou o seu
fazer radio para atender o cidaddo. Isso fez coenoguveiculos de comunicagcdo como
aponta Nunes (2007) que cita Mohme (1999) consgmim para a democratizacdo da
comunicacdo, sendo intermediario entre a cidadani classe politica, canalizando,
difundindo, multiplicando determinadas opinides.

Observa-se também que o prograR#io Repdrteexerceu uma fungéo basica de
tornar publico o problema e cobrar do 6rgao respeaisa solucéo, isso foi constatado
guando o apresentador do programa se mostrou amligeom a situacdo da Rua Marques
Ribeiro que se arrasta por anos e cobrou da predeét solucdo. Verifica-se também o
carater de prestacdo de servico do programa. Moggroblemas particulares sdo parte de

um problema de uma comunidade, e a sua solucadidierszecoletividade.
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A estudante ouviu a opinido do 6rgao responsaveksus casos. De acordo com o
secretario de Obras Pedro Silvino da Rosa, exigtasse para resolver os problemas sobre
calcamentos nas duas ruas. Na Rua Olimpio de Fazaitap Noémia € porque a Caixa
Econbmica Federal esta analisando o projeto dawwedgto e ndo entrou em contato com a
secretaria. Sem essa autorizagdo, Rosa afirmaggué possivel dar inicio nas obras. “N&o
podemos passar por cima disso, 0s moradores vgadeaguardar mais um pouco para ter
o calcamento”.

O problema na Rua Marques Ribeiro, no bairro MagRéeiro, assim como
outros problemas que se encontram descritos na@iseique que envolve a secretaria de
Obras ndo foram resolvidos até 0 momento porquéocoer o secretario de Obras tem

poucos funcionarios, maquinas em mas condicbes@puaterial.

N&o resolvemos todos os problemas porque ndo temmss equipe grande,
disponibilidade de pessoal. Outra questdo sdo apinas. Temos poucas
maquinas boas, o resto é sucateada e agora, poplexe rio esta seco e ndo
temos nada de areia” (ROSA, 2012).

O secretario de Obras informou que pretende resabdos os problemas, mas
primeiro sera finalizado o que estd em andamenteeecferecem risco para as pessoas. “A
prioridade séo resolver os problemas que oferet&rd Bs pessoas. Sei que tem outras
pessoas em risco, mas 0sS que estamos resolvensgowomznto também sdo. Vamos

agilizar o mais rapido possivel”. (ROSA, 2012).

Y.2. Sanga

No periodo observado foram constatadas no progRédio Repdrter, da Radio
Fandango AM, quatro reclamagdes sobre problemasuelvesse sanga. As situacgoes
foram veiculadas nos dias 24, 25, 27 e 30 de ja26it2.

A agente de endemias da prefeitura e moradorauda Harroupilha, no bairro
Noémia, Cristiane Arruda Pereira, 30 anos, entroucentato com a Unidade Mével do
programaRadio Repdrterno dia 24 de janeiro de 2012 para que fosse isolaga uma
sanga que estava entupida. A sanga passava par dmiginco casas. Tinha trechos em
que ela era canalizada e outros que ela era ablertaecho canalizado havia entupimento.

Pereira (2012) mora em frente ao trecho que n&b @mtalizado, que quando chove
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transborda, inunda e enche de lama as casas e akeiggancas que moram no local
expostas a doenca. “A agua é um pouco suja. Quehdee entra em contato com a
estrada de chao e fica pior”.

Na entrevista realizada pela estudante, a moratissa que fez contato em agosto
de 2011 com a secretaria responsavel e eles pmameggudar. “Disseram que meu pedido
era o segundo da lista e que tinha um outro prable@is urgente no bairro Universitario
e depois vinham aqui. Mas ndo apareceram”. Ap&smseses 0 secretario de Obras, Pedro
Silvino da Rosa, em visita ao bairro disse paraeadora que nao tinha canos para iniciar
as obras para recuperacao da sanga.

O caminhdo que vem de Porto Alegre para Cachoeir8ull desentupir valetas e
sangas vem de 15 em 15 dias, mas Pereira (20b2jniofi que eles nunca foram ao local.

Apoés a reclamacao ser feita no prograR@io Reportera secretaria de Obras
esteve no local, mas segundo Pereira (2012) s@ @Hhoi embora. “O radio pelo menos
fez com que eles viessem aqui”.

A moradora disse que procurou a Radio Fandango Ailduye toda a comunidade
recorre ao programa Radio Repdrter para soluciaigam problema.

Outro caso que envolve sanga foi na Rua José Allaseira esquina com a Rua
Lourenco Bandeira, no Bairro Quinta da Boa Vistaloha de casa, Gilda Furrati, 58 anos,
entrou em contato com a Unidade Mdvel, do progrRédio Reporteno dia 27 de janeiro
2012 porque a sanga que corre ao lado de suastasal@agando. O problema se originou
ha mais de 20 anos, quando Gilda foi morar no lotBta bem pequenininha (a sanga),
uma valetinha e agora esta desse jeito”.

Quando chove, a sanga de aproximadamente 3 metlasgdira transborda, a agua
contaminada invade residéncias e a rua, e o0 maroahalava. A moradora relatou que
procurou 0s 6rgdos responsaveis para que o problessa resolvido, mas o o6rgao
responsavel que deveria solucionar o problema paceeu.

Como os 6rgados responsaveis nao foram ao locabradmra decidiu procurar o
radio e tornar publico o seu problema. No progr&adio Repdrter o apresentador ao vivo
pede gque a secretaria de Obras tome as devidasgémoias e resolva esse problema assim
como os demais que envolve sangas.

Outra reclamacao sobre sanga foi feita pela apadareé moradora da Rua Dona
Herminia, no bairro Drews, Ana Marisa Silveira, &®s. Ela entrou em contato com o

programaRadio Repodrteno dia 25 de janeiro 2012 por mensagem via celular
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O problema de Ana se assemelha com o de Gildatkyoaeém é mais complexo.
A sanga que corre ao lado de sua casa é de apaaimeate 100 metros de largura esta
engolindo a casa da moradora. “Aqui em casa entak®, caminhdo. Agora nao entra
nenhum tipo de veiculo, s6 bicicleta.” (SILVEIRA)12). Quase a metade do terreno foi
engolindo pela sanga: de 11 metros foi para 5 metro

A moradora procurou o progranfi®adio Reportempor ser um meio que leva os
problemas da comunidade ao conhecimento dos Orgggmonsaveis. Apesar de o0
problema néo ter sido resolvido mesmo sendo velouteo programa Radio Reporter,

Silveira (2012) afirma que se fosse necessarioypania o radio outra vez.

O problema persiste, mas o radio fez com que elassécretaria de Obras)
ficassem a par do problema, porque o Simonettufatiam eles. O que adianta a
Prefeitura se quando temos problemas eles ndweesobe tivesse que recorrer
a radio novamente eu ia. Eles podem ajudar, massol@cionar. O radio nao
tem condigBes de resolver todos os problemas, & memanda.

Verifica-se nesse caso que o veiculo radiofénico dague os 6rgaos publicos
deveriam fazer. dar atencdo aos problemas do @da@aradio passa a ter mais
credibilidade que os 6rgaos publicos pelo fatcedelddo “voz” as reivindicacdes do povo
e fazer um intercambio das reclamagdes dos ouvinteso governo.

Outro problema que envolve sanga foi veiculado rgnama Radio Repdrter no
dia 30 de janeiro de 2012. A aposentada IvoniraSila Rosa, 59 anos, entrou em contato
com a Unidade Movel do prograrRadio Repdrteipara reclamar da sanga que corre ao
lado de sua casa. Ela mora na Rua Ovidio Trigodimyrbairro Quinta da Boa Vista. Em
entrevista a estudante, a moradora disse que tepralexiste ha mais de 20 anos, antes de
a moradora ir para o local. Com o decorrer do tem@anga de aproximadamente 300
metros de comprimento foi aumentando e Rosa (2@h2¢ que tenha que se mudar para
outro local.

Por néo ter sido resolvido seu problema, a moeséotrou em contato com o
programaRadio Repodrtepara pedir a veiculacdo do problema, pois os @rgablicos que
deveriam solucionar o problema ndo atenderam. i nzeio aqui e me ouviu. Eles (da
Prefeitura) nem isso”.

Nunes (2007) reforca que a postura dos meios meimicacao é fiscalizar a gestédo
publica, se comunicando com eles, conhecendo ssaps, discrepancias e coincidéncia

e buscando consensos em meio a conflitos. O vei@admfénico, nas palavras de
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Caparelli (1986), torna-se assim um veiculo de agédi entre reivindicagbes da
populacao para o Estado e do Estado para a populacéa

A comunidade cachoeirense se identificou com o rarog Radio Repérterda
Radio Fandango AM, por que vé nele um meio popyl@ ouve seus desabafos, da voz
aos sentimentos, incentiva a participacdo ativasipdita a oportunidade ao exercicio

pleno da cidadania, instruir, socializa, promovedgnacdo e convivio comunitario.

4.3. Ligac3o de agua

No programa Radio Repérter, da Radio Fandango AMlrarde o periodo
observado foram verificados trés problemas de &igase 4gua. Duas situacdes foram
veiculadas no dia 24 e uma no dia 25 de janei20d2.

A aposentada Anali Domingues Pereira, 63 anospemm contato com a Unidade
Moével do programa Radio Repdrter, da Radio Fand&Mpno dia 24 de janeiro de 2012
para reclamar do descaso da prefeitura. A moradaréocalidade do Passo da Areia,
interior do municipio, luta h& seis anos para uadencanada. A casa de Anali era
abastecida através de canos de plastico, que eéotna arrebentavam devido a passagem
de veiculos. “Quando arrebentava eu colocava umeadi@a para estancar. Uma vez
paguei R$ 140,00 o meu normal € R$ 30,00 porguebantou o cano e eu ndo vi’
(PEREIRA, 2012).

Antes de procurar o progrankadio RepérterPereira (2012) jA havia procurado
dois 6rgdos que pudessem ser responsaveis. “Ea @Qdrsan e na Prefeitura e eles nao
fizeram nada. O Unico meio que me ajudou a solacioreu problema foi o radio”.

Quando a estudante esteve no local, uma semarsa sl problema ter sido
veiculado, a moradora informou que o problema méwatsido solucionado. Porém, na
segunda visita que ocorreu no dia 28 de maio d2 g0ando foi realizada uma entrevista
com Pereira (2012), ela informou que a secretaribirior solucionou o problema.

Com a veiculagdo, no entanto, a moradora disseagsituacao mudou. “Agora
tenho agua encanada. Esta maravilhoso. O radiespmndeu minha expectativa, deu-me
auxilio e foi atencioso. Foi através dele que nteblpma foi resolvido, eu tenho certeza”.

Outra situacdo que envolve ligacdo de agua faraw dia 25 de janeiro 2012. A

aposentada Téania Liria Batista, 67 anos, moradafduh Farroupilha, no bairro Noémia,
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entrou em contato com a Unidade Moével do progr&adio Repértepara reclamar do
problema relacionado a falta de 4gua encanada.

Na entrevista realizada com a estudante, Bati0d2(2disse que fazia quatro
meses que tinha informado seu caso a dois érg@seagiam responsaveis. “A secretaria
de Obras e a Corsan ficaram a par do problema. dsa@ o meu marido até pagou e
escreveu um papel, mas néo vieram”.

Porém com a veiculacdo do problema no progr&adio Repdértera moradora
disse que a situacdo mudou. Ela foi beneficiada @gna encanada apos uma semana de a
reclamacao ter ido ao ar.

Verifica-se que o programBadio Repdrterfoi um meio que contribuiu para a
solucéo do problema de Batista (2012), pois o levpublico, facilitando que ele chegasse
ao conhecimento dos Orgaos responsaveis. Issoarmstr o radio ndo esta desviando da
sua real funcdo e sim cumprindo com seu papel @stgmor de servico publico,
oferecendo espago para o ouvinte se manifestar.

Outra situacado de ligacéo de agua foi ao ar o 4lide2janeiro de 2012. O produtor
rural e morador do Rincdo da Ferreira (no interibrwricio de Oliveira, 30 anos, entrou
em contato com o prograni@adio Repdrtervia mensagens de celular para pedir que fosse
feita a ligacdo de agua no local.

Oliveira (2012) ja vinha pedido duas vezes a Bgacle agua no local. “Nés
moramos no interior e € muito ruim ficar sem agt@mo vou buscar agua na cidade toda
vez que falta?. Preciso de &agua, tenho filhos”.mAldo morador, quatro familias da
localidade sofriam com a falta de agua. Oliveir@1@ ja tinha tentado solucionar o
problema junto a secretaria do Interior, mas ndocafendido. “Eles (da secretaria do
Interior) estavam trabalhando na recuperacédo degalpéo aqui. O que custava ligar a
agua?”.

Por ndo conseguir resolver o problema com quenes@onsavel, o morador
procurou o programd&radio Reporter “Me deu uma luz mandar mensagem para 0O
Simonetti, eu nunca participei. Minha mae escutztali.

Depois de o problema ir ao ar no prograR@lio ReporterOliveira (2012) disse
que a situacdo mudou. “N&o pensei que fosse tadordgo outro dia, eles (da secretaria
do Interior) vieram aqui e ligaram a agua. A Corsambém veio e abasteceu algumas

caixas de agua”.
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Os ouvintes depois de tentarem resolver o probjamntia aos 0rgaos responsaveis e
ndo serem atendidas procuram o radio. Nota-se ga fdo rddio em dois momentos:
quando os ouvintes recorrem a ele para ajuda-lesaver o problema e quando por
intermédio do radio o problema é resolvido.

Além de possibilitar a participacdo ativa dos otesn os programas que prestam
servico publico, como aponta Blois (1996, p.17)altam valores, criam lagos de
solidariedade, humanizam a cidade, destacam aiéongcde que nem tudo esta perdido
[...]". Esses programas de participacdo do ouuimtexr, podem nao resolver o problema,
mas lhe dao atencao, ouvem, auxiliam e conduzem.

A estudante ouviu a opinido do 6rgdo responsavmiesos casos que envolvem
ligacdo de agua. De acordo com o secretario decélgura Pecuaria e Interior, Ronaldo
Tonet, a secretaria tem um planejamento, uma @gedd para executar as tarefas.
Primeiro é terminado um servico e depois dentrgpldoejamento € atendido outro. Em

casos de emergéncia, desloca-se uma equipe pactosal o problema.

N&o é porque a pessoa ligou para a radio ou pargassoa veio aqui na propria
secretaria que em funcdo disso para-se tudo e eraatendido, bem pelo
contrario. Isso seria uma demonstragdo de desaagit. Mas nds temos a
sensibilidade de examinar qual a urgéncia, se agueima demanda que surgiu
do nada, que é realmente emergencial, que inteporgdluxo das pessoas, das
cargas, do transporte escolar, entdo nds podermimoaar, deslocamos uma
equipe emergencial para resolver esse problema ETQR0D12).

O secretério explicou que no interior demora mamepo para 0 problema ser
resolvido, por causa da distancia. Ele disse ajup@amuitas reclamacgdes ficam em aberto
por um ou dois meses. “Quando nés chegarmos psobvee tal problema, provavelmente
tera outro problema do outro lado da cidade, quesferar alguns meses. Nos ndo temos
equipe e maquinas para atender todos os lugares”.

Sobre a ligagdo de dgua no Passo da Areia e Riec&erreira, no interior, Tonet
disse que foram solucionados, porque estavam nwmejplaento. “Eles tinham o poco
artesiano. No caso de Mauricio de Oliveira, n0ssmps agua novamente, pois estava com
problema na bomba. No caso da Anali Domingues Regiixamos a agua até sua casa e
colocamos registro”.

Nota-se que as secretarias municipais tem secasimrem dar atencdo aos
problemas da comunidade de Cachoeira do Sul. Ma$ica-se que existe grande numero

de problemas, fazendo com que os Orgaos resposséigeem sobrecarregados de
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trabalho e nado solucionem todos. Seria conveniapnte os Orgaos publicos se
aproximassem mais da populacdo em que atuam, envissus problemas e dessem uma
resposta a essa parcela de pessoas desfavoreCatas. aponta Habermas o governo
“deve o atributo de ser publico a sua tarefa de gvemo bem publico, o bem comum de
todos os cidadans(2003, p. 14). O contato das instancias governamentais com 0S

cidadaos ajudaria a quebrar a relacdo de distarait@ngue ha entre eles.

Consideracdes finais

Foi possivel verificar nas 12 horas de observagiprdgrama Radio Reporter, da
Radio Fandango AM, que ele é muito procurado pefaulacéo local porque permite que
aguelas pessoas que nao tem poder para lutargeledireitos se manifestem e exercam
a cidadania. O canal Linha Direta destinado aontevinostra que o programa R&dio
Repdrter consegue representar a comunidade e fseneomo um meio de comunicacao,
que luta pela solugcdo dos problemas dos ouvintegroQrama ndo desvia da sua real
fungéo, que € prestar servigco publico, possibifiteao ouvinte se manifestar.

E um programa popular, com uma proposta de progi@maomunitaria, a que
muitos veiculos de comunicacdo é atribuido, por&tamte do concreto. Sendo assim, o
programa Radio Repoérter atua com finalidade socm@rmitindo diversificar a
programacao, com a participacao direta do ouviata gue estes ndo sejam transformados
em meros recebedores de informacdo. Sem a obsermagdparticipante talvez muitos
desses aspectos descritos ndo teriam sido persebido

Observou-se que os problemas dos ouvintes que foeatnlados no programa
Radio Reporter através do canal Linha Direta chagaconhecimento dos setores
responsaveis da Prefeitura Municipal da Cachoeir&ul. Isso mostra que o programa
Radio Reporter, da Radio Fandango AM, serve deagédientre o ouvinte que participa e
0S Orgaos responsaveis. Nota-se que o0 programa devaonhecimento dos 6rgéaos
responsaveis os problemas da comunidade. E pamiétéo do programa, 14 dos 34
problemas que foram ao ar no programa foram soladios.

O radio, entdo, aparece como alternativa por ggiéne a sua reclamacéo, torna
publico e cobra dos 6rgaos responsaveis as suasnsabilidades perante a populacao.

Essa pressdo exercida pelo veiculo radio faz coen rgdos responsaveis se vejam
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obrigados a resolver o problema. O estudo revetaagoossibilidade de acesso do publico
aos orgaos publicos depende da veiculagcdo nos meicsmunicacao.
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