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Interface em [Museus Uirtuais: proposta para acdes

Maria Paula Uerissimo Carrera’

Resumo

Este artigo tem como escopo pesquisar e compreasd#iferentes faces da curadoria, no
que diz respeito a usabilidade na mediacéo ercilico e 0 objeto museoldgico. Até que
ponto as exposi¢des virtuais conseguem proporciama experiéncia satisfatoria,
atendendo as necessidades do publico contemporadesse contexto, espera-se
compreender o processo de curadoria nos museuasisjra fim de delinear solucbes para
se aproximar da experiéncia da realidade do museon,fde forma a facilitar a proposicéo
de acOes a serem aplicadas no ciberespaco.

Palauras-chaue: Museu Fisico; Museu Virtual; Design de Exposic@@stadoria.

Introduc3o:

A instituicdo museoldgica tem como objetivo prpadj preservar e salvaguardar
determinado patriménio. No entanto, como um impaeameio de comunicagdo e
educacéo, fica claro que, a partir do novo paraditgonologico, 0 museu deve se adequar
as necessidades de uma sociedade que se encontranstante transformacao. Mario
Moutinho afirma — “ndo foi a Museologia Tradiciongue evoluiu para uma Nova
Museologia, mas sim a transformacdo da sociedadeleyou a mudanca dos novos
parametros da Museologia” (1989: 102).

Nesse contexto, a grande problematica - tantardenuseu fisico como do virtual -
€ a maneira como 0 museu se comunica com o publieointerface. Essa questdo gerou a
necessidade de um levantamento bibliografico erda tevisdo da literatura acerca do
museu virtual, a fim de se compreender até queopasitexposi¢des virtuais conseguem

proporcionar uma experiéncia satisfatoria, atenderd necessidades do publico

! Estudante de graduac&o de Negdcios da Moda natsidade Anhembi Morumbi; 2013.
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contemporaneo. Ou seja, buscar a resposta prangeguiestao - “Como o museu virtual
pode ativar a0 maximo suas possibilidades técnamaseituais, sensoriais etc., para que
se possa se aproximar da experiéncia da realidadenuseu fisico, que ainda é o

paradigma?”

Design de exposictes em museu uirtual:

Em relacdo ao uso da Internet pelos museus,@atinas e discussdes sdo muitas e
recentes. O primeiro debate teve como tema o udupdamidia e da interatividade nos
museus e aconteceu em 1991, em uma conferéndieadezabm Pittsburgh, na Pensilvania.
Recebeu o nome de International Conference on Hygder and Interactivity in Museums,
conhecida pela sigla ICHIM. A partir desse primgo@vento, acontece duas vezes ao ano
nos Estados Unidos e em alguns paises da Europapdatuito de discutir o uso das
novas tecnologias nos museus.

Em 1993, o MDA - Museum Documentation Associatimrganizou em
Cambridge um congresso sobre museus e interatejidadn énfase no uso da multimidia
nos museus. Uma outra conferéncia foi realizadd@mAngeles, em 1997 na California,
com o intuito de discutir assuntos referentes é&izatfio da Internet em ambiente
museoldgico. Recebeu o nome de Museums and Web side realizada anualmente, nos
Estados Unidos ou Canada, reunindo profissionass moseus, principalmente aqueles
voltados as areas de novas tecnologias.

No que diz respeito as discussdes institucionsadienta-se que o ICOM -
International Council of Museums — ndo possui umit®d especifico sobre Internet e
museus, delegando o assunto para o comité de dotagée, o CIDOC - International
Committee for Documentation, sugerindo uma demarcar utilizacdo das tecnologias
por parte dos museus. Criado em 1992 durante ongncdo ICOM em Québec, este
grupo de trabalho deu inicio, na Noruega, a praaluigium documento sobre o uso de
multimidia nos museus. Em 1996 o documento falifrado. Seu objetivo € esclarecer
questdes fundamentais sobre multimidia e presesvdggpatriménio através do uso das
novas tecnologias nos museus. No entanto, diz npotoaco sobre a utilizacdo das
ferramentas da Internet nos museus, principalnant® parte constituinte das estratégias
de aproximac&o com 0s usuarios.

O recente advento do museu virtual, a partir dadi& de 90 do século XX, e os

desafios para sua conceituacao pelos 6rgdos camgxet@istificam o limitado nimero de
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pesquisas e normas acerca do assunto. A restrgg&ertdas para o trabalho dos museus,
no caso brasileiro principalmente, também € um daspémitador para o avanco
tecnoldgico.

No que concerne a indefinicdo do conceito de mustwal, Werner Schweibenz

destaca:

Museus virtuais na Internet encontram-se “em cagét” ha cerca de dez anos.
E um tempo curto em comparacdo com a longa tradigdmuseus “tijolo e
argamassa”. Ao Museu virtual falta ainda uma defioiamplamente aceita e até
mesmo um termo reconhecido para designa-lo [...]

Como qualquer instituicdo do século XX, um grandenero de museus possui
sites institucionais, com o objetivo de levar ablpd, informacdes sobre o conteudo do
seu acervo e sobre as atividades culturais desedaslem seu espaco. Além de usar a
Internet como um mediador na divulgagéo de infodeagobre o conteido de seu acervo,
0s museus também utilizam dos meios de comunigaiggmios da Internet para interagir
com os utilizadores, através de emails, boletoibgetos eletronicos, catalogos, etc.

Segundo Rosali Henriques, em sua dissertacdo deeanh@®m Museologia, 0
museu virtual, para que assim seja considerade, ciegar um ambiente interativo entre
0 objeto museoldgico e o utilizador, e ndo necemsante precisa ter ligacdo com um
museu fisico, tanto no que diz respeito & colegdando ao espaco.

Séo diversos os formatos sob os quais 0s museapresentam, no entanto,
baseadas na tipologia criada em 1996 por MariaeRiac citada por Lynne Teather
(1998), existem trés tipos basicos de sitd@iacente enumera trés categorias de
websitesde museus

A primeira categoria de sites recebe o nomédotteeto eletrénicg tem como
objetivo a apresentacdo do museu e funciona basidantomo uma ferramenta de
comunicacao e marketing, onde o usuario tem a@ehksioria do museu, aos horarios
de funcionamento e as vezes ao corpo técnico deunéso formato mais usado pelos
museus, e ainda que alguns possuam maiores reclodos tém como o objetivo ser a

apresentacao visual do museu, tal como seria umttol

% Dissertacdo de mestrado em MuseologitMeméria, museologia e virtualidade: um estudo soke o
Museu da Pessog’ defendida em 2004, pela Universidade LuséfondHdmanidades e Tecnologia, de
Lisboa.

® PIACENTE, Maria.Surfs Up_: Museums and the world Wide Web, MA Research Papeseum Studies
Program, University of Toronto, 1996. Sem acessofasmacfes originais.
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Vale salientar que modelos de sites mais elaboradtwgponto de vista do
design quanto do ponto de vista da navegacédo, depetanto de recursos financeiros
quanto de recursos humanos, portanto cré-se gsectha de um site mais simples,
pode estar diretamente relacionada aos tipos destecdisponiveis, mais do que por
uma deciséo da instituicao.

A segunda categoria de sites, classificada comigeu no mundo virtual
apresenta informacfes mais detalhadas sobre ooaeepode até promover visitas
virtuais. Geralmente projeta o0 museu fisico nausirtiade, disponibiliza informacdes
sobre seu acervo, bem como sobre outros assuntisqger, e pode apresentar
exposicoes que j4 ndo estejam disponiveis no nfiseo, transformando o espacgo na
Internet em uma espécie de reserva técnica deiegpes

Um exemplo de museu no mundo virtual € o Museud¥tide Arqueologia, -
premiado pela UNESCO em 2002, com ‘Web Art d’Or,naelhor site de museus do
mundo - tutelado pelo Instituto Portugués de Musku®ortugal. Apresenta todas as
informacdes referentes a um site de museu, disiaailvisitas virtuais, através das
quais é possivel visualizar algumas pecas em fortgimensional, possui uma loja
online — ou seja, o site presta serviceed@®mmercgara 0 museu — e ndo restringe as
atividades e informagfes do museu, oferecendo agrios referéncias sobre

arqueologia em Portugal.

B care o 8 | apana | rocs [
DE ARQUEOLOGIA english | francais

“home 0 museu servicos/actividades destaques
histéria biblicteca noticias
exposigdes amigos do MNA imprensa
colecces servico educativo peca do més
visita virtual investigadores sitio do més
loja laboratério outros sitios

mapa do sitio

Fonte:_http://www.mnarqueologia-ipmuseus. pt/

4 A palavrae-commercalesigna o comércio eletronico através da Intemmde o usuério ndo somente
encontra os produtos, como pode efetuar a comp@agamento, através de um dispositivo eletrdnico.
® Endereco do site Museu Nacional de Arqueologia’.
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A terceira e Ultima categoria € ameiseus realmente interativosPode existir
uma relacdo entre o museu virtual e 0 museu fisicogntanto elementos interativos
sao acrescentados, de forma a envolver o visit&ntealguns casos o museu reproduz
as caracteristicas expograficas do museu fisicogmtanto isso ndo é uma regra,
portanto em outros casos 0 museu virtual pode®apletamente diferente do museu
fisico. Ndo perde as caracteristicas essenciaimueu, no entanto adquire novas
faces, através da interatividade. Ou seja, osivbgetio site ndo sdo perdidos, passando
a ser um complemento.

O conceito de museu virtual € ainda muito novo nesédlogia. Surge a partir
de 1994, com a proliferagdo do uso da Internet coalee pelo fato de ser ainda
incipiente, ndo ha consenso acerca do que serrawsau virtual ou um site de museu.

Alguns autores estudam a questdo dos museus sirtbhatre eles, destaca-se
Bernard Deloche, que afirma que o museu é um tem@léimagem, onde o museu é
classificado como um museu paralelo, ou seja, oemuartual seria aquele que se
apresenta na virtualidade, como uma espécie dditstdpsum museu sem lugar e sem
paredes. No entanto, para ele, ndo ha incompdtdii entre 0 museu paralelo e o fisico, a
gue ele da o nome de institucional.

Rosali Henriqgues ndo compartilha da posi¢cao dedbelale que o museu virtual se
encaixa como um museu substituto. Analisa o0 musawal’‘como uma extensédo do museu
fisico - "[...] € importante salientar que o musea Internet ndo perde as suas
caracteristicas essenciais e que pode adquirirsniaeatas. Ou seja, 0s objetivos do site
ndo sdo necessariamente diferentes do museu fisa&so¢ um complemento dele" [...] Ele
pode sim, ser um museu complementar, pois podérefiggcamente e ter uma vertente
virtual. Nesse sentido o museu virtual pode seotéamais eficaz que o museu fisico, mas
nao o substituira, "é sim uma nova perspectivatgacao com o patrimonio”.

Sabe-se por Rosali Henriques, que o museu virtuamémuseu que utiliza o
ciberespaco como mediador entre o patrimonio etiisadores, e ndo necessariamente
precisa estar ligado a um museu fisico, no quera@ipeito tanto a colecdo quanto ao
espaco, ou ainda projetar no espaco virtual, agrafia tal qual seria feita em um museu
fisico.

Nesse contexto, em documento, a UNIRIO, trata diammios e Conceitos da

Museologia: Terminologia e Significacdes/Noc¢Oedititdas em Diferentes Contextos de
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Feicdo Museoldgica (Museus Virtuais)”, no qual obora o que diz Rosali. Divide em
trés as categorias de museus virtuais determirmagesquisa:

- Grupo Interpretativo 1 — Museu Virtual Originaigidal, com Museu e Colecao existentes
somente no meio virtual, ou seja, sem correspordard meio fisico; ressaltando que os
objetos palpaveis podem existir no espaco fisicogmtanto o museu virtual em questéo
nao possui infraestrutura para salvaguarda-los;

- Grupo Interpretativo 2 — Museu Virtual Converdaigital, com Museu e Cole¢do com
correspondentes no mundo fisico;

- Grupo Interpretativo 3 — Museu Virtual Composiclitista, com Museu sem
correspondente no mundo fisico e Cole¢cdo com gwrekncia no mundo fisico

convertida digitalmente.

[...] sitios construidos e mantidos exclusivamerdeweb, destinados a reunir
virtualmente e a expor [...] copias digitais de asbf...] que existem (ou
existiram) no espaco fisico. [...] Compartilham cosmmuseus [...] construidos
no espaco fisico caracteristicas e funcdes [.sfitlam-se a produzir, processar e
transferir informacdes, e mantém interface comciesade de modo a propiciar
visibilidade / acesso a suas colecdes e informacdes

Proposta para acdes:

A andlise aqui desenvolvida parte da premissa ¢éxpgosla pesquisadora Rosali
Henriques. Nesse contexto a pesquisa acerca deusniisgicos e virtuais ndo sera
desenvolvida de forma excludente.

Uma vez compreendido que 0s museus se apresentdntenaet sob variadas
formas, bem como as diferencas entre elas, é rgmes®mpreender que 0 processo de
curadoria, tanto no espaco fisico quanto no virtaebntece de forma igual, no entanto,
cada espaco apresenta possibilidades a serem adgorbem como limitacbes a serem
respeitadas. No que concerne o ciberespaco, iica gle o curador necessariamente deve
trabalhar em conjunto com profissionais da aredesign digital, uma vez que estes tém a
capacidade de transmutar para a linguagem digtadue foi proposto, encontrando
solucbes pertinentes ao que se intenciona expodesigner digital vai trabalhar a
usabilidade como mediacdo entre o publico e o ohjetiseoldgico, tanto no caminho
percorrido pelo utilizador, como na compreensaongassagens verbais e visuais.

Para que essa parceria seja desenvolvida, o museisg dispor de recursos

humanos e financeiros. Situacdo que vai, de faiey @ desenvolvimento dos projetos de
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expografia. Nessa conjuntura, devemos enfatizaragasecolha de um tipo de site mais
simples, tem maior relagdo com os tipos de recuggeso museu possui a sua disposicao,
do que por uma decisao da instituicao.

S&o inUmeros 0s pontos positivos que 0 museu visgu@senta, segundo 0 novo
paradigma tecnolégico. Com o museu virtual foi padsxpandir o campo da expografia,
Oou seja, criar novas perspectivas de apresentagddescervo, bem como a Internet
possibilita visitas virtuais, podendo atrair um fpdo maior para a visita ‘real'. O museu
virtual passa ser um cartédo de visita do museeofiscaso haja relacdo entre museu virtual
e fisico - e ainda democratiza 0 acesso ao patianon

Tao importante quando a interacdo que a Interr@h@ve entre 0S museus e 0S
usuarios € a interacdo com os especialistas. ABised uma ferramenta de marketing, a
Internet possibilita a montagem de redes de coneréie varias instituicbes que partilham
interesses e objetivos. Tal interagdo pode acontd@vés de listas de discussoes, féruns,
redes de comunicacao, de uma forma mais rapidasestente. Outras formas de interacdo
sao as colaboracfes multi institucionais — a uigéib responsavel pelo desenvolvimento
do projeto convida outras instituicbes a parti@par com conteudos especificos,
desenvolvendo exposi¢coes permanentes na Interreeteraplo da exposicao “Museus e
Milénio”, promovida pelo Museu da Civilizacdo de épec, em 2000. Nesta exposicao,
doze museus de varias partes do mundo colabordfeanga, Estados Unidos, Suica,
Suécia, Eslovénia, Brasil, Canada, Madagascaia Bahlemanha. Como resultado, tem-se
uma exposi¢cdo com conteldos dos seus acervosyoslao século XX, composta por

conteudos culturais e patrimoniais de diversos msise

MUSEES & MILLENAIRE

loentites

américaines L"Art de La Grande

vieillir Musion

L1
Célébrations ssages

Le Culte
des ancétres

Désir
d*apprendre

Les
Rillénaires
de Diey
Le Jargin
planétaire Hemaires
Religions gu XX* sidcle

au gquotidien

Acces Plan
plugitiels  du site

Collection Pour nous

du millénaire Joindre rlaite

Recherche Agera

Fonte: indisponivel — http://www.mumi.org
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No entanto, a maioria dos museus ainda néo per@petencialidade de utilizar a
Internet para tal tipo de colaboracéo interinsiitnal como uma ferramenta de permuta e
entrelacamento de referéncias patrimoniais.

Os museus passam a trabalhar com referéncias paiais digitais na Internet,
transformando a matéria palpavel (objetos) em ©ddiinario, apresentando como
vantagem o fato de que, desta forma, os museusrpoderagir de forma democratica,
globalizada, alterando a nocéo de espaco e tempo.

O Museu de Ciéncia e Tecnologia de Porto Alegreigadb a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul -, dejonato virtual possui 0 nome de
Sagres, é um exemplo de website de um museu duahtsacom interatividade que possui
conteudos e formatos diferentes do museu fisicomu®eu virtual ndo reproduz o espaco
do museu fisico, e tem como intuito trabalhar osit@ados de forma lddica,
desenvolvendo outras atividades de interacdo quaseu fisico ndo permite. A premissa
do projeto Sagres estad na interacdo com o pulijige,pode fazer pesquisas acerca de
ciéncias e tecnologia, bem como brincar com os s@uisecimentos dessas disciplinas.

Entendendo que a virtualidade ndo esta necessariangada a Internet, uma vez
gue 0s museus podem ser virtuais mesmo sem estarkne, como através de CD-
ROM's, quiosques, exposi¢des fisicas, perfomanttesée possivel fazer uma analise no
ambito sensorial.

Analisando o0 acesso ao museu virtual, pelo computaa sem que haja
interferéncia no ambiente ao redor do usuério -acpode ser feito em uma exposicao - as
possibilidades de sensac¢bes séo prejudicadasyrted a proximidade com o objeto real.
Em contraponto, a tecnologia pode proporcionar stamio a experiéncia da realidade
aumentada, possivel somente no universo virtual.

O processo curatorial tem como intuito levantarstjopeamentos, causar sensacoes,
portanto, partindo da premissa de que a expografimo um todo, tem influéncia no
objeto e na maneira como se di a recepgdo ao shscuratorial. Nesse sentido, a
virtualidade do computador priva o curador de fetéar no espaco quanto a experiéncias
olfativas, tateis, palatares, auditivas e até mesisoais. Por outro lado, todas essas
experiéncias podem ser exploradas se 0s elemeintoais se expandirem para além da
tela do computador, como através de quiosques,rasosfue abordam experiéncias
tecnolégicas etc. Ou seja, em didlogo com o pescargratorial material/fisico da

exposicao.
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Esta claro que existem caracteristicas que dalim& conceito de museu virtual,
portanto vale ressaltar que as demais possibilgladealisadas, para que sejam
consideradas como produto de um museu virtual,destar dentro do contexto das acdes
museoldgicas do mesmao.

Alguns museus virtuais projetam as divisdes de wsem fisico, como € o caso do
MUVA - Museo Virtual de Artes El Pais. No entanpelo fato de ser apenas o avatar do
usuario que adentra o espaco, a sensacao de jpegata; de que a presenca do usuario é
indispensavel para que a peca crie forma e fagaleenem alguns casos especificos, tais
como em exposi¢cdes contemporaneas - no caso, i€lgerdor esse motivo a reproducao
de um espaco fisico qualquer, seja ele imaginanion@o, é uma questdo de design e
estética, mas que por outro lado pode causar utimegno de familiaridade no usuério,

evitando que um estranhamento momentaneo o g@ixarad museu.

ueva el mouse, vea in arquitectura y visite las

INICIO NOVEDADES ARQUITECTURA MICOLECCION

EL PAIS digital MUVA I FINALIDADES PREMIOS = AYUDA = INFO = ESCRIBENOS CREDITOS
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Var mapa del sitio Mueva &l mouse, ves la arquitectura y visite las exposiciones
- - -

INICIO NOVEDADES ARQUITECTURA & MI COLECCION

EL PAIS digital MUVA I FINALIDADES PREMIOS = AYUDA = INFO = ESCRIBENOS CREDITOS

Fonte: http://muva.elpais.com.8y/

O Bauhaus Archiv Museum Fir Gestaltung oferecestguiadas através de um
dispositivo auditivo. Nem todos os museus fisiciessezem esse tipo de servi¢o e € algo
gue poderia facilmente ser incorporado pelo mustuay, uma vez que é um dispositivo
gue naturalmente faz parte do computador. Atraedseldservico opcional, o usuario pode
ser guiado pela exposicdo, como um facilitadoramapreenséo do que esta sendo exposto
- a ndo-lineridade do virtual aliada a falta debilggade entre o objeto museoldgico e o
usuario, pode causar disperséo, fazendo com qtikzador saia do museu.

O museu virtual pode potencializar a troca de magdes. O usuério pode
encontrar dispostos no mesmo espaco, as obrascaadas acerca das mesmas, videos
com entrevistas dos curadores e/ou profissionaisutleas areas, obras comentadas por

outros usuarios, além de redirecionamentos paraotuseus.

® Endereco do site do Museo Virtual de Artes El Pais
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Ver mapa del sitio

SENEHITIAles

LASfUUAIE - b

A3
Entrevista en espaiiol realizada por el videasta Pincho Casanova

Pincho Casanova CV
0N o
5 1K

s
el

=  Maximizar

Fonte: http://muva.elpais.com.dy/

Pela pesquisadora Rute Muchacho sabe-se que “osumysodem ser mais
atrativos para o publico se disponibilizarem mairmacdo e entretenimento, ou a
combinacdo dos dois — edutainmé&atconstituindo um espaco atrativo com capacidade
para alargar e multiplicar as experiéncias sensoeacognitivas que cada sujeito pode

usufruir”.

Considerac@es Finais:

Com a revolucdo da comunicacdo e com o adventotdenét, a Museologia e a
Curadoria encontraram espago para repensar a @fpogo alcance das acdes
museoldgicas e do patrimdénio cultural. O novo pagrad tecnolégico permitiu a
democratizacao do acesso a informacéao e educacao.

O conceito de museu virtual é algo ainda em cogdtrue talvez por esse motivo
discussodes e reflexdes maiores acerca das padsitds proporcionadas pelo ciberespaco,

" Endereco do site do Museo Virtual de Artes El Pais

8 Expressdo cunhada por Alison Griffiths em sudipatdo — ‘Media Technology and Museum Display: a
Century of Accomodation and Conflict’, in RethingitMedia Changes. London, MIT Pres, pp. 375-389,
2003
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ainda sejam limitadas. Além do que percebemos wsssténcia dos museus em se
apropriarem de novas tecnologias, em virtude de garadigmas ja consagrados.

Como ja foi dito, o processo curatorial nos espdiciso e virtual, se d4 da mesma
maneira. A partir da exploracédo das possibilidadesspeitando as limitacdes.

Este trabalho ndo tem como intuito desvalorizarusen fisico em detrimento do
museu virtual (nem o oposto), e sim enfatizar aoit@mcia dos dois, suas possiveis
relacdes e limites.

Os museus fisicos e virtuais se complementam, poigie um ndo consegue
proporcionar o outro pode suprir de outra forma. $tma, acredito que ndo haja motivos
para fixar conceitos fechados entre si, pois acudd@ produtos dos museus fisico e virtual

possui valor maior do que apenas a soma dos dois.
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