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0 Papel do Profissional de Turismo nos Equipamentos

Culturais do Distrito do Bom Retiro

Uiviane dos Santas Bianchin/

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo a reflex@oca do papel dos profissionais de
turismo que atuam em equipamentos culturais laddiz no Distrito do Bom Retiro,
regido central da cidade de S&o Paulo. De carasditaivo, apoiou-se na realizacdo de
pesquisa de campmternet,visitasin loco e levantamento bibliografico com o intuito de
analisar a relacdo desse profissional a area allids etapas realizadas consistiram no
mapeamento dos equipamentos culturais, levantame@oso profissionais de turismo
atuantes, observacdo e analise das competéncilsilielddes e descricdo das atividades
desenvolvidas nos equipamentos. Como consideratéesse explanados fatores que
justificam a atuacéo desses profissionais alénxpere potencial que quando valorizado,
complementard positivamente na relacdo entre gangnto e o publico.

Palauras-chaue: Turismo; Performance; Equipamentos Culturais; Cotépeias;
Habilidades.

Introducao

E inegavel a existéncia da atividade turistica idade de S&o Paulo. De acordo
com o Sao PaulGonvention & Visitors Bureats6 no ano de 2010 a cidade recebeu cerca
de 11,7 milhdes de visitantes e a cada ano chggeaacerca de 500 mil empregos diretos
e indiretos ndradeturistico.

Dispondo de uma oferta cultural que atende aos dnaéssos anseios, a cidade se

destaca com quase 500 equipamentos que variam rengeus, teatros, casas noturnas,

! Discente do curso de Graduacdo em Turismo peleetsidade Anhembi Morumbi.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



BIRNCHINI, U.S. 0 PAPEL DO PROFISSIONAL DE TURISMO... 2

parques e areas verdes. Dos locais mais visitadiosupstas, 83% se interessam pelos
museus da cidade, 81% por parques e areas natir@spor bares ou casas noturnas e
56% por teatros (SAO PAULO, 2012).

Dada a importancia dessa atividade que se apresenia uma alternativa ao
turismo de sol e praia, torna-se visivel a necadsidle atuagfes profissionais a fim de
atender a demanda e conciliar o desenvolvimentatidaade turistica de carater cultural
que, segundo o Ministério do Turismo (2010:14) des@rer pela:

Valorizagdo e promogdo das culturas locais e regspnpreservacdo do patrimdnio
historico e cultural e geracédo de oportunidadeedgcios no setor, respeitando os valores,
simbolos e significados dos bens materiais e ilagdeda cultura para as comunidades.

Para que se coloque em prética, os profissionaiaridgno devem estar cientes de
suas responsabilidades e dos impactos que, seghBédkr (2009: 86) “podem ser
entendidos por impactos socioculturais sobre a lpgaa local (residentes habituais e
fixos na comunidade), e também sobre os turistas ®ua sociedade de origem”.
Dependendo também da atuacéo profissional, os togpaodem ser direcionados de uma
forma positiva ou negativa, tanto em relacdo adatorcom a cultura, que muitas vezes
contrasta com a do visitante ou do turista, quastsuas expectativas e experiéncias.

Nessa dimenséo, a pesquisa se direcionou aosswohss de turismo que atuam
diretamente nos equipamentos culturais existerteBam Retiro, distrito localizado na
regido central de S&o Paulo com &rea de 30.60Zkyo® além de concentrar uma seérie
desses equipamentos, é conhecido como uma dasesegjfie possuem maior

movimentac&do comercial na cidade.

Mlapeamento dos Equipamentos Culturais do Distrito do Bom Retiro

O conceito de equipamento cultural que fundamepi@sente analise apoia-se em
Coelho (1997:164) que considera:

[...] tanto as edificacdes destinadas a praticdturais (teatros, cinemas, bibliotecas,
centros de cultura, filmotecas, museus) quantoaguaie produtores culturais abrigados ou
ndo, fisicamente, numa edificagéo ou instituicamyestras sinfénicas, corais, corpos de
baile, companhias estaveis, etc.).

Coelho (1997) desmembra equipamentos culturais eas dategorias, praticas

culturais e grupos de produtores culturais. Praticalturais sdo consideradas as
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edificacdes que sediam manifestagfes artisticapueuabrigam acervos que resguardam
uma parcela da histéria. Nessa perspectiva, alésnedaipamentos descritos houve a
inclusdo do Parque Jardim da Luz que além de sdrectdo como o0 mais antigo parque

publico do municipio, recebe apresentacdes cudtyp@ssui umaexposicao permanente de

esculturas e o Bosque Leitura.

Como a pretensdo da pesquisa foi a identificagc&oedaipamentos culturais que

compreendem em seu corpo técnico profissionaisitignto, nesse sentido os grupos de

produtores culturais destacados por Coelho (1983 foram aqui considerados.

A partir desse direcionamento, pesquisas secumsddoeam realizadas e 0s

seguintes equipamentos foram levantados:

Caracterizagdo do
Equipamento Quantidade Identificacao
Cultural
Biblioteca 1 - Biblioteca do Arquivo Histérico Municipal de &&aulo;
- Museu da Lingua Portuguesa;
Museu - Museu da Saude Publica Emilio Ribas;
3 - Museu de Arte Sacra de Sao Paulo.
Pinacoteca 1 - Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.
Oficina Cultural 1 - Oficina Cultural Oswald de Andrade
Parque 1 - Parque Jardim da Luz
Teatro 1 - Teatro de Artes Israelita Brasileiro - TAIB
Unidades do Sesc 1 - Sesc Bom Retiro

Quadro 1: Equipamentos culturais localizados no BRatiro. Fonte: Elaboracéo prépria (2012)
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Figura 1 — Distribuicéo d.os Equipamentos CultudaiDistrito do Bom Retiro
Fonte: Elaboracéo Prépria a partir do mapa da irefedo Municipio de S&o Paulo, 2012.
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A partir da ilustragdo, nota-se maior concentragd® equipamentos culturais na
regido central do distrito e a proximidade a meiesransporte publico, a Estacdo da Luz
com terminal ferroviario e parada no percurso dtrdne as Estacdes de Metrd Tiradentes

e Arménia.

Equipamentos Culturais e os Profissionais de Turismo

ApOs 0 mapeamento seguiram-se vigitdoco a fim de identificar a presenca de
profissionais de turismo no quadro dos colaboradades equipamentos culturais
selecionados.

Presenca de profissionais de turismo no quadro delaboradores
dos equipamentos culturais do Distrito do Bom Retim
Equipamentos Culturais Proflss!onals de
Turismo
1 Biblioteca do Arquivo Histérico 0
Municipal de S&o Paulo
2 Museu da Lingua Portuguesa 4
3 Museu da Saude Publica Emilio Ribas 0
4 Museu de Arte Sacra de S&o Paulo 4
5 Pinacoteca do Estado de Sao Paulo 0
6 Oficina Cultural Oswald de Andrade 0
7 Parque Jardim da Luz 0
8 Teatro de Artes Israelita Brasileiro - i
TAIB®
9 Sesc Bom Retiro 0
Total de Profissionais 8

Quadro 2: Presenca de profissionais de Turismouadrg@ de colaboradores dos

equipamentos culturais do Distrito do Bom Retiro
Fonte: Elaboracao propria (2013).

No quadro 2 nota-se que apenas 0 Museu de Arta 8agrda Lingua Portuguesa

mantém profissionais de Turismo em seu quadro debaradores e serdo descritos a

2 O Teatro TAIB esta fechado até o presente mométo esse motivo, a tabela 2 ndo apresenta dados
pertinentes.

* A dinamica dos profissionais se alterou ao longopésquisa, 0 que interferiu na coleta de dados e
incorporacao de Instituto de Ensino Superior (IBSgstudo.
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seguir. Ressalta-se, todavia a existéncia de unetprpara Formacdo de Agentes em
Turismo e Cultura, do Arquivo Histdrico Municipah @idade de S&o Paulo em convénio
com a Escola Técnica de Séo Paulo (ETESP).

O Arquivo Histdrico Municipal da cidade de Sao Baglie, em suas dependéncias
abriga um acervo composto por documentos que tratamparcela da histéria da cidade,
constitui referéncia importante para pesquisadataaps e mesmo visitantes que, curiosos
em descobrir ou se aprofundar, buscam informacfiagés da monitoria ou da propria
pesquisa no acervo. Apoiado nessa dimensédo, ef) B0 projeto em convénio com a
Escola Técnica de Sédo Paulo (ETESP) foi desenwwlaidim de promover um "acesso
diferenciado" tanto entre os alunos com a instilliguanto entre a instituicdo e o publico.

Assim, definiu-se a tentativa de implantacdo dgRnma de Formacao de Agentes
em Turismo e Cultura, que promoveria a oportunidielestagio para alunos devidamente
matriculados nos Cursos Técnico em Turismo, atigg@n8iamento de Viagens, Gestéo
Ambiental e Desenho de Construgéo Civil.

Tal programa teve sua implementacdao iniciada enatisar as fichas de inscricéo,
identificou-se o interesse de 25 estudantes. De$3esursavam Técnico em Turismo, 3
eram alunos do Técnico em Gestdo Ambiental e Sedelho de Construgdo Civil.

De acordo com a responsavel pelo Setor Educativoda implementacdo do
projeto decorreu da auséncia de concordancia alginenas particularidades pertinentes ao
projeto, por ambas as partes. Apesar dessa imgigtiegressa o Arquivo ndo apresenta
profissionais de turismo no seu quadro de colalowesd

O Museu de Arte Sacra de Sao Paulo, localizadaeasndéncias do Mosteiro de
Nossa Senhora da Imaculada Conceicdo, abriga enacguo imagens de arte sacra,
altares, retabulos, oratorios, entre outros que, erposicOes permanentes e temporarias,
atraem visitantes e turistas com as mais divergaectativas e peculiaridades.

Em virtude da necessidade de adequacédo do amhieisenldgico ao desenvolver
tais exposicdes, tanto permanentes quanto temasrawrientadores de publico,
profissionais de nivel técnico, assumem postosrslgee variaveis com o intuito de
indicar o sentido da visita, orientar suas respastinformacdes e esclarecer possiveis
davidas que o visitante venha a apresentar. Jauntedl Arte Educacado, a atuacdo dos
educadores € direcionada a mediacdo entre o aespmsto, seja ele permanente ou

itinerante, e os visitantes ou turistas.
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J& o0 Museu da Lingua Portuguesa esté localizaddemendéncias da Estacdo da
Luz, inaugurada em 1901 apdés da demolicdo do pradimo datado de 1867. Essa
necessidade deu-se devido a demanda de pessoasirqui@vam ali, oriunda do
crescimento da cidade de S&o Paulo. O prédio &buakeestruturado nos destrocos
procedentes do polémico incéndio de 1946, que udedtoa parte das dependéncias da
estacao e hoje se consagra com o diferencial utecdalogia, se destacando em meio aos
demais museus brasileiros.

A estruturacdo do atendimento no Museu da Lingutu§uesa, apesar de possuir
uma forma expositiva diferente da tradicional, témbpossui alguns orientadores de
publico que compartiiham as mesmas tarefas de tag@o e preservacdo da é&rea
expositiva além da atuacdo de educadores queamalisitas monitoradas nos horarios

predeterminados pela administracao.

Profissionais de Turismo: Competéncias e Habilidades
Para fundamentar a relacdo entre as competénciaabibdades adquiridas e

desenvolvidas no processo de formacao, tanto eeh téienico quanto de graduacéo, e sua
aplicacdo na atuagao profissional, consideraramssBiretrizes Nacionais do Curso de
Graduacdo de Turismo e o material disposto sites e nos planos pedagdgicos, por
algumas instituicbes de ensino.

Segundo Masetto (2012:71) o Plano ou por ele diferProjeto Pedagdgico
especificado a area de graduacao, € a organizaigiod da instituicdo de ensino superior

que:

» Define os perfis dos profissionais que pretendenéw, explicitando sua marca, missao,
visdo de sociedade e de ensino superior;

» Planeja os cursos, as atividades e os projetoprgtende desenvolver na area de
ensino e extensdo, buscando superar a fragmerdag&reas do conhecimento,
integrando-as nas atividades académicas e nasgletividades;

» Identifica e contrata os profissionais necess#&ioapacitados para a realizacdo de seus
Cursos e suas atividades académicas;

* Planeja e institui 0s recursos necessarios pasactgetivos: espacos, laboratorios,
biblioteca, videoteca, internet, secretarias, ges/gerais e toda a infraestrutura exigida
para o funcionamento adequado aos fins que sendestdingir.
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De acordo com o Art. 2° da resolugdo n° 13, de havembro de 2006, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dorstude Graduacdo em Turismo e da

outras providéncias, o Plano Pedagogico das irtgies de ensino deve abranger:

o perfil do formando, as competéncias e habilidadesomponentes curriculares, o estagio
curricular supervisionado, as atividades compleares; o sistema de avaliagdo, a
monografia, o projeto de iniciacdo cientifica oprojeto de atividade como Trabalho de
Concluséo de Curso — TCC, componente opcional &a #iem do regime académico de
oferta e de outros aspectos que tornem consistenatierido projeto pedagégico (2006:1).

Esse material € de importancia singular para t#tuggo de ensino, uma vez que
expOe a estruturacdo dos cursos e delimita as soendiretrizes que variam desde ao
conteudo das disciplinas até o perfil do graduaad@stratégias que deverdo ser adotadas
para que as competéncias e habilidades sejam add@eas.

Perfil profissional pode ser entendido como asatarsticas de um individuo que
se adequam a determinada realidade profissionaé mslividuo possui um conjunto de
atributos que, adquiridos através de experiéncgiagspionais e ou académicas se integram
de forma positiva e vantajosa a proposta de atuagoercado.

Para Lucena (apud RIBEIRO, 2012:30) perfil probssil pode ser definido como:

O dimensionamento dos objetivos do cargo, do tgeahtribuicdo esperada, expressa nos
resultados desejados. Esses indicadores orientaidentificacdo das responsabilidades,
conhecimentos, qualificacbes, experiéncias, halnlkd e aptiddes, requeridas pelos
objetivos do cargo.

Segundo Ansarah (2002:60), as principais caratitarésdo perfil profissional do

bacharel em Turismo sao:

» Aprender a aprender e ter uma ampla formacéo eijltur

» Ser criativo e inovador, pois enfrentar4 uma agareoncorréncia no mercado. Ser o
“melhor” e ter uma visé@o global do trabalho;

» Estar consciente da énfase que se deve dar a vigosee qualidade e de que o cliente
€ a pessoa mais importante;

e Dominar perfeitamente todas as funcfes operacioioasetor;

e Ser um lider em seu campo de atuacédo com capagidaaléomar decisdes em todos os
niveis;

« Ser um profissional com suficiente conhecimentoi¢eépratico para satisfazer as
necessidades da demanda,;

» Possuir capacidade de trabalho, espirito e paatjéip comunitaria, conhecimentos
tecnologicos atualizados, profundos conhecimerga®ldc¢des publicas e saber varios
idiomas.
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Para Hamel e Prahalad (apud CAMPOS; GUIMARAES, 2Z8)9 “competéncia é
a integracdo e a coordenacdo de um conjunto dedaalas, conhecimentos e atitudes que
na sua manifestacdo produzem uma atuacdo difedexiciadd habilidade reflete a
“capacidade existente de uma pessoa desempenles taaefas necessarias para um dado
cargo” (SCHERMERHORN, 2000 p. 61).

Para analise, identificaram-se as instituicoesm&®no de cada profissional dos

equipamentos culturais, explanadas no quadro abaixo

Equipamento Nivel de~ Instituicdo de Ensino
Cultural Formacao
Técnico Técn!co de Eventos - Etec Parque da Juyentu.de
Museu de Arte Técnico em Hospedagem - Etec Albert Einstein
Sacra de Sdo Lazer e Turismo — Universidade de Sdo Paulo (USP)
Paulo Superior | Turismo - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia de Sao Paulo (IFSP)

Museu da Lingua

Técnico | Técnico em Hospedagem - Etec Albert Einstein
Portuguesa

Superior | Turismo - Universidade Nove de Julho (USINE)

Quadro 3: Identificacdo das instituicdbes de endgios profissionais de turismo dos

equipamentos culturais selecionados
Fonte: Elaboracéo propria (2013).

Dispondo dessas colocacgdes, vislumbra-se que apeténcias e habilidades de
um profissional séo fatores imprescindiveis, indelpate do seguimento de atuacdo. No
Turismo ndo ha excecdo, as atividades designadasuammaioria buscam satisfacao
imediata do cliente, uma vez que o servi¢co produgidonsumido de forma instantanea.

N&o ha como substituir o momento ja vivenciadoaganto, as competéncias e
habilidades devem ser trabalhadas de forma prévantlo em consideragdes fatores que
minimizem desacertos e que atinjam ou superempcttivas do cliente.

Nos equipamentos culturais, os profissionais cqiemi com a responsabilidade do
contato direto com os visitantes ou turistas née@suscar cada vez mais essa aptidao e
flexibilidade, uma vez que os visitantes e turisds singulares e cada um, com sua
peculiaridade e experiéncia, enxerga a visita odiagéo de forma distinta. Cada um tera
um retorno unico bem como a percepcéo de qualida@tendimento.

Ao considerar as diretrizes e conceitos acima eatgados, levantaram-se, com a
colaboracdo de algumas instituicdes de ensinagspectivos conteldos necessarios para o

entendimento da atuacao do profissional de Turismo.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



BIRNCHINI, U.S. 0 PAPEL DO PROFISSIONAL DE TURISMO... 9

Os Cursos Técnicos do Centro Paula Souza possuemelagdo direta entre eles,
0 que justifica o pertencimento a um mesmo eixadiEgico, Turismo, Hospitalidade e
Lazer. Dentre a variedade das competéncias tratmdhalgumas se entrelacam o que
possibilita assim, a formacdo de profissionaisiflels com mobilidade suficiente para
atuar em &reas que ndo necessariamente remetegmedfieglade do curso. As areas se
complementam e na amplitude e interdisciplinaridadeixo “Turismo, Hospitalidade e
Lazer” comporta uma vasta ramificacdo de areasgiaegao, dentre elas os equipamentos
de hospedagem, equipamentos culturais, atuacade@ejgmento, organizacao e execucao
de atividades de apoio em eventos, restauranté&sciag de viagem e operadoras
turisticas, além de aeroportos e centros de infpiegturisticas.

Ao desmembrar o eixo por definicdo, tem-se o tuwisompreendido como:

Atividades que realizam as pessoas durante sugsnda estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo consecutiVerior a um ano, com finalidade de
lazer, negécios ou outras (ORGANIZACAO MUNDIAL DQJRISMO — OMT, 1994).

Além dessa caracterizagdo, o fendbmeno € visto ¢ama relacdo de intercAmbio
entre turistas e receptores de turistas, anfitrdesonvidados” (SMITH, 1977; 1989,
SMITH e BRENT, 2001 apud PEREZ, 2009:10).

A partir dessas compilacfes, evidencia-se queismorenvolve a movimentacao
de pessoas para fora de seu entorno habitual aéardicos que, direta ou indiretamente
estdo envolvidos no contexto e contribuem paraedetivacédo, seja ele localizado na
regido emissora ou na receptora.

Ja a hospitalidade segundo Camargo (2004:85) é¢aicdio de seres humanos com
seres humano em tempos e espacos planejados galatesacdo e lazer”.

A forma como ocorre o contato entre os anfitribesomvidados deve ser
caracterizado pela receptividade e reciprocidadeespaco deve estar previamente
preparado para que o acolhimento aconteca e o damwise sinta exclusivo naquele
momento. Nao existe um espaco padrdo para queresagdo ocorra, 0 que existe € a
propriedade da hospitalidade para com diferentespooentes da atividade turistica. A
hospitalidade pode ser percebida na maneira conrecage um convidado na propria
residéncia, no tratamento das pessoas dentro deetoporto ou agéncia de viagens, em
um restaurante ou hotel, em um evento ou reunidmedcios e até mesmo nos

equipamentos culturais.
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Ambas as definicbes descritas ja insinuam o tera@inceito relacionado, o lazer.
Para Dumazedier (1976:21 apud MONTENEGRO; RETONRARAVALCANTI, 2007:

94), o lazer é compreendido como:

[...] um conjunto de ocupacdes as quais o indiviglede entregar-se de livre vontade, seja
para repousar, seja para divertir-se, recrearesgreter-se, ou ainda, para desenvolver sua
informacdo ou formacdo desinteressada, sua pag@ip social voluntaria ou sua livre
capacidade criadora apés livrar-se ou desembasacatas obrigacdes profissionais,
familiares e sociais.

As motivacdes que levam uma pessoa a se deslocaradesidéncia a outro local
fora de sua rotina sdo inUmeras. Dentre elas pa#dedestacar negdcios, participacdo em
eventos, realizacdo de estudos e ou pesquisaanaato médico, compras, lazer ou até
mesmo o simples desejo de fuga da rotina. O lanesua extensao € um conceito relativo
a forma de aproveitamento do tempo livre, temp@ eddido subtraindo de um dia, a
parcela de tempo dedicada as obrigagfes impostastrpbalho, pela familia e pelas
necessidades fisiologicas. Lazer para uns € adaie um livro, a apreciagdo de uma vista
ou até mesmo o Ocio e, segundo Costa (2009:84)jntligiduos visitam os atrativos
culturais em seu tempo livre”, o que justifica, tpoto, a responsabilidade para com o
precioso tempo que o visitante ou turista dedicueka visita.

O material fornecido pelas instituicdes de ensimpesor, USP e IFSP, também
evidenciam essa interligacdo de areas e apresemenproposta cuja caracterizacao é da
formacao de profissionais com olhar critico sobegiddade turistica, que considere todo
o potencial do Brasil levando em consideracdo &isigas publicas pertinentes ao setor
bem como planejamento e panorama que esse fen@hanwmdo Turismo atualmente se
encontra.

Dentre as peculiaridades de cada composicdo, emssaltar que em comum, as
competéncias e habilidades projetadas estdo rettas a comunicacgéo interpessoal que

bY

contribui com a relacdo entre o anfitrido e o cdadb, a intimidade no didlogo com
diversidade cultural, a organizacdo e planejameala#oatividade turistica em &ambito
empresarial independente da area de atuacdo ecquhblipratica da hospitalidade, a
promocao e preservagdo dos patrimonios e aindasserdinagdo da imagem dessa
atividade integrada a fatores econémicos, ambgntalturais e sociais.

A partir da compilacdo, € viavel afirmar que osnaeitos nomeados e as

competéncias e habilidades evidenciadas possuemreggectivas interpretacdes
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direcionadas ao processo de movimento de pessoas mativadas por inUmeras
necessidades, buscam o contato com o proximo desdesse esteja disposto a despender-

se da receptividade, do acolhimento e quando riefpyeto entretenimento.

Performance dos Profissionais de Turismo nos Equipamentos Culturais

A atuacdo profissional dos colaboradores em didousesta intimamente
relacionada ao espaco expositivo, e de uma forma pmacisa a monitoria e mediacao
entre o publico e ao acervo exposto. Ao evidenzigisitante ou turista, essa funcéo se
torna de extrema importancia, uma vez que esséisomais simbolizam muitas vezes o
contato mais préoximo dos interessados com a ifggiypersonificada.

Emerich (2009) considera o museu, “um lugar de aégier da construcdo de
identidades culturais, realizado através da leitlos objetos e seus significados”. Nessa
perspectiva, afirma que “o papel do Setor Educatide sensibilizar o observador para ver
além da forma, além do estereotipo, indicando ordammpara que penetre no mundo dos
objetos vivos”.

As atividades primordiais desenvolvidas em ambosaseus identificados nessa

pesquisa sao:

Agendamento de visitas:No Museu de Arte Sacra de S&o Paulo, no momentgquam
uma visita € agendada, estabelece-se um traballmarderia. Por um lado, a equipe
educativa busca identificar as necessidades eeg#es do professor ou responsavel pelo
grupo e com ele, em comum acordo, decide qual seddeiro de visitacdo. Por outro,
espera-se que o professor despenda de um esfsrgtanée de um trabalho prévio com o
grupo, a fim tornar o encontro o maximo lapidador@veitoso. Esse primeiro contato €
indispensavel e a partir deste inicia-se o deseimehto das atividades que serdo
propostas no momento da mediacdo. A primeira a&itedda pelo contato de professores
ou responsaveis com o setor educativo feito atrdeetelefonema ou via e-mail. Nesse
momento sao solicitadas algumas informacdes cooreyemplo, se o responsavel possui
algum objetivo especial na visita, se deseja gjeeadmrdado algum tema especifico ou se
algum deve ser restrito. JA no Museu da Linguaufeesa, devido ao delineamento ja pré-
definido pela estrutura das exposicdes e da teandfidnstituicdo, no primeiro contato, as
informacdes solicitadas estdo relacionadas a eaistita do grupo tais como: origem,

faixa etaria, escolaridade. Com essas informag@lesadas, o0 agendamento € concluido e
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0 setor se coloca a disposi¢cdo do responsaveleparguais mudancas ou qualquer outra
necessidade assim como se disp0e a primeira igabtaitada.

Mediacdo e monitoria para grupos escolares, univeitarios ou grupos sociais/Apos a

efetivacdo do primeiro contato entre os grupossetor educativo, inicia-se um processo
de planejamento entre os educadores e a superaigdalo de acordo com a formagao e
caracteristica do grupo e a dinamica de atendimpata o dia programado. Com o
objetivo de diminuir a dispersdo do grupo durantioto percurso da visita, 0 Museu de

Arte Sacra de Sdo Paulo adota a estratégia de ¢dedia

Por intermédio de conversas estimulantes e aplicagdatividades desenvolvidas para
capturar o interesse e contribuir na desenvoltoraadiocinio e capacidade de estabelecer
relagBes entre a experiéncia que o proprio vigt@npossui e o contato com a instituicdo
museoldgica, cabe a equipe de educadores awdigrupos na identificacdo dos valores

historicos, artisticos e culturais a partir dosripginios expostos e de suas respectivas
informagBes. Uma visita mediada de qualidade ppoa aos visitantes a percepcéo de
um atendimento personalizado sendo resultado dalhesde metodologias adequadas a
cada um dos grupos especificos e suas carac@sisidesse momento € essencial a
consideracdo do tema escolhido pelo grupo, tracabgiiivos e criando um elo entre os

interesses do grupo e as atividades propostas @almadores (EMERICH, 2009:2).

Atendimento ao publico espontaneo:O ambiente museolégico € um espaco que se
adéqua as necessidades das exposicfes, tanto patesaguanto temporarias. Para isso,
alguns profissionais assumem postos diversos éwessi com o intuito de indicar o sentido
da visita, mediar suas respectivas informacdes ctareser possiveis duvidas que o
visitante ou turista venha a apresentar. Tambéne @xtrema importancia zelar pelo
patrimonio exposto assim como orientar a conduteetab para 0 momento da visitagao,
indicando, por exemplo, os efeitos negativos sabmebem patrimonial decorrentes de um
comportamento inadequado. No Museu de Arte Sac&idePaulo, caso haja a solicitacao
na recepcdo ou para algum orientador de publico,edocador faz a mediacdo nas
dependéncias das exposicbes. J& no Museu da LRggtigguesa alguns horarios sao preé-
definidos e um educador se coloca a disposicéa jéeepcdo do museu para realizacdo da

visita monitorada.

Consideracdes

Ha de serem explanados nas consideracdes, algtmesfague justificam a
possibilidade e necessidade de atuacdo dos pooigsi de turismo em equipamentos

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 6 - Edicdo Y Junho - Agosto de 2013
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



BIRNCHINI, U.S. 0 PAPEL DO PROFISSIONAL DE TURISMO... 13

culturais. As competéncias e habilidades adquingasormacdo se adequam a realidade
desses equipamentos, uma vez que a existénciasdedsse devido a prioridade de
preservacao do patrimonio material e imaterial @smue isso, devido a responsabilidade
designada de tornar esse patriménio acessivel ddicpuque, independente do
conhecimento e das limitagbes que possa apresénisca um contato que permita o
aprendizado, sane a curiosidade ou apenas seeca@aadomo uma atividade de lazer em
seu tempo livre.

Essa responsabilidade € compartilhada aos profmsioque lidam com esse
contato, o que envolve ndo sé a acessibilidadeafishas também a forma com que o
acervo é abordado nas exposi¢cfes, a dinamicagaaljgm, o meio que o visitante ou
turista encontra para dialogar com o patrimonifingero cenario a que esta exposto.

Apesar de a atividade turistica beneficiar tamb&reguipamentos culturais, se
bem planejada, ainda h4 muito a ser consideragsendolvido para que a comunidade se
aproprie desses espacos e crie um elo com a pragrigicidade.

Héa ainda um grande contingente de visitantes sessa@ uma enorme quantidade de bens
patrimoniais, pela simples inacessibilidade aosgo®dde decifracdo das possibilidades
simbélicas destes bens. Essa inacessibilidadetaaséib em uma visita mal aproveitada,
mas no afastamento do publico dos atrativos custergoor fim, na ndo realizacdo da visita
(COSTA, 2009:82).

A visibilidade dos equipamentos culturais ainda e€stminhando e, na medida em
que as tendéncias dos paises mais desenvolvidas@oguropeus atingem o Brasil, novas
formas de exposicédo e abordagem sdo modeladas oumnito de tornar as teméticas mais
dindmicas e acessiveis a cada perfil de visitanterista.

Para tanto, outro conceito que deve ser igualmapteado € o de hospitalidade
aplicado a cultura organizacional. O turista, asitaf um equipamento cultural muitas
vezes se depara com dificuldades a chegar atéepgd@r de um museu, ir ao toalete, ao
restaurante ou mesmo entender a dindmica de oegdioizlo espaco, uma vez que esse €
desconhecido e novo para ele. Por natureza, daunissca sanar essa duvida com o
funcionario mais proximo a seu entorno, muitas seaeseguranca, o funcionario da
limpeza ou algum outro identificado por uniforme owcha que, aparentemente deva
conhecer o0 espaco, portanto saiba abonar a infa@oregperada.

Essa cena ndao € incomum e deve ser relevada quendbjetivos delimitados

incluem a assisténcia plena do turista e a pregégpeom a percepcao de qualidade por
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ele apresentada. Para Cogt®9: 85) essa assisténcia engloba ndo sé o contato dineto,

também:

elementos como a limpeza dos sanitarios, a existéde bebedouros, locais onde
estacionar, a disponibilidade de meios de transporteque de opc¢des oferecido pelas lojas
ou a qualidade da comida servida em seus restaara®do questfes basicas que, se por si
s6s ndo sao suficientes para atrair visitantesgaéiem, pelo contrario, afasta-los.

Como ja elucidado, os direcionamentos implicadosomaacdo dos profissionais
de turismo ja preveem essa situacao, porém, aéa@essuem espaco para colaborar com
as estratégias de gestdo. Os gestores cumprem & gelegado de preservagdo e
exposicdo com eficiéncia, mais sO a ciéncia sobmotivacdo dos visitantes ou turistas
constituiria a assisténcia integrada do bem receber

De acordo com a pesquisa realizada, as atuacOesrdfissionais ainda se
concentram apenas no setor educativo. Dentre wisleates desenvolvidas constata-se
agendamento de visitas, mediacdo ou monitoria garnaos escolares, universitarios ou
grupos sociais e o atendimento ao publico espootdras dados justificam a flexibilidade
necessaria para o desempenho que considera o aerpasto e o0 publico como
norteadores.

Ao acolher um acervo expressivo que caracteriza togais em sua dimensao e
regionalizacdo, o Museu da Lingua Portuguesa ssagom com 0 patrimoénio imaterial
gue, ao passar dos anos e o surgimento de nowaggsr se modifica e se adequa a uma
nova realidade. Tal particularidade exige uma dinamdiferenciada quando o
questionamento € voltado ao acesso do publico atecamento e a informacéo,
referenciados na instituicéo.

Ja 0 Museu de Arte Sacra de S&o Paulo possui emroacaracterizado como
patrimonio material que permite a modulacdo deddgem nas exposi¢cdes. Uma imagem
sacra pode pertencer a contextos desmembradoo aamm a temética da exposicao.
Como exemplo, acervo do século XVIII pode se enrprado estilo barroco, apresentar
técnicas de confeccdo em madeira ou ainda a unusie&p que homenageie determinado
santo ou artista.

Ao comparar os equipamentos culturais, péde-se gema tabela com as principais

diferencas identificadas de acordo com a delimitatgiipesquisa:
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Equipamento Museu de Arte Sacra de Séao Paulp Musela Lingua Portuguesa

Tipologia do

Patriménio material Patrimonio Imaterial
Acervo

Formato de
Exposicdo do Exposi¢des em formato tradicional Influencia datdagia
Acervo
Metodologia de
Transmissao das Mediacdo Monitoria
Informacbes
Quadro 4: Principais diferencas identificadas eosrequipamentos culturais.
Fonte: Elaboragéo propria (2013).

Pode-se observar que, ao paralelizar as principaiacteristicas de ambos os
museus ha diferenca na tipologia do patriméniofonmato de exposicdo do acervo e na
forma como as informacgdes sao transmitidas aoquikd Museu da Lingua Portuguesa se
apoia no uso da tecnologia para tornar o acereodtivo e atraente ao publico em virtude
da imaterialidade do patrimdénio. JA o Museu de Sdera mantém o formato tradicional
que considera o acervo material como centro dass&des. A monitoria e mediacao
também diferem os museus. No primeiro a flexibdelama mediacdo é menor quando se
busca o despertar de um olhar critico do publicame determinado acervo. J4 o segundo
encontra maior facilidade para selecionar e diremioo estimulo interpretativo e
participativo através de conversas e dinamicasaqgais na leitura de uma obra, que muitas
vezes é influenciada por uma experiéncia que @tadg na mediacao.

Expostas das particularidades, conclui-se que aénpossuir aptiddo suficiente
para atuacdo em equipamentos culturais, os paifisisi da area de turismo possuem um
potencial consideravel que se valorizado, compléan@rpositivamente na relagéo entre o
atrativo e o publico. Os gestores precisam despatelem olhar diversificado quanto as
competéncias e habilidades desses profissionaisapasar de ainda contar com poucas
referencias bibliograficas sobre o perfil profiggéfico e atuacdo em equipamentos
culturais, possuem plena ciéncia das responsaid&dgpara quanto a atividade, a

comunidade, os turistas e a propria preservacgauimonio.
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