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Resumo

Os sites de redes sociais tém sido consideradms @gpacos para realizacdo de campanhas
eleitorais online. Candidatos e eleitores se amppdessas ferramentas para estabelecer
interacdo e didlogo. Entre os dias 12 setembro de08utubro de 2012, essa pesquisa
qualitativa buscou identificar o Twitter como fementa de mediacdo civica,
considerando-o um ambiente propicio a construckatiza de ideias entre os interagentes.
No entanto, detectou-se, portanto, baixos indieesedponsividade e de conversagéo, o
que afeta o ideal participativo e democratico mizre

Palauras-chaue: Campanhas Online; Interatividade; Conversacao; Tavit

Introducao

Em época de elei¢gbes, candidatos tém se aprop@lcecursos de Sites de Redes
Sociais (SRS), como Twitter e Facebook, para sexaparem de potenciais eleitores.
Segundo Rossini e Leal (2011:437) o desenvolvimdatsesoftwares‘potencializam a
interacdo entre usuérios, producao colaborativeodbecimento e troca informacional”. A
liberagdo da emissdo de conteudoweb possibilita circulacdo de ideias, debate néo
mediado pelos sistemas massivos e a conversacéo dimtre pessoas num espaco

desterritorializado (Lemos; Lévy, 2010).

! Estudante de graduac&o do 7° periodo do cursmdeiGicacido Social com habilitagdo em Jornalismo da
Ufal, e-mail:bruno_8505@hotmail.com
% Docente na Ufal e Doutorando em Ciéncias da Inéigén na UFMG, e-maitonaldfa@gmail.com
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Para Cervi e Massuchin (2012:28) “a expansao danet e de suas ferramentas
permitiu que os eleitores passassem a ter maiaimpiiade com candidatos e eleitores, o
que possibilita fiscalizar o poder publico, acontno governo, entre outras acodes”.
Além disso, por meio dos SRS, os eleitores adquirirecursos basicos a participacao,
mobilizacdo e opinido que poderéo influenciar neultado das eleicdes. O uso dessas
plataformas por candidatos e eleitores marca cadamais a entrada das eleicbes nos
moldes de uma cultura digital.

A partir de uma pesquisa qualitativa, com base orversacdo mediada por
computadores (Recuero, 2012), analisou-se o comtelas mensagens dos quatro
principais candidatos nas eleicfes a prefeiturdldeeio e dos eleitores. O mapeamento
das mensagens se deu no periodo de 12 de sete@®mieaoutubro de 2012. A coleta das
mensagens dos candidatos, no Twitter, fora feitanpgio de monitoramento diario em
suas contas oficiais e a mensuracdo das publicalg@esleitores, por meio do envio de
relatorios diarios do TwilertO universo empirico foi de 1.98Weets sendo 313weets
enviados pelos candidatos e 1.671, pelos eleit®@s o primeiro grupo, as publicacdes
foram distribuidas em nove categorias, no cas@dorglo, em 20.

Essepaperaponta a conversagcdo em rede, por meio dos panegreacionais e
turnos de fala, como possiblidade de aproximac&onstrucdo de debate politico entre
candidatos e eleitores, moicroblogging O conteldo e a categorizacdo das mensagens
trocadas entre eles dimensionam a apropriacasofteraressociais durante a disputa

eleitoral.

A capital alagoana e o Twitter na politica eleitoral online

Macei6é tem 932.748 habitantes segundo dados do IBS Ultimas eleicées em
2012, a capital de Alagoas teve 501.081 eleitar@sforme o Tribunal Superior Eleitoral
(TSEf. A Pesquisa Nacional por Amostragem de DomicilPNAD)® apontou
crescimento do acesso a internet em Alagoas: e, 208m 7,6% da populacdo passando

a 34,3%, em 2011. Esses dados sdo importantes, gimzam caminhos que

® Estatistica de Macei6. Disponivel emtip://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel. ptpmun=270430

* Dados do TSE. Disponivel em: http:/www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/quatitib-do-
eleitorado/consulta-quantitativo

® Dados do levantamento “Acesso & Internet e Poss&alefone Moével Celular para Uso Pessoal”.
Disponivel emhttp://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?viewkrimtid=1&busca=1&idnoticia=2382
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interelacionam a trama politica eleitoral a sodiedamaceioense no contexto da
ciberdemocracia.

O acesso a internet no Brasil ainda € limitado pastaas camadas sociais,
entretanto, “torna-se necessaria uma caracterizdedte espaco como local de debate
utilizado pelos candidatos para manter contato daitares de opinido, militantes
partidarios e eleitores” (Cervi; Massuchin, 2012:2%0 pais, as campanhas eleitorais se
afinaram aos meios massivos (TV e radio). Nessedia prevalecem a logica “um —
todos”, cuja mensagem é emitida pelo candidato para massa de eleitores. Com a
insercdo da comunicacao digital, possibilitou-se rgarranjo na dinamica eleitoral:
candidatos e eleitores se apropriam dos recursosicts — como midias sociais
(Facebook, Twitter e Orkut) e os sites de compentilento de videos, como Youtube —
para emitir e receber contetudos, ambos influenolsednutuamente.

Para Aggio (2011:2) “as campanhas superam asitagr@ge seus websites e se
langam naqueles espacos online onde grande pasteidadaos que utiliza a internet
constréi perfis, interage, produz e consome infgdea numa relacdo de envolvimento,
compartilhamento e cooperacédo”. Com a proliferat@plataformas sociais, desde 2004,
0S agentes politicos passaram a contar com magscde comunica¢cdo com o eleitor, e
ndo sao bem vistos quando ndo ocupam lugar nesgasos, “é indispensavel manter o
perfil atualizado, bem como, eventualmente, pelmasgresponder, seguir e mencionar
usuarios” (Marques et al, 2011:351).

Nessa conjuntura, o Twitter tem ganhado destagqie @s pesquisadores que
analisam o cenéario das campanhas eleitorais, fb@niilo interacdo entre candidatos e
eleitores, estratégias de comunicacao politicanerdi influéncia dos sites de redes sociais
na decisao do voto (Cervi & Massuchin, 2012; Creesen2012; Reis, 2012; Aggio, 2011;
Marques et al, 2011; Rossini & Leal, 2011). Dada®thpresa Semiocsevelaram que o
Brasil € o segundo maior pais em nimeros de usudaamicroblog, com 33,3 milhdes,
ficando a frente do Japéo (29,9 milhdes) e atraéssdtados Unidos, 107,7 milhdes.

Nesse expediente, o Twitter possibilita ao usuatesso ao conteudo dos
candidatos, como a estes permite interagir com skit®res. “Além disso, o Twitter é

fonte de civismo no momento em que possibilitalaog levar suas demandas e opinides

® Twitter reaches half a billion accounts. More thad0 millions in the U.S. Disponivel em:
http://semiocast.com/en/publications/2012_07_30tféwireaches_half a_billion_accounts_140m_in_the_
US Acesso em 15 out.
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ao acesso do candidato” (Cremonese, 2012:139).uGoné preciso compreender que a
rede online é um complemento as diversas formakispeita e de visibilidade publica, ou
melhor, fazer-se presente no Twitter ndo garantesvoas urnas. Avaliando a entrada de
candidatos nonicroblogging Aggio (2011:10) acrescenta que “uma campanhadegida

no Twitter deve ser atenta aquilo que seus segesdmrblicam ou solicitam”.

Discutindo a interacao e a conuersac3do na rede

Antes de qualquer coisa, é basilar a concepcamudea garticipacdo da sociedade
na politica fortalece a democracia. No cenarioalieigbes, as novas tecnologias devem ser
encaradas como mecanismos de aproximacdo e deodspaca argumentacdo, e nao
como ferramenta que maximize o envolvimento dovilgdio no pleito. A participacdo néao
€ uma questao de acesso fisico individual a tegilonas sim de cultura politica que
favoreca o discurso. Neste contexto, “garantir@u@aior numero de pontos de vista esteja
presente em um debate publico eficaz requer quealtonnivel de participacdo seja
mantido. Isso ndo significa necessariamente um @Nel de ativismo, mas sim de
interesse politico” (Maia, 2002:52).

A luz desse pensamento, tenta-se afastar o cukericidade da internet como
provedora de uma comunicagdo politica igualitai@m, celebrada por Lemos e Lévy
(2010), e entregar aos agentes sociais a respbdadbide promover efeitos significativos
na rede. Sobre isso, Gomes (2005:75) argumentéagaeentemente a sociedade civil e o
Estado ndo tém ainda conseguido explorar plenamemtpossibilidades favoraveis a
democracia que a internet contém”.

Dito isso, fica mais facil discutir como a interacé a conversacdo podem ser
entendidas no ambiente digital, sobretudo em cahgsaeleitorais, uma vez que estas
prescindem de uma cultural politica por parte dedickatos e eleitores. Para Gomes
(2005:68), a comunicacgdo politica na rede podetafas concepcdo de passividade do
publico no processo politico. Como ainda, acrescerdutor que “a interacdo politica €,
neste sentido, uma forma de incrementar o poddr@ico e material do publico, como
eleitor, mas também como sujeito constante de codes, posicdes e vontade a respeito
dos negdcios publicos”. A interacdo entre candslat@leitores, em midias sociais, pode
reconfigurar as préprias campanhas eleitores, digourso politico atenda a discusséo

coletiva e, efetivamente, priorize-se as demanoasis.
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Para além da interacdo, pretende-se examinar ag@ineersacdo no Twitter:
dialogo na rede contido na Comunicacdo Mediada @etaputador (CMC). Para Recuero
(2012) a conversacao no ciberespaco € um procegguaciado pelos atores, seguindo
certos rituais culturais que contribuem a interagdcal. Entdo, as ferramentas de CMC
sdo apropriacdes feitas por usuarios que apresecdader conversacional. Quando da
criacdo, em 2006, o Twitter buscava respostas et are you doing?; porém as
praticas dos usuarios vém modificando a sua prapostial, como exemplificacdo disso,

a conversacao naicrobloggingentre candidatos e eleitores.

Quadro 1 — Aspectos a serem mapeados

AsSpecto ema O ASpecto

Conteuido das interagdes Sequenciamento das interagdes
Identificagdo dos pares conversacionais Estrutura dos pares conversacionais
Negociagao dos turnos de fala Organizacao dos turnos de fala
Reciprocidade Persisténcia

Multiplexidade Migracdo

Fonte: Recuero (2012)

Depreende-se do Quadro 1 as caracteristicas quemdeser buscadas na
identificacdo da conversacdo na rede. (A) Contetidequenciamento das interacdes: o
conteudo auxilia na percepcdo do aspecto sematiicofsivo das mensagens na
compreensao do que é dito, e como é dito; o se@umanto é a disposicdo das falas, das
que vem antes ou depois e com qual interagdo @oeéalo. (B) Identificacdo e estrutura
dos pares conversacionais: a identificacdo doss ameversacionais auxilia na orientagao
e na relacdo entre mensagens e atores distint@®maeersacdo. A estrutura dos pares
conversacionais ajuda a entender o sequenciamasiotéracoes.

Negociacdo e organizacdo dos turnos de fala (Cjcanaes e direcionamentos
ajudam a compreender como acontecem 0s turnodajebéan como as relagdes sociais
contidas nos dialogos. (D) Reciprocidade e persisd€ o nivel de reciprocidade aponta a
persisténcia da conversacdo no tocante a quantidade valor das interacfes. A
persisténcia exibe o tamanho da conversacdo exteasé&o no tempo, permitindo aos
atores estabelecer as respostas e a reciprocidadgendimentos envolvidos em cada
interacdo. (E) Multiplexidade e migracéo: represenguando a conversacado ocorre por
meio de varias relacbes em outras ferramentas,oseachum que a conversacdo de
determinado sistema migre para outro, e vice-versa.

A estrutura dos didlogos indicara a qualidade deexdes estabelecidas entre os

interagentes e a semantica contribui no entendorsad relacées entre as mensagens e na
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compreensao do sentido do que é “falado” na reéeu&o, 2012). Sob essa perspectiva,
enquadram-se os candidatos a prefeitura de Maces@us eleitores, no escopo de
identificar como eles se apropriaram do Twitterapestabelecer interacdo e conversacao

no periodo eleitoral.

Proposta metodoldgica

A metodologia empregada para aferir o uso do Tiyidos candidatos a prefeitura
de Maceio0, nas eleicdes municipais de 2012, fambinacédo entre andlise de conteudo —
com abordagem qualitativa — e a verificacdo da emacdao em rede (Recuero, 2012).
Esse estudo mapeou as mensagens de candidatisreieo periodo de 12 de setembro
a 08 de outubro de 2012.

Os quatro principalscandidatos & prefeitura foram: Galba (PRB), Jefeidorais
(DEM), Ronaldo Les$aPDT) e Rui Palmeira (PSDB). Realizou-se monitaata diario
nas contas oficiais dos candidatos no Twitter,leeis&@galbalOprefeito, @Jeferson25_,
@_RonaldoLessa e @RuiPalmeiregspectivamente; e a mensuracdo das mensagens dos
eleitores por meio do Twilert, com recebimento adatdrios diarios. O total de
publicagbes foi de 1.984, sendo 3t@eetsenviados pelos candidatos e 1.671, pelos
eleitores. Com a posse desses dados, partiu-seopaxame dos aspectos interacionais
presente neles, focando naqueles que indicassenvarsacao.

Compreende-se que candidatos e eleitores sédo mhasiva publicar e interagir de
formas diferentes, porém é possivel extrair o caatejue eles estabelecem na construgéo
e negociacdo de falas. Logo, na intencdo de comgeeeas tematicas geradoras de
interacdo ou conversacdo, as mensagens recebetaegorizaca’ que abrangessem
candidatos e eleitores.

Para os candidatos, foram elencadas nove categofasnprimento e
agradecimento, Divulgacdo de material de campaAlgenda, Mobilizacdo, Proposta,

Realizacbes, Sondagem de opinido, Compromisgtropaganda. Ja para analise das

" Pesquisa do IBOPE realizada entre os dias 11 @elSetembro de 2012 com registro no TRE/AL sob
nimero 00028/2012.

8 O candidato teve sua candidatura impugnada e le@$es passou a ser representado por Jurandir Boia
Rocha.

° Recuero (2012) compreende o contexto em duasquisps: a) microcontexto: 0 momento que a interaca
ocorre, havendo negociagfes e delimitagBes deefale os atores; e b) macrocontexto: envolve qesstd
histéricas, sociais, culturais, como ainda o histode interacdes anteriores que influenciam neragéo
atual.

19 categorizacéo de mensagens de candidatos (Adiid; ®arques et al, 2011).
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mensagens dos eleitores mantiveram-se as seteinasneategorias dos candidatos, e em
seguida foram criados treze tipos de mensagendp sdas: Apoio, Opinido, Reproducédo
de fala de candidato, Noticias com link, Divulgaghateriais pessoais, Divulgacdo de
eventos, Ofensa ao candidato, Ataque a advers&eoguntas nao respondidas, Descricao
de fato em outra midia, Processo e justica, e @uEDntdo, sdo 20 categorias ao todo para
eleitores.

ApOs a categorizacdo das mensagens, a pesquisalacads indices de
Responsividade (IR) e o indice de Replicacdo (IiRe candidatos, propostos por Reis
(2012). O ‘IR’ é TR/VT, onde TR é o volume total ieeetsde resposta e VT é o volume
total de tweets publicados. O ‘IRe’ é a divisdondmero de reveets(RT) pelo volume
total de tweets publicados (VT), sendo IRe= RT/\Buscando fazer comparacfes e
criticas ao célculo do IR, Aratjo e Pereira (20a@)pdem o indice de Conversacéo (IC),
onde IC= NC/VM, onde NC é o ndmero de total de @osacdo e VM € volume total de

mengoes recebidas.

Andlise: interac3o e conuersac3o entre candidatos e eleitores no Twitter

Para chegar a interatividade e a conversacao asenial periodo eleitoral, tomou-se
conta das seguintes caracteristicas: a) tipolagimehsagens (respostestweetse gerais)
de candidatos e eleitores; b) categorizacdo deagens de candidatos; c) categorizacao
de mensagens de eleitores; d) indice de respoad®idlR) e de replicacdo (IRe); e)
mencdes de eleitores a candidatos; f) indice devetsacdo; e Q) categorizacdo e

exemplificacdo de conversacao.

Quadro 2 — Tipo de mensagens feitas pelos candidato

Tipo de Galba Jeferson Morais Ronaldo Lessa Rui Palmeira
mensagens N % N % N % N %

Resposta 1 1,25 17 15,74 6 16,7 21 23,6
Retweet 7 8,75 27 25 2 5,5 12 13,5
Geral 72 90 64 59,26 28 77,8 56 62,9
Total 80 100 108 100 36 100 89 100

Fonte: dados da pesquisa

O candidato Jeferson Morais (DEM) foi 0 que maigtbu, com 108 mensagens,
acompanhado de Rui Palmeira (89), Galba (80) e IRonhassa (36), respectivamente. De
acordo com a tipologia das mensagens, Rui Palmesaondeuréplayg seus eleitores

mais que seus concorrentes,t@kets(23,6%) e Jeferson Morais foi 0 que mais replicou
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mensagens de seus eleitores hi&ets(25%). O candidato Galba (PRB) foi o que mais
publicou mensagens gerais (‘informativas’), 72 slgl@0%). Ronaldo Lessa (PDT) nao
obteve destaque.

O candidato do DEM apresentou maior interdt@44 mensagens), seguido do
tucano com 33 publicacdes. Galba e Ronaldo Lessdissgnciam de Jeferson em 36
mensagens cada. Assim, o democrata foi o cawdagleg mais publicou e 0 que mais
interagiu com seus eleitores, no periodo analisado.

Em relacdo as categorias de mensagens inform#@@uesdro 3), o candidato Galba
dedicou 48,6% (3%weet3 a ‘proposta’, 25% (18) a ‘agenda’, 11,1% (8) amthzacéo’.
As demais categorias somaram juntas 15,3%. Jefdviwais destinou 32,8% (21) a
‘agenda’, 21,9% (14) a ‘cumprimento e agradecimert0,3% (13) a ‘proposta’ e as

outras somam 25% (16).

Quadro 3 — Mensagens gerais de candidatos por catetas

Categorias Galba Jeferson Morais | Ronaldo Lessa Rui Palmeira
Cumprimento e agradecimento 0 14 0 17
Divulgacdo de material de 5 6 1 2
campanha

Agenda 18 21 23 16
Mobilizagdo 8 7 1 0
Proposta 35 13 0 15
Realizagbes 1 3

Sondagem de opinido 0 1 0 1
Compromisso 2 2 0

Propaganda 3 0 0
Total 72 64 28 56

Fonte: dados da pesquisa.

No caso de Ronaldo Lessa, 82,1% aplicaram-se anday@3), 10,8% (3) a
‘realizacdes’ e as outras juntas 7,1% (2). Ja RimPBira, 30,4% (17) a ‘cumprimento e
agradecimento’, 28,6% (16) a ‘agenda, 26,8% (1p)aposta’, as demais somaram 14,2%
(8).

Percebe-se que, os candidatos favoreceram mensagenslivulgavam suas
atividades durante a campanha (‘agenda’). Dosw&tsde Ronaldo Lessa, 23 foram
sobre essa categori@alba, Jeferson Morais e Rui Palmeira dedicaramplaoi@ de suas

publicacbes a promocédo de projetos politicos (‘pstgs). O candidato do DEM e do

1 Replayse Retweetssdo formas de interacdo no Twitter. Para essaujsesga andlise qualitativa de
interacdo leva em consideracao a soma entre rasposeplicacdes para cada candidato.
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PSDB tiveram em comumtweets de saudagOes a eleitores (‘cumprimento e

agradecimento’).

Quadro 4 — Mensagens de interacdo de candidatos pcaitegorias

Galba Jeferson Morais | Ronaldo Lessa Rui Palmeira
Categorias RT R RT R RT R RT R
Cumprimento e agradecimento 1 6 5 0 0 7 10

o

o
N
o
o
N
o

Divulgagdo de material de

campanha

Agenda 0

Mobilizagdo 5

Proposta 1

Realizagbes 0
0
0
0

Sondagem de opinido
Compromisso
Propaganda

Ataque a adversarios* - -
Apoio* - -
Pessoal* - -
Processo e Justiga* - -
Subtotal 7 1 27 17 2 6 13 20

Total 8 44 8 33
Fonte: dados da pesquisd.egenda: RT= replica¢c6es; R= respostas.
(*) As categorias de eleitores influenciaram no portamento (respostasetweet$ dos candidatos na rede.
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O Quadro 4 aponta, por meio de categorias, o cdapento interativo de
candidatos. Jeferson Morais reproduziu mais mensagde eleitores que os demais (27
tweet$, seguido de Rui Palmeira com 13. Morais foi o quess retwittou publicacdes
sobre engajamento nas atividades de campanha (iraghio’), foram noveretweets
contra cinco de Galba, e dois de Ronaldo Lessauc@nb replicou sete mensagens de
‘cumprimento e agradecimento’, enquanto JefersoraMaoetwittou seis.

As categorias para eleitores influenciaram no antamento de candidatos, porque
ao replicarem ou ao responderem a tweet, por exemplo, o contexto da fala ndo se
alterou. Recairam entdo quatro tipos: ‘ataque aradvios’, ‘apoio’, ‘pessoal’ e ‘processo
e justica’. O candidato mais interativo, Jefersoordk, utilizou-se de quatro replicacdes
para provocar seus opositores. Eplays os candidatos Rui Palmeira e Jeferson Morais
dedicaram dez e cindweets respectivamente, a ‘cumprimento e agradecimentonho
ainda os dois responderam a eleitores sobre ‘pr@pdsferson com cinco e Rui com trés
replays Palmeira e Morais responderam a quatro mensag@me ‘agenda’, enquanto
Lessa a trés. Na categoria ‘mobilizacdo’, o carididacano respondeu a ddigeetse

Galba a um.
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De forma geral, houve centralizacdo de categoaasotdas mensagens gerais
guanto das interativas. As 313 mensagens dos qoatrdidatos, no quesito mensagens
gerais concentrou-se em ‘agenda’(i®eet$, ‘proposta’(63) e ‘cumprimento e
agradecimento’(31). No quesitdweets interativos, 29 foram ‘cumprimento e
agradecimento’, 23 ‘mobilizacdo’, 16 ‘agenda’ e adproposta’. Entdo, a triade que
influenciou no comportamento de candidatos no Ewitt seja com publicagbes
informativas ou interativas — foi: ‘agenda’ (94eet3, ‘proposta’ (72) e ‘cumprimento e
agradecimento’ (60).

Segundo Reis (2012) por meio aplayse retweetscandidatos podem estabelecer
estreito relacionamento com seus eleitores, issgupo candidato passar a dar “respostas
demandadas e, da mesma forma, identifique falagebgue julgue interessante e replique
para que sua rede tenha acesso. Além de estaaddighperspectiva da inovacao, este uso
atende as caracteristicas site Twitter” (Reis, 2012: 102). O Quadro 5 mostra odide
de responsividade (IR) e o Indice de Replicacde)([lRopostos pelo autor.

Quadro 5 - indices de responsividade e replicagdmpcandidato

Candidatos Mensagens Resposta (%) IR Replicagdao IRe
Galba 80 1 2,2 0,01 7 0,09
Jeferson Morais 108 17 37,8 0,16 27 0,25
Ronaldo Lessa 36 6 13,3 0,17 2 0,06
Rui Palmeira 89 21 46,7 0,24 12 0,13
Total 313 45 100 0,58 48 0,53

Fonte: dados da pesquisa. Legenda: IR = indigesponsividade; IRe = Indice de Replicacéo.

Os candidatos twittaram 45 mensagens de respostaglaitores, sendo 46,7%
delas emitidas por Rui Palmeira, tendo também antmo maior indice de responsividade,
IR= 0,24. Jeferson Morais foi o segundo candidate ¢nais respondeu (37,8%).
Observando o IR, Lessa apresenta indice de 0,afdiica frente de Morais (IR= 0,16) e
Galba com IR= 0,01. Com relacdo ao indice de Ragdic (IRe) , Jeferson Morais
apresentou maior IRe=0,25, seguido de Rui Paln{d#®e= 0,13), Galba (IRe= 0,09) e
Ronaldo Lessa (IRe= 0,06).

Seguindo o raciocinio de Reis (2012), o maior imdide responsividade
demonstraria 0 maior numero de respostas emitielascandidato. Isso seria 0 mesmo que

dizer que Ronaldo Lessa respondeu mais a eleitpmesJeferson Morais, mesmo que
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Morais tenha publicado mais que Lessa. Assim, ggooonalidade da equagéo
matematica ndo reflete o comportamento qualitatevoespostas no microblog.

Alterando o denominador “volume total tiweetsdo candidato” como em Reis
(2012) por “volume total de mencdes recebidas da candidato” (Araujo; Pereira, 2013),
ter-se-a outra configuracdo para os indices densgpdade. Além disso, demonstra-se o
indice de Conversacéo (IC), como fica evidencianl®@uoadro 6.

Ao mencionar um candidato no Twitter, o eleitordesstabelecendo um canal de
mediacdo civica. A partir dos 140 caracteres, camnsupode fazer perguntas sobre
propostas de campanha, cobrar solu¢des de problemseu bairro ou ainda fazer criticas
ao candidato sobre posicionamento perante deteloBnassuntos. E, entdo, a partir da
menc&o que o eleitor inicia o didlogo (ARAUJO; PHRA 2013).

Quadro 6 — indices de responsividade e conversacgior candidato

Candidatos Mencgoes recebidas (%) Resposta IR Conversagao IC

Galba 122 10,5 1 0,01 1 0,01
Jeferson Morais 96 8,3 17 0,18 6 0,06
Ronaldo Lessa 141 12,1 6 0,04 3 0,02
Rui Palmeira 804 69,1 21 0,03 9 0,01
Total 1.163 100 45 0,26 19 0,1

Fonte: dados da pesquisaegenda: IR = indice de responsividade; IC = indice de @sucio

Ao todo foram detectadas 1.163 mencdes aos candjdando o percentual de Rui
Palmeira (69,1%) superior a soma dos outros trédidatos (30,9%). Com a mudanca de
denominador, o IR de Jeferson Morais subiu par@. B4 Ronaldo Lessa e Rui Palmeira
apresentaram queda: IR= 0,04 para Lessa e IR=@@af8 Palmeira. Galba permaneceu
com IR= 0,01. Tanto IR quanto IC foram baixos, destando pouco aproveitamento do
microblog por parte dos candidatos.

O Quadro 7 mostra o comportamento de eleitoresaawionar candidatos em seus
posts no Twitter. A categoria que mais se destacounfmbilizacdo’ com 234 mencdes
aos candidatos, demonstrando o engajamento dereteita campanha online. Os eleitores
de Rui Palmeira o0 mencionou em 1@&ets seguido de Galba (44), Ronaldo Lessa (18) e

Jeferson Morais, cinco.
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Quadro 7 — Mencdes recebidas por categorias

Categorias Galba | Jeferson Morais | Ronaldo Lessa Rui Palmeira
Cumprimento e agradecimento 0 16 1 180
Divulg. de material de campanha 0 1 3 54
Agenda 9 6 7 64
Mobilizagdo 44 5 18 167
Proposta 20 4 2 40
Realizagdes 1 0 1 14
Sondag. de opinido 9 4 1 15
Apoio 4 2 7 72
Opinidao 0 4 9 42
Reprod. de fala de candidato 0 1 0 14
Noticias com link 0 2 8 14
Pessoal 1 1 0 29
Divulg. de sites/blogs/materiais pessoais 5 1 11 18
Divulgacdo de eventos 0 0 5 0
Ofensa ao candidato 7 32 39 22
Ataque a adversarios 18 5 15 39
Perguntas ndo respondidas 0 2 5 8
Desc. de fato em outra midia 3 8 0 8
Processo e justica 0 0 6 0
Outros 1 2 3 4
Total 122 96 141 804

Fonte: dados da pesquisa.

A segunda categoria em evidéncia é ‘cumprimentgradecimento’, sendo Rui
Palmeira o candidato citado em 180 publicacdesyariq os outros trés, juntos, somam
17 tweets ‘Ofensa ao candidato’ foi a terceira categoria mais apareceu. Ronaldo Lessa,
Jeferson Morais e Rui Palmeira tiveram 39, 32 ecii&cdes, respectivamente, o que
mostra certo equilibrio das investidas contra e@slba recebeu sete provocacdes de
eleitores. Essa Ultima categoria parece nao amreEscmuito na campanha, esta adquire
carater depreciativo e evidencia um comportameag@ativo de eleitores.

Agora, exemplificam-se com quatro casos de congéesadurante as eleigdes, a
partir das caracteristicas descritas no Quadroo%. déalogos reconheceu-se o conteudo e
sequenciamento das interacdes, identificacao des ganversacionais, e a reciprocidade e
persisténcia entre os candidatos e eleitores.

No primeiro caso, identifica-se o conteldo e seqgaemento da interagdo entre o

candidata@galbalOprefeito e a eleitora @silviapalmeira,atagoria ‘mobilizacéo’.

@galbalOprefeito Agora € a hora, Maceio!!! Vamos crescer com tuda p
amanha so dar Galba 10 nas urnas!!! #GalbaE10 02012

@silviapalmeira @galbalOprefeito Domingo né? Bom dia. 05 out. 2012
@galbalOprefeitoE domingo sim, @silviapalmeira. No esqueca quedida
sera um municipio 10 com o nosso prefeito Galbau@52012
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No exemplo abaixo, had turnos de falas simples enptreleitor @Iulavilar
@_RonaldoLessa. O internauta solicita informacd@sres ‘Processo e Justica’. Apos
mensagem do eleitor, o candidato se pronuncia,ne @m agradecimento do eleitor

encerra a interacgao:

@lulavilar @_RonaldoLessa bom dia, sera feito algum pronorenido, nota ou
esclarecimento sobre a condenacédo envolvendo @pecAbracod9 set. 2012
@ RonaldoLessa @Iulavilar Ja encaminhamos a nota para o seu k-iaset.
2012

@lulavilar @_RonaldoLessa Recebido e coloquei no blog arirdgéo vinda
por nota. Fico grato e obrigado pela resposta! &dB#9 set. 2012

A conversa entre @ruipalmeira e @MiBeltrao exengaih ‘cumprimento e
agradecimento’. Embora o candidato tenha twittadwesproposta de governo, predomina

nos turnos de fala simples os cumprimentos readgreatre os interagentes.

@ruipalmeira A cultura pode transformar esse quadro por seuempat
mobilizacao, envolvendo dos jovens aos idosos, alémseu poder gerador de
renda 18 set. 2012

@MiBeltrao @ruipalmeira Parabéns amigo pela qualidade dos pegramas
no guia eleitoral, sempre apresentando boas prepesiem agredir ninguém. 18
set. 2012

@ruipalmeira @MiBeltrao Michelle, muito obrigado pelo seu apoidiracos!
18 set. 2012

Na categoria ‘proposta’, o didlogo entre o elei@Hecksilva e o candidato
@Jeferson25_ apresenta pares conversacionais eitoedp projeto para area ambiental.

Os turnos de fala apresentam reciprocidade e paErsia:

@HeckSilva @Jeferson25_ vc tem proposta para o problema tacfo da
praia da Avenida 22 set. 2012
@Jeferson25  @HeckSilva Sim, através de parcerias ¢/ os gogefederal e

estadual. Existem verbas federais p/ cuidar dol@nudp na raiz, ao longo(cnp2
set. 2012

@Jeferson25  @HeckSilva (cnt) de todo o Vale do Reginaldo eamitiachos
gue convergem p/ o Salgadinho. Além de obras ems&s de tratamento,
tbm(cnt) 22 set. 2012

@HeckSilva @Jeferson25_ Obrigado por responde estamos tarqard que o
novo venga estamos cansado de Ladrdes e da forgaam no poder22 set.
2012
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@Jeferson25_ @HeckSilva (cnt)teremos que educar a populac&oalizando
despejo irregular de esgoto e promovendo o sangaméds beneficios
serao(cntp2 set. 2012

@Jeferson25  @HeckSilva (cnt) vistos em todas as areas, daesaddlazer.
Quando se tem vontade, ja se esta a meio caminsolulziio 22 set. 2012

@HeckSilva @Jeferson25_ Concerteza quando se quer pode dazex? set.
2012

Em nenhuma das conversacfes analisadas, constaaras caracteristicas de
multiplexidade e migragao propostas por Recuer@ZP®mu seja, as conversagdes nao se
expandiram para outras plataformas, como FacebaoKanTube. Os didlogos ficaram

restritos ao ambiente do Twitter.

Consideracdes finais

O estudo demonstrou o uso do Twitter como ferraanelet mediacdo civica nas
campanhas a prefeitura de Maceid, cuja interacéte eandidatos e eleitores pode tracar
caminhos da democracia participativa digital, erabtanha se discutido que néo € a
técnica, mas sim a mudancga na cultura politicapjamove engajamento e interesse nos
assuntos de esfera publica.

Buscou-se avaliar os aspectos semanticos e esisutlas conversacfes durante as
eleicbes, a partir da categorizacdo de mensagesgaies conversacionais, da negociacao
e organizacgao dos turnos de fala, e da reciproeidgukersisténcia. Em nenhum dos casos,
constatou-se multiplexidade e migragdo. As congées entre candidatos e eleitores
ficaram apenas no Twitter, ou melhor, ndo ganhaespacos em outras plataformas
digitais.

A andlise de Marques et al (2011) destaca “a piligiside de se estabelecer dialogo
com os eleitores através do Twitter, visto queg@edder do caso, tal disposi¢édo distingue
o candidato perante o eleitor — ainda que tal cotapw®nto ndo o leve, necessariamente, a
vitéria” (Marques et al, 2011:362). Exemplo dissocandidato Jeferson Morais foi o
candidato que apresentou maiores indices de regpaue (IR) e de conversacao (IC) e
nem por isso venceu as elei¢des, saindo vitoriasaithas o candidato Rui Palmeira.

Apresentou-se que o Twitter contribui a aproximagatre candidatos e eleitores,
mas interatividade e conversacdo ainda deixam @&jatesOs indices de IR e IC
demonstraram-se pouco expressivos e refletem xo bélogo aberto, comprometendo o

ideal participativo e democratico em rede. O tiabalkcria margem para novas
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investigacées no campo da conversagdo quando mEmigracdo da campanha eleitoral

online a campanha off-line.
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