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0 Facebook como Pratica Jornalistica;

uma analise da 7an page da Radio Campina FM

Euerton Dauid Santos de Souza’
Adriana Alues Rodrigues’

Resumo

Diversos veiculos jornalisticos utilizam os sitee tedes sociais como forma de
divulgacao, circulacéo e producao do conteudo iostic Assim, a proposta desse artigo é
analisar, o carater ilustrativo, as formas de ajmo@o da&an pageda radio Campina FM
no Facebooktensionado com a dinamica do jornalismo conteénes, marcado pelo uso
intensivo das midias sociais. Propfe refletir satmmo este veiculo explora este site,
apontando as estratégias empreendidas, levando @msideracdo as interacdes
estabelecidas entre veiculo e publico. Discutggeganto, as reconfiguracbes na pratica

jornalistica advindas destas apropriacdes e suamgacho perfil do profissional.

Palauras-chaue: Redes sociais; Apropriacéo; Novas dinamicas; CamfiNl.

Apresentacdo

A utilizacdo das redes sociais pelas empresas listinas para informacéao,
comunicacao, producédo de conteudo e compartilhantag mensagens é uma tendéncia
na sociedade contemporanea, amalgamada nos aveegudogicos que ampliam a
convergéncia de aplicativos e ferramerdadine Tais ferramentagpps, redes sociais

trouxeram profundas mudancas sociais, sendo umandas significativas, as diversas

! Académico do Curso de Comunicagéo Social da Usiivede Estadual da Paraiba — UEPB, Bolsista de
Pibic/CNPq, email: souzaeverton2010@gmail.com

2 Orientadora do trabalho. Professora do Departanas Comunicagio Social da Universidade Estadual d
Paraiba - UEPB e de Pos-graduacéo Lato Sensu eralidoto e Convergéncia Midiatica da Faculdade
Social da Bahia (FSBA) Jo&o Pessoa. Mestre em Coagiio e Cultura Contemporéneas (linha
cibercultura) pela Universidade Federal da BaHi#-Ba. adrianacontemporanea@gmail.com

% Abreviacdo da palavra aplicativos.
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formas de socializacdo e alternativas de expres$dim, de permitir conexdes com outras
pessoas em Rede.

Partindo dos diferentes modos de exploracdo dkes igociais pelo jornalismo, este
artigo propde a fazer uma analise, sob olhar oridcvia estudo de caso de carater
ilustrativo, sobre a utilizacdo da rede so&iatebookpela radio Campina FM, bem como
elencar as estratégias empreendidas, formas deacilimgmento, circulacdo de noticias,
no periodo de 17/03 a 23/03. Com isso, verificourseuso, até certo ponto, sofisticado e
interativo dos recursos disponiveis, e outros, em gs potencialidades destes sites
poderiam ser mais exploradas para fins jornalistico

O presente artigo compreende dois momentos: nmoepn, sao discutidos 0s
conceitos norteadores da apropriacdo das redesis@alo jornalismo, 0 que acarreta
mudanca no perfil profissional. No segundo, mostsmanalise observadafaa pageda
radio Campina FM e os resultados obtidos submefidusssa observacédo. Nas conclusdes,
reforcaremos as discussdes empreendidas ao lorgoigio do uso intensivo déacebook

nas empresas jornalisticas.

Midias sociais no jornalismo: conceitos norteadores

A distribuicdo de conteudos, compartilhamento adsrinacdes, fidelizacdo dos
internautas, velocidade e as formas de relacion@nggnre jornalistas e fontes constituem
algumas das caracteristicas no ecossistema comigmabcontemporaneo em Rede. As
Redes sociais, inseridas nesse contexto podens ggardes catalisadoras deste fendmeno
em curso, estagio que se configura como alta conexad atores, que acabam por originar
novos modos de difundir informacdes, filtrar e wlar, em que seu uso potencializa o
fluxo comunicacional impondo novos formatos de @lmacdo fundamentada em
compartilhamento das mensagens.

Podemos elencar varios usos de sites de redeaissowm favorecimento do
jornalismo. Alias, neste artigo, utilizamos a defi de redes sociais de Raquel Recuero
(2009, p. 104) que define como “aqueles que compeya a categoria dos sistemas
focados em expor e publicar as redes sociais dossdt O ambiente virtual impulsionado
pelas Tecnologias da Comunicacdo vem transformasd@rocessos jornalisticos de
apuracao da informacéo, bem como producéo de amtdonsumo (PALACIOS, 2003),
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em que pese o jornalismo mantém uma dependéneiacidade da tecnologia, 0 que
rompe com 0s modelos classicos de fazer jornalismo.

Estes usos vao gerar também o efeito conversacianpartir das interagoes,
conversacOes se potencializam através das “apgbpsa que os atores fazem dela e
demais usos. As redes sociais ganham mais sentidodg ocorrem as conexdes e
interacdes, isto é, o efeito conversacional é eltallo pelos interagentes (RECUERO,
2012). E o que Lemos (2009) também considera o emtehi propicio para o
estabelecimento da conversacéo, na qual ele lesamiadtese do ciberespaco como nova
esfera pablica de conversacéo.

Ao pensar as novas possibilidades de fazer jemaliem Rede, Machado (2003, p.
19) acredita que, num ambiente cadtico e desciaimial, “o0 ciberespaco desarticula o
modelo classico. O exercicio do jornalismo nas setldematicas vai depender do
estabelecimento de critérios capazes de garamtiiabiidade do sistema de apuracdo
dentro de um entorno com as especificidades do ondiggtal”.

A esse novo patamar da ecologia midiatica, tratdesum fenémeno anico, impar
na histéria da humanidade, porque é a primeirsemezjue um individuo pode produzir e
publicar informagdo em tempo real, sob diversosmédos, modulagbes, colaborar com
outros e conectar-se nas redes (LEMOS, 2007). Rgaoendo assim, a industria cultural
massivA Lemos ainda nos fala, que estamos em um momenmtque a midia instaura
Novos processos recombinantes, que quebram cotmutues de midia de massa.

As préticas sociais, culturais e eletronicas urstan e modificam novos processos,
em que o ambiente digital passa a ser o principakrio de producdes e produtos
dinamicos. As redes sociais, neste sentido, é mglkeem que tais aspectos ocorrem,
formatos interativos, mudancas comportamentaispvwsr modos de sociabilidade. As
apropriacbes das redes sociais pelos veiculosliginoas demonstram uma realidade
sistematica como fonte exponencial de noticiapertagens. Deste modo, Recuero (2009,
p. 45) elenca trés aspectos que interligam dirattemgo jornalismo, a partir de um ponto

de vista deGatewatching 1) as redes sociais como fontes produtoras deniacao 2)

* Por midia massiva, Lemos entende que ha uma bieag&o da informacéo, pois “as midias e as fungées
massivas tém o seu (importante) papel social diglha formacdo do publico e da opinido publica na
modernidade. As fun¢cdes massivas sdo aquelasddisigiara a massa, ou seja, para pessoas que ndo se
conhecem, que ndo estdo juntas espacialmente asgime tém pouca possibilidade de interagir” (LEMOS,
2009, p.124).

®> Na sua obra, Bruns argumenta que o jornalismostraim é ultrapassado (principalmente quando mantém
ainda o modelo de Gatekeeper) e precisaria seemi@mvtendo em vista as mudangas impostas pelas nov
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como filtros de informagdes e 3) como espacos derlberacao dessas informacdes. Pode-
se afirmar, deste modo, que as redes sociais padsgstificar as fungdes jornalisticas no
que se refere a apuracao da informacéo, auxilipaaiss, na propria producao da noticia,
divulgacao e circulacdo do material noticioso.

Assim, e também observando as implica¢c6es papanalismo, Bambrilla (2011),
para além de captacdo de personagens e pautastraés motencialidades nesta relagdo, a
saber: 1) aproxima o jornalista do pbli€) acompanhar derending TopicS(neste caso,
no twitter) para obter mais informacde8) Checagem rigorosa na apuracdo das
informacBes. Desta maneira, é possivel fazer umalismo diferenciado explorando as
redes sociais. A este cenario de desafios e psgticaalisticas, € preciso pensar as redes
sociais como canais participativos e ndo meramexp®sitivos, e se assim o fizer, o

veiculo perde espaco no concorrente ambiente jetical.

0 fendémeno Facebook e a mudanca no perfil profissional

No contexto das midias sociaisFacebookposiciona-se como a rede social mais
acessada e badalada atualmente. Usuérios, empeegesde maioria ja possuem perfil
com diversas finalidades. O Brasil € um destesepaisie entraram parahall dos que
mais acessam a rede social, tendo em vista a dadié@ncia d@®rkut, terreno favorito dos
brasileiros. Em recente pesquisa feita pela SeEaparian’, em fevereiro deste ano, a
audiéncia subiu e ultrapassookut, 0 que ja era de esperado por varios especialistas
area. A pesquisa aponta um crescimento de 27,4@6idos doyouTubecom 18,47%. O

grafico abaixo (figura 1) mostra os niumeros nagiate

tecnologias da Comunicacdo e Informacéo (TIC'sg. [ibpde o Gatewatching como o novo ambiente
colaborativo, participativo. A nova midia quebrarbaias: agora ela é aberta para quem quiser aalabom

0 envio de fotos, videos e textos.

® Assuntos mais comentados e compartilhados no &witt

" Ver em: http://www.techtudo.com.br/noticias/nai€i013/03/facebook-lidera-redes-sociais-no-brasit-c
65-de-participacao.html
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Figura 1 - Nimeros

sobre Rede Sociais no

Brasil, em Fevereiro de
2013.Fonte:
TechTudo.

65,03%

M Facebook
H YouTube
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M Ask.fm

M Twitter

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Os nameros acima comprovam que se trata de unmimd em expansao e ao
mesmo tempo recente. Neste sentido, tal cenéarioofemado vérias possibilidades de
profissionais originarios de muitas areas como cooagdo, marketing, publicidade e
administracéo. No caso do jornalismo, nosso olgetestudo, a prépria rede social criou,
em abril de 2011, uma pagina exclusiva para a deegornalismo, o Facebook and
Journalist8" e é totalmente voltada para jornalistas e oswescde comunicacdo. Até o
fechamento deste artigo, a pagina totalizava 219cuonitidas".

No entanto, € importante que este profissionatettra alguns atributos que sao
inerentes para quem deseja trabalhar (e se espagiam midias Sociais. O especialista
na area, Lucas Diniz, da algumas caracteristicapedfii adequado para se inserir no
universo. Em entrevista a Camila Lam, na Revistnt ele responde:

1 - Ser criativo

E necessario saber se expressar, mesclando elesm#mtoomunicacio escrita com a
visual. O profissional deve buscar formas origimidransmitir mensagens que irdo, além
de comunicar algo, motivar o publico a interagimon conteddo e repassa-lo para sua rede
de amigos. Criatividade para reinventar e adamiastantemente a forma de comunicacéo
€ essencial.

2 - Ser cordial

Para isso, precisard conversar, interagir e auxilgarios a resolverem problemas. A

empatia e a cordialidade ajudam a evitar crisesrengiar conflitos.

8 Link: http://www.facebook.com/journalists
° Ver em: http://lexame.abril.com.br/pme/dicas-desemista/noticias/qual-e-o-perfil-ideal-de-um-asial-
de-redes-sociais
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3 - Ser organizado

Criar pautas de conteudo para diferentes redeaisamjendar publicacdes, controlar o
fluxo de resposta aos usuarios, acompanhar o dasenento de aplicativos e concursos,
além de monitorar o que € dito sobre a marca nmé8sae gerar relatorios, exige disciplina
e organizacdo. O profissional deve documentar eggesessos e acompanhé-los
diariamente para uma perfeita execucao do trabalho.

Procedimentos metodolégicos

O objeto de estudo desta pesquisa é observar adr@aio Campina FM utiliza o
Facebookcomo plataforma de divulgacdo de noticias. Tratdesema pesquisa de carater
exploratorio (GIL, 1999), mais propriamente na pectiva de estudos de caso como
ilustragdo (MACHADO; PALACIOS, 2007), desenvolvidaeo ambito de estudo do
GJOL™, que é definido como uma metodologia hibrida e spi€onfigura como “uma
etapa de um processo de combinacdo de metodotpggasbjetiva a maxima amplitude na
descricéo, explicacdo e compreensao do objet@0®). Assim, a escolha do nosso objeto
esta baseada nos critérios de originalidade, reptasvidade e diversidade (MACHADO;
PALACIOS, 2007).

Para Gil (1999, p.72), o estudo de caso buscaatda em profundidade de “um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seuemmiento amplo e detalhado”. Deste
modo, a pesquisa percorreu trés fases: 1) Revisfimmar da bibliografia, acompanhada
da andlise de organizacgfes jornalisticas relacamad objeto de estudo; 2) Delimitacdo
do objeto e 3) Elaboracdo das categorias de anphseessamento do material coletado e
definicdo conceitual sobre as particularidades alpstos pesquisados. Com base nesses
critérios, elaboramos as categorias de analisemesa observagdo sistematica do objeto
de estudo:

1) Frequéncias de postagens;

2) Conteudo jornalistico;

3) Frequéncias de compartilhamentos, comentariogrédas”;

4) Interacdes com outras redes sociais (c¥matube, Twitter, blogs, Instagraeic.);

19 Pioneiro nos estudos de jornalismo on line no, maGrupo de Estudo em Jornalismo On Line (GJGii), f
fundando em 1995, pelos professores Marcos Pal@dieBa) e Elias Machado (hoje UFSC). O Grupo é
vinculado pela Universidade Federal da Bahia (UFBag@ uma referéncia nos estudos de jornalismo
praticado na internet. Atualmente, o Grupo conta &drios pesquisadores (da instituicdo e convidados
hoje é uma Rede de Pesquisa, envolvendo pesquisadervarias Universidades Brasileiras, em diversos
Programas de Pés-Graduacao. Endereco: www.gjol.net
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5) Interacdes com os interagentes;

Andlise da fan pageda Campina FM

Fundada em 1978, a Radio Campina FM é um dosipaiscveiculos radiofénicos
da cidade. Ao longo de trés décadas a emissoralievbhstante, acompanhando as
tendéncias e transformacfes do mercado, oferecandoouvintes e/ou internautas
contetdos difoentretenimentd.

O sité? apresenta diversidade em contetdo, sendo umaAdms da cidade que
mais tem insercdo nas midias sociais, mantendds periconexdes com dwitter™,
YouTub&, Facebook®, Orkut'® Flickr'’, além de disponibilizapodcast® e newsletter,
agregadores de noticias, 0 RSS. Embora terfflackr como repositério de fotos, no site
também ha dlashshowcom imagens e informacgfes, além da Campina TV (cd@ma

video) com conteudo personalizado.

Figura 2 - Pégina oficial ncFaceboolCampina FM, criada em 28 de setembro de 2010.

m l]Ml WCAM nu “0 su» m+

lw»—umu—m ’3 ]J

N WWW.CAMPINAFM.COMBR  (83) 2102.9301

CAMPINA
\ | Osssmenesa | e e L e ol |
Campina Fm (v curtiu | [Mensagem [ |
6.758 curtiram * 686 falando sobre isso
Estac3o de Radio 5
R U ottt e i | 96758 | .

Sobre ~ Sugerir uma edic3o Fotos OpgBes "Curtr” Promogles

" para Aguiar, o infoentretenimento é “composto rimpa@a fusdo dos termos informac&o e entreteniment
utilizado para designar a hibridizacédo do ideal enod do jornalismo — informar aos cidaddos — coma um
das principais caracteristicas da cultura de massampeténcia para entreter, distrair, divertenidnstra
de que modo a potencialidade de entretenimentocdntecimento torna-se um valor-noticia fundamental
para configura-lo na ordem do discurso jornalistico

2 ink: http://www.campinafm.com.br/

13 Link: https://twitter.com/campinafm

1 Link: http://www.youtube.com/user/CAMPINAFM931

5 Link: http://www.facebook.com/pages/Campina-Fm/A454645012726

8 Link: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm531836

7 Link: http://www.flickr.com/photos/campinafm

18 Link: http://www.campinafm.com.br/especiais/pod#tink
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Podemos observar ntan page uma constante atualizagdo das informagdes
disponiveis. O canal é uma ramificagcdo do siteialfigue séo interligados através de
hiperlinks constituindo um espaco interativo. A eaga enquanto veiculo de informacao e

entretenimento utiliza-se deste espaco para fatedieu publico.

Frequéncia das postagens

No que se refere a primeira categoria de analiseqtiencia das postagens”,
observou-se (figura 3) que durante o periodo addishouve oscilagdes no nimero de
divulgacdo de conteudo. Verificou-se que o ponto @s publicacbes deu-se nos ultimos
dias da semana, tendo seu apice na sexta-feirae2®arco. Merece destaque a boa
distribuicdo do conteudo diario, evitando excesges sujam aimelinedos seguidores da

pagina.

H Postagens Conteudo Jornalistico

17/mar 18/mar 19/mar 20/mar 21/mar 22/mar 23/mar

Figura 3 — Numeros da frequéncia de postagens e conteldaligiico dadn pageda Campina FM.

Contetdo Jornalistico

A coleta de dados neste aspecto detectou quetelttmnjornalistico € em média,
proporcional ao de infoentretenimento (figura 3)radlio tem uma programacéo voltada
para o entretenimento, todavia, os programas jistiws inseridos na grade tem destaque
na regido. E significativo o espaco utilizadofaia pagepara promocdes e divulgacdes de
eventos, ofuscando o conteudo jornalistico. Partamtfoco principal ndo direciona para
fins jornalisticos - embora alguns sao colocadofangpage— mas para atrair o publico

para o radio.
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Compartilhamentos, comentarios e “curtidas”

O proposito dessa categoria € averiguar a resmhstpublico em relacdo aos
conteudos postados pela empresa em sua paginae Nessido, verificamos uma
significativa participacdo dos seguidores, levaedo consideracdo que se trata de um
veiculo de alcance local. Como pode ser visto gquardi 4, ha um aumento extraordinario
de compartilhamentos no dia 17 de margco por ocadtigogo da final da Copa do
Nordeste, quando o Campinense Futebol Clube dispuataitulo. Ao passo que as curtidas
eram direcionadas a contetddos de infoentretenimgmamocdes e eventos. Ambos
comentarios e curtidas se mantiveram bem distrdsuéb longo da semana, variando de

acordo com as informacdes disponibilizadas.

m Curtidas Comentarios Compartilhamentos

380

17Anar 1R/mar 19/mar 20/mar 21 mar 22hnar 23/mar

Figura 4 — Distribuicdo de curtidas, comentarios e comgatientos de postagens da page.
InteragBes com outras redes sociais

Consideramos que a Radio possui uma insercaofis@ivia nas redes sociais.
Embora existam inimeros mecanismos disponiveis@amnpartilhamento do conteudo,
a interacdo com outras redes é bastante limitadantecendo basicamente de duas
maneiras. A primeira € a postagem feita diretameatproprioFacebook a exemplo da
cobertura de um evento, no qual as fotos ilustramarmabientam o internauta/ouvinte. Na
ocasido poderia utilizar-se a rede social fotogadfistagram que tem ganhado bastante
adeptos, compartilhando k@acebooke atingindo mais redes.

No entanto, a postagem é realizada diretamenfampage.Na segunda maneira
todo o contetdo produzido como fotos, videos, &siee o jornalistico € encaminhado
para o site oficial e posteriormente agregadoFacebooke ao Twitter. Dessa forma,

percebe-se que ndo ha uma preocupacédo com asulpaid@des de cada rede social,
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operando cada uma em seus respectivos ambientesidajupoderia haver uma
convergéncia entre as redes sociais, dinamizareksadforma, as mensagens postadas,

bem como outros aspectos inerentetaaebook.

Interagc@es com os usuarios

Tendo em vista que uma das dinamicas das redesssdoeciona para o efeito
conversacional na Rede (RECUERO, 2012), onde asecsagdes se potencializam
através das “apropriacées” (LEMOS, 2009) que oseattazem dela e demais usos. Neste
ponto, observou-se que as interagfes acontecenuate fdrmas distintas: 1) Além de
responder aos usuarios alguns dos comentariosversagdes estabelecidas em postagens,
2) as interacdes ganham forma de marcacdes ou gemssdiretas dos usuarios no mural

dafan page como pode ser visto na figura 5.

Jully Almeida

bom dia...quero uma musica de luan santana agente ndo precisa esta
colado pra esta junto... Sou de condado pernanbuco

-

-

gy Campina Fm curtiu isto.

Campina Fm Vamos mandar o seu al6 ja ja no Alegria Geral.
21 de marco s 11:42 “Curtir ‘&3 1

H Jully Almeida obg bjdo fica com Deus

1 de marco as 11:53 * Curtir

SANSIND
O

—

Gilbram Inocéncio Melo

Olha eu aqui > > em pocinhos na sintonia da campina fm bom d+

&) Campina Fm curtiu isto.

Campina Fm Valeu pela audiénda.

SANPING
1 de marco as 11:42 * Curtir * b 1

Figura 5 — Exemplos de interacdo com os ouvintesfiautas.
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Consideracdes finais

O aspecto que sobressaiu na pesquisa empreerat@alecar a apropriacdo do
facebook pala Radio Campina FM é que esta redalsbanais explorada pahgperlinkar
para 0s programas da Radio — em sua maioria — emjuéé entretenimento,
disponibilizando informagdes de sorteios de ingregmra shows e promogdes, bem como
solicitacdo de musicas por parte do publico. Osisanterativos, porém, permitem tanto
para a emissora quando para o0 ouvinte maioreshia=mies dialdgicas, inserindo o
publico como um “agente participativo” e ndo mamo mero expectador passivo.

A pesquisa mostrou como a Campina FM vem trabdthassas novas ferramentas
no que diz respeito a disposicao de informacaequéncia e a maneira de interacao junto
ao publico, embora ainda careca de refinament@@aso mais efetivo dos sites de redes
sociais. Os dados apontam para uma quantidaddiciging de postagens, distribuida ao
longo do dia, bem como o conteldo apresenta-s@miaentemente de entretenimento e
pouco jornalistico. Contudo, no ambiente de radiovergente, € necessario uma mudanca
no perfil profissional, e que este esteja preparta gerenciar as informacdes postadas
nas redes sociais e fazer um uso produtivo despdorando com mais veeméncia as
ferramentas interativas disponiveis nas redesisocia

A discusséo, no entanto, ndo se encerra com okadss apresentados. Desejamos
que o trabalho aqui construido contribua paraxétieda midia paraibana, ainda carente de
debates que possam fortalecer e estimular o a@manto do conteltdo e estratégias
produzidas e veiculadas em sites de redes sofigiesquisa ainda podera servir como
dados para futuros projetos ligados a area, e pé@oas local, mas como também em
ambitos regionais ou até nacionais. E ainda enquen@canismo de melhoramento da

logistica e estratégias empreendidas das midiagdaatas.

Referéncias Bibliograficas

AGUIAR, Leonel Azevedo de (2008)Ehtretenimento: valor-noticia fundameritaln
Estudos em Jornalismo e Midia.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



SOUZA, E.D.S., RODRIGUES, A.A. 0 FACEBOOK COMO PRATICA JORNALISTICA... 12

BAMBRILLA, Ana Maria. ...Jornalismo. In: Para entender as Midias Sociais (e-book)
2011 Disponivel em: _ http://issuu.com/anabrambitiasdparaentenderasmidiassociais

Acesso em: 20 jan de 2012
BOLTER, Jay DavidGrusin, RichardRemediation Cambrigde:MIT Press, 2000. 295 p

BALDESSAR, Maria JoséjJornalismo e tecnologia: pioneirismo e contradicdébn
breve relato da chegada da informatizacdo nas rédaccatarinensed)isponivel em:

http://www.eca.usp.br/pjbr/arguivos/documento5 ra.ht

BRUNS, Axel.Gatewatching: Collaborative Online News ProductipiNew York: Peter
Lang. 2005

GIL, Antonio CarlosEstudo de casoestratégia de pesquisa. Editora: Atlas, 1999.

LEMOS, André.Cidade e Mobilidade. Telefones celulares, funcdes pds-massivas e
territorios  informacionais. In: Revista Matrizes, 00Z. Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelem@sidM1AndreLemos.pdf Acesso em:
8 mar de 2009

Nova Esfera Conversacionalln: Dimas A. Kiinsch, D. A, da Silveira,

S.A., et al, Esfera publica, redes e jornalismm,d® Janeiro, Ed. E-Papers, 2009,

MACHADO, Elias. O ciberespago como fonte para o jornalismoEditora: Calandra,
2003.

MACHADO, E., PALACIOS, M. Um modelo hibrido de pesquisa: a metodologia
aplicada pelo GJOLIn: LAGO, C; BENETTI, M. (Orgs.). Metodologia de pesquisa em
jornalismo. Petrépolis: Vozes, 2007, p.199-222.

PRIMO, A Interacdo Mediada por Computador: ComunicacadyeCcultura Cognigcao
Porto Alegre: Sulina 2007.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na Era da Maolade. S&do Paulo, Editora:
Paulus, 2007.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



SOUZA, E.D.S., RODRIGUES, A.A. 0 FACEBOOK COMO PRATICA JORNALISTICA... 13

RECUERO, Raquel. A conversacdo em rede: comunicagétiada pelo computador e
redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulind22@38 p.

RECUERO, Raquel. Em busca das “redes que importegd&s sociais e capital social no
Twitter. In: Libero Sdo Paulo v. 12, n. 24, p. 81-%ez. de 2009. Disponivel em:
http://www.casperlibero.edu.br/rep_arquivos/2010V881268760882.pdf Acesso em: 4
abr de 2011.

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



