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Transposicdes para o [Tleio Digital Interatiuo: design de informacao

em museus digitais’

Marina Latucci Arasif

Resumo

Este artigo trata de uma investigacado inicial satesign de informacdo em museus
digitais na contemporaneidade. A pesquisa realifaidde carater exploratério por meio
da navegacdo em museosline Intenciona-se demonstrar, em parte, a observdeao
cinco museus selecionados para pensar a constdg;@mnteudo textual, imagético e
sonoro das exposicdes, considerando a hierarqoizdgd informacfes, bem como a
articulacdo do conteudo com as interfaces para usudessa natureza. Desenvolve-se,
desta forma, uma reflexdo sobre o design de infgimaem relagcdo a adequacdo dos
objetivos, conteudos e os conceitos das exposigbessera concretizado em pecas de
midias digitais. A pesquisa teorica referencialias@ em Padovani, Spinilo e Gomes

(2009), Passos (2008), Rosenfeld e Morville (2@2Jurman (2002).
Palauras-chaue: Design de Informac&o; Museus Digitais; Expografiali®e.

INTRODUCAD

O foco desta reflexdo é o estudo do Design derrdgéo de Museus de natureza
digital. Torna-se, no entanto, importante salieqtag, nessa primeira imersdo no assunto,
nao foi possivel desenhar um cenario exato de &#nagealizadas pesquisas dentro desse
universo, uma vez que ndo se encontrou um sigtvfecalesenvolvimento do campo

Design de Informacdo e Museus Digitai#\s pesquisas, em geral, contemplam a

! Trata-se de um artigo de pesquisa de Iniciacantiita do ao grupo de pesquisa Museu da Indumianta

e da Moda da Universidade Anhembi Morumbi, orieatpdlas Préf Dr®. Marcia Merlo e Rachel Zuanon.

2 Estudante de Graduagdo com previsdo de formag@oDEz/2013 em Design Digital pela Universidade
Anhembi Morumbi.

® Museu Digital vem a ser: sites na web ligadosstitiriges museolégicas ou ndo, que apresentam como
objetivo a difusdo de acervos, de bens culturaeadgais. A maioria dos museus apresenta a deno&mnac
Museu Virtual, devido a contraposicao de real v@kdrtual, que ainda se faz presente em seus zdealies
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informacéo,ao apontarem como séo trabalhados os conteudosedeoano meio digital,
ao traduzirem a mesma experiéncia do meio fisio@ maonline Outros focam a
informac&o como ferramenta para a construcao degag@o ou apresentam descritivos de
como é o Design de Informacédo em um projeto de Misgital especifico.

Ressalta-se que o estudo presente contemplou avab®e de variados Museus
Digitais, de modo a realizar um comparativo enges@ucdes de Design de Informacao
apresentadas, sob determinados aspectos, que aaogyrl disposicdo de interface as
informacdes serdo organizadas, como ocorre a @stedio, agrupamento, categorizagao e
o levantamento de quais midias comunicacionai® esiddo trabalhadas. Neste sentido, a
relevancia desse estudo estd em sua contribuiclesagn de museus digitais, de modo 4,
efetivamente, contemplar o potencial das linguagkgitais interativas, no que concerne
ao design de informacéo e suas articulacdes coeteagentos de interface, navegacéao e
interacao.

Uma vez que o estudo focou museus de naturezaaldigitna-se importante
salientar que os modos de expor 0s acervos, asdeslee as mostras - temporarias ou
atemporais -, sdo concebidos visando o espacamitimifida Web, ou seja, um universo
intangivel que é constituido a partir de diversdsiais conceituais, que podem ser
exploradas no todo de seus potenciais no meiaadigiabalhando as linguagens de design
e as linguagens digitais interativas como um t&$ses museus visam alcancar diversos
publicos em diversas localidades geograficas, difdo informacées do que possuem
pela rede digital.

A pesquisa, de caréater exploratério, partiu doriémento em midiasn-line para
identificar museus digitais e suas abrangéncias,desenvolvimento de um mapa
referencial, apoiando-se, sobretudo, na pesquidiadpiafica. Desse modo, a configuracéo
metodoldgica da investigacdo compreende uma cogdmnde pesquisa de referencial
tedrica com contextualizagdo historica e pratica.

A observacéo do design de informacao visou apreasdeonceitos das exposicoes
de modo a compreender como foram projetados pa@ espaco, de modo que se

identifiquem os elementos das linguagens de desigiendo um material de referéncia

e 0 publico-alvo dos mesmos, bem como encontradsocodo termo e discussdo da contraposicao nas
referéncias bibliograficas que tratam sobre os osigie natureza digital. Foram desconsiderados desta
conceituacao 0s museus que apenas apresentarastodspttucional.
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para o grupo de pesquisa Museu da Indumentaria Modia — MIMo e para quaisquer
outras pessoas que possam Vvir a se interessar.

Sabemos que a sociedade atual teve as suas pdadiémsl de comunicacdo e
convivéncia com as informacfes ampliadas, devidtea@sologias digitais. Passou-se a
utilizar, cotidianamente, do espaco intangivel, @ardigital, chamado de ciberespaco, a
partir da web (FERNANDES, 2006). E, é nesse iddal,ampliar a comunicacéo e a
transmissdo de informacfes, que os museus digitaistecem, porém € necessario que
essas informacdes a serem difundidas estejam aegls e estruturadas para que 0s
visitantes as assimilem (PASSOS, 2008).

Portanto, o estudo objetiva-se a, além de obseomo ocorrem a disposicao das
informacdes na interface, como as mesmas saowsilas, agrupadas, categorizadas nos
Museus Digitais, a adequacédo ou adaptacdo da cigaths exposicoes as possibilidades
digitais interativas, identificar quais midias conimacionais estdo sendo trabalhadas para
entender os métodos de interacdo com a informagéofayam utilizados, os tipos de
informacé&o encontrados e quais as semelhancas£omseus do meio fisico.

Tal estudo resultou a realizacdo de um materiabreatial das solucbes

apresentadas, tanto em seu aspecto instituciomal e®positivo.

[METODOLOGIA DESENUOLUIDA

A metodologia empregada contempla, em primeiréntsd, o desenvolvimento de
uma pesquisa teorica referencial sobre designfdemiacdo em meios digitais interativos,
tendo como base a reviséo da literatura, concotaeitente a leitura do referencial teérico
sobre museus digitais.

Um segundo momento, enfocou-se a pesquisa expeahwientada a coleta dos
dados relacionados ao design de informagdo em mudigitais, para isso foi realizado
uma busca no meio digital por museus contemporaneade resultou em um
levantamento de cerca de 50 museus ja consolidAlissa etapa do estudo houve uma
absorcédo e entendimento dos acervos como visto ipoator-visitante, seja ele um
curioso ou pesquisador, 0 que resultou em uma@atagao dos mesmos para nortear este
mapeamento.

Partindo dos pressupostos, nesse mapeamento ,inleaterca de 50 museus

digitais contemporaneos ja consolidados, foi prapasna divisdo dos mesmos que
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resultou em uma categorizacdo em duas frentesigmiac Museu Onlint referente a
projetos museais que existem somente nesse mklaseu Fisico/Online para 0s museus
que existem no meio fisico e possuem sua representao meio digital; ao decorrer da

pesquisa a categorizacdo apresentou subdivis@éesaelas a seguir:

Tabela 1: Categorias Adotadas e sua Conceituagao.

O museu existe somente no meio online e
explora o potencial das linguagens digitais
interativas.

Museu Online: Explora o Potencial dg
Meio Digital Interativo

O museu existe somente no meio online e
replica a estrutura visual e informacional de
museus do ambiente fisico.

Museu Online: Representacéo Literal
um Museu do Meio Fisico

O museu existe no meio fisico e no meio online
explora o potencial das linguagens digitais
interativas.

Museu Fisico/Online: Explora o
Potencial do Meio Digital Interativo

O museu existe no meio fisico e no meio online
propde uma traducéo literal de suas atividades
e acervo fisicos.

Museu Fisico/Online - Representacao
Literal de um Museu do Meio Fisico

Vale observar que durante o processo de explomgidegorizacdo dos museus,
percebeu-se que os museus digitais que represéteesatmente o espaco de um museu do
meio fisico, coube ainda uma subdivisdo em Cond¢mdxistentes e Construgdes Nao
Existentes. Isto significa pontuar quais museustaligaram construcdes existentes em
meio fisico e quais museus utilizaram das linguageligitais interativas para
representarem constru¢des, mas que séo constinegietentes no meio fisico.

Diante do exposto foi constatado e plausivel caizgoos museus, em uma
combinacdo das subdivisdes das categorias pristipai seja, a0 mesmo tempo em que
representam - ou replicam - um museu do meio figikploram as possibilidades digitais

interativas.

* Foi adotado o termo Museu Online, pois como pattyzor Rala (s.d), que museu online, todos s&o, uma
vez que, usam o meio digital para suas agfes. daurdigital vem a ser os quais concebem exper#ncia
diferenciadas das ac¢bes do meio fisico, que v dtécolocar fotos de seus acervos e exposi¢cOesira

® Pode-se dizer que combinam as subdivisdes, papm@sentarem as réplicas ou representacées, séimer
para com a informacdo transmitida € mais intensagrrendo um desenvolvimento superior das
possibilidades das linguagens digitais interativmsa vez que saem dos estere6tipos comuns daadeter
programadas etdTML4, CSS4, PHP e JavaScript.
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A terceira instancia de desenvolvimento dedica-ebs&rvacédo das aplicacbes on-
line selecionadas. Segundo a diretriz, Withrow 2@pud. PADOVANI, SPINILO &
GOMES, 2009) diz que um dos objetivos na analissimidares € identificar as melhores
praticas, relacionar os pontos positivos e negati® forma a superar as solucdes de
design propostas nos mesmos, em seu proprio préjetém essa andlise ocorre de forma
descritiva,sem ojulgamento das mesmas, ou propostas de redesig&EENARDT,
2002 apud. PADOVANI, SPINILO & GOMES, 2009).

Dentre a proposta de analise descritiva dos aut@ag®vani, Spinilo e Gomes
(2009), alguns itens de observacao foram selecaadmo guia para a andlise realizada
nos museus virtuais selecionados, quanto ao Dede@ninformag&o: Listagem dos
principais conteudos abordados - observa-se aquiamto € institucional e o quanto é
expositivo; Quais as ferramentas e acdes que odériosupodem realizar junto as
informacgdes, ou seja, uma observacdo do quantdoamiacdo € interativa. O modelo
conceitual dos mesmos, nesse caso, aplica-se la tme categorias de museus adotadas
nesta pesquisa e proporciona um entendimento quardgesposicdo da interface em
Documental e Experimenfal observando, também, os niveis de navegacdo e
complementando com os recursos mididticos de carac@&d utilizados, que, segundo
Wurman (2002) quando temos uma informacao a sesriiiida devemos observar qual o
meio ou método de comunicacdo é mais eficienteyalio a passar a totalidade da mesma.

O autor ainda apresenta pontos importantes de sebservados em relacdo as
midias de comunicagdo utilizada, “meios eficazescdeunicacdo sdo as indicacbes
visuais, como icones, simbolos, pictogramas” (WURMA2002, p.124). Ainda
complementa que néo é a estética que importa sesimideia pelos icones e simbolos é
transmitida.

Foram elencados os seguintes elementos de obserdagdesign de informacéo,
segundo as diretrizes de Rosenfeld e Morville (2008e vem a ser a observacédo dos
esquemas de Estruturacdo da navegacdo, se sdorgHiesd, por Database ou
Hipertextual, uso dinks; quanto ao Agrupamento das informacdes em esquUERSS —

uso de ordem alfabética, cronolégica e geografidmbiguos — uso de ordem tematica,

® Documental é o site que apresenta uma disposigénterface em diagrama ortogonal, que vem a ser a
estruturacdo em colunas, moédulos, zonas espagisigss horizontais, margens e marcadores, quando nao
apresenta diagrama ortogonal, € considerado Exeetan(PASSOS, 2008).
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funcéo ou tarefa, por audiéncia, por metaforasinda a Hibrida quando ha a mescla dos
tipos de organizacdo, com vista as solugfes paigetiesenvolvidas pelos Museus Online.

Uma vez que classificar “é uma ideia fundamentalodganizar, do buscar, do
encontrar e do compreender” (WURMAN, 2002, p.122).

No entanto, para a elaboracdo desse material mefatedas possibilidades e
solugcdes em relagdo ao design de informacdo dogusudigitais, consideraram-se as
correlagbes com a navegacao, interacdo e interfaoemam selecionados para uma
observacdo mais completa cinco dentre 0s museusawag. Museu daPessoa
(http://www.museudapessoa.ndfjuseu del Traje (museodeltraje.mcu.es); Museu ¥irtu
da Coca-Cola (http://theverybestofcocacola.com/HpmMuseu Virtual da Infancia
(http://www.museudainfancia.unesc.net/) e ValentinGaravani Virtual Museum
(www.valentinogaravanimuseum.com/), de modo a ymmtas suas principais
caracteristicas e as solu¢des de design apresgialda mesmos.

Os museus selecionados como casos de estudo pogpsopostas ou tematicas
semelhantes aos aspectos trabalhados pelo sitergm gle pesquisa Museu da
Indumentaria e da Moda — MIMo. Neste aspecto, farealizados apontamentos de outros
museus que apresentaram relevantes solucées em dlgm critérios observados. Vale
observar que os museus selecionados ha um exermgploadh categoria, e, que a
categorizacdo de todos os museus levou em contaballio expositivo presente nos
enderecos encontrados na internet.

A saber, segundo Merlo (2012), o Museu da Indumienédda Moda trabalha com
a percepcéao do vivido, propondo a sistematizacddemabrancas contidas nas fotografias
de albuns de familia, permeadas por praticas soeiaulturais em torno da indumentaria e
da moda. Propde um exercicio continuo de reflexdiomeio de atividade permanente de
pesquisa, coleta, organizacdo e disseminacdo deeciomentos, das mostras e exposicoes
tendo como foco, portanto o contar e difundir asdnias contidas nos artefatos, pelo meio
digital. Ressaltando que o conteddo exposto irésipodigacdo direta com moda e

indumentaria, como assunto de difusdo (www.mimaboyg

RESULTADOS 0BTIDOS
Na observacao inicial dos cinquenta museus mapefigossivel qualificar e
quantificar a disposicdo de interface e os elensedt® informacdo observados. Dentre

estes, algumas caracteristicas fizeram-se evidentes
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Tornou-se evidente a utilizacdo do conceito de muapresentado por Gibson
(apud. FERNANDES, 2006), ou seja, 0s museus digitamstituem-se pelo material que é
upadd, algo que é do meio fisico, ganha uma réplicabés) no ambiente digital. Como
complementa Rocha (2009), muitos dos museus digiésicem ligados a acervos fisicos e
podem ser extensfes de museus presenciais, ndograatros se constituem derma
autbnoma, oferecendo experiéncias restritas ao digital, ainda assim valendo-se de
materiais do meio fisico.

Percebe-se tal teoria ao verificar a porcentagesmmdoseus existentes em cada
categoria; para esses valores foi realizado o seguwalculo, do total de museus
levantados, foi atribuido o valor 100%, contabilida os museus existentes em cada

categoria, chegou-se aos resultados conforme Tabela

Tabela 2: Porcentagem dos Museus encontrados pegdCi.

Museu Fisico/Online: Explora o Potencial do MeigiEil

. 16% dos museus listados.
Interativo

Museu Fisico/Online: Explora o Potencial do MeigjiEil
Interativo; Representacgdo Literal de um Museu d@Mésico - 18% dos museus listados.
Construcédo Existente.

Museu Fisico/Online: Explora o Potencial do MeigjiEil
Interativo; Representacao Literal de um Museu doMiésico - 2% dos museus listados.
Construcgéo Inexistente

Museu Online: Explora o Potencial do Meio Digitaddrativo 47% dos museus listados.

Museu Online: Explora o Potencial do Meio Digitaldrativo;
Representacdo Literal de um Museu do Meio Fisfeonstrucdo |11% dos museus listados
Existente

Museu Online: Explora o Potencial do Meio Digitaldrativo;
Representacgéo Literal de um Museu do Meio Fistonstrugdo |6% dos museus listados.
Inexistente

Fonte: Arquivo Pessoal, 2013

Oliveira (2012, p.189) afirma,

Na atualidade, museu é sinbnimo de colecdo, devacele documentacéao,
conservacédo, exposicao e informacao de qualquedgpobjeto, organizado por
alguém ou por uma instituicdo, com ambicdo de eptas ao publico, criar
formas educativo-pedagodgicas, pesquisa e exteEsggse novo museu, que esta

" O termoupadotem o sentido de levantar, erguer. No caso da weimo visto em Fernandes (2006)
conceitua-se que os arquivos digitais se localimamiberespaco; teoricamente localizado acima de ndas
nuvens; por esse motivo ao colocarmos um arquiveeel® digital, menciona-se o termo upar um argqaivo
ciberespaco.
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no ciberespago, o virtual, prescinde do espageofisnde estdo as “coisas” que
devem ser vistas.

No meio digital compreende-se que o ato de digaaldocumentos é uma maneira
de documentar e conservar os artefatos, sendo oefsiizados e apresentados por
interfaces publicadas, criam-se formas de exparf@mar ao publico. No entanto, nédo
possuem um trabalho museologico no meio fisico, gg@mplo, oMuseu Virtual do
Futebol ®museuvirtualdofutebol.webs.com) e oMuseu Virtual da FEB
(museuvirtualfeb.blogspot.com.br).

Outro fator observado é que alguns dos projetoauteus digitais séo constituidos
como portais, apresentando, portanto mais de uperiéxcia museoldgica digital, como é
possivel observar enra Virtual Museugwww.eravirtual.org.br)Museu Virtual Brasil
(www.museuvirtualbrasil.com.br) e o Virtual Museum of Canada
(http://www.museevirtuel-virtualmuseum.ca).

Segundo Henriques (2004), grande parte desses sjugidizam o ambiente digital
para o aspecto institucional, ou seja, promovemf@mam sobre o proprio museu, em
principal, sobre suas exposicdes fixas e/ou temipgrdem como, sobre eventos e acdes
educativas. Ao menos 15 dos museus mapeados aarasanparte institucional em
destaque, independente de terem ou néo represemni@agaeio fisico. Dentre os que sao do
meio fisico, a0 menos 08, criam uma maior inteiddide em relacdo ao visitante para com
as exposic¢oes fisicas, explorando as possibilidd@esinguagens digitais interativas.

Segundo Passos (2008), a funcdo do Design de lat@oné aperfeicoar o
desempenho das interacdes nas linguagens digitaistivas, buscando-se uma reflexao
direta em como disseminar o maior numero de infoémgossivel, visto que transformar
a informacdo transmitida na interface em conhedimeh um dos objetivos mais
importantes em museus dessa natureza.

Ao findar a exploracdo dos cerca de cinquenta nsuseline vale ressaltar o que
diz Schweibenz (2004 apud CARVALHO, 2008) de que hd um conceito de museu
digital definido e amplamente aceito, por esse vonosurgem mais de um modelo
conceitual de planejamento, apresentando acimadite tiferencas no desenvolvimento

do design de informacao diferenciado para cadafaroPor esse motivo alguns museus

8 Nota: O Museu Virtual do Futebol, ndo possui nemfiligacdo com o Museu do Futebol, instalado nas
dependéncias do Estadio Municipal Paulo Machad&aealho, sitiado ao final da Av. Pacaembu, Séo
Paulo, SP, Brasil.
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desenvolvem navegacdo e disposicdo de conteudoormea fexperimental para as
exposicdes e documental para o institucional, paréracessario se levar em conta, que o
planejamento principalmente, é devido as tecnafoga linguagens de programacéo
utilizadas, pois estas determinardo as possibéislde navegacao, interacdo e a construcao
da interface, influenciando diretamente na orgadiaae estruturacdo das informacgdes nas
midias comunicativas - audio, video, texto e irdfigp.

Foi realizada, na observacdo entre os museus @aelds, uma tabela que pontua

como ocorre o desenvolvimento dos aspectos de Degginformacdo nos respectivos

museus:

Tabela 3: Museus Observados e Suas Caracteristicas.

Museus/ CONTEUDO
Topicos de DISPOSICAO ESTRUTURAGCAO AGRUPAMENTO CATEGORIZAGCAO (MIDIA DE
Observagio COMUNICACAO)
Museu da Documental Hierarquica e Hibrido Textual, Imagético
Pessoa Database Tematica e Propria| e Audiovisual
Documental Hierarquica e Hibrido (Site); Temas, Tarefas e
. (Site) Hipertextual (Site) . ’ Metéfora (Site) Textual e
Museu del Traje . . Ambiguo . Py
Experimental Hipertextual (Exposicao) Tematica Imagético
(Exposicao) (Exposicao) posi¢ (Exposicéao)
Museu Virtual . Hierarquica e a - Textual, Imagético
da Coca-Cola SqpermEiEL Database Aol UEIENIEE) e Audiovisual
Museu da Hierarquica e . Textual e
. Documental . Hibrido ~ ” "
Infancia Hipertextual Funcdes e Tematica Imagético
Valentlnq Documental e Hierarquica e . Temas, Tarefas e | Textual, Imagético
Garavani - ; Hibrido a o
. Experimental Hipertextual Metéfora e Audiovisual
Virtual Museum

Fonte: Arquivo Pessoal, 2013

A saber, o Museu da Pessoa foi categorizado comseidDnling que explora o
potencial do meio digital interativo; o Museu VatuDel Traje foi categorizado como
Museu FisicdDnline em representacao literal de um museu do meimfiécconstrucao
existente; o Museu Virtual da Coca—Cola foi categmlo como MusewOnline em
representacdo literal de um museu do meio fisioastcucdo existente que explora o
potencial das linguagens digitais interativas. Riégse que este nao se trata de um museu
de fato, e sim de um projeto que foi idealizadoagampartilhar, através do meio digital,

a historia de objetos da empresa/marca; o Musduafida Infancia foi categorizado como
Museu FisicdDnline que explora o potencial das linguagens digitaierativas; o
Valentino Garavani Virtual Museum foi categorizadmmo Museu Online em
representacao literal de um museu do meio fisicouma construgdo inexistente e que

explora o potencial das linguagens digitais inteasat
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Pudemos observar entre o0s aspectos observados apeeles que existem
estruturas experimentais em relagdo ao materiabstyn, tornam-se mais eficientes a
difusdo das informacgbes, ou seja, adquire-se unornmaimero de informacdes, pois é
permitida uma exploracdo como se o interator esdeno local. JA alguns museus
quebram o limite que existiria no meio fisico, potisando uma maior aproximacéo nos
objetos em exposicdo. Sdo exemplos tambénGoogle Art Project
(www.googleartproject.com), Museus Vaticanos
(http://www.museivaticani.va/4_ES/pages/MV_Home.htemlLascaux — Gruta Pré Historica

(www.lascaux.culture.jr

Figura 1: Interface de Exploracdo de Objeto Godyle Projct. Figura 2: Interface em Zoom
visualizagdo de basilica Museu do Vaticano e Figutaterface Inicial Lascaux.

o

Fonte: Arquivos da autora, Sao Paulo, 2013.

Entre os MuseusOnline que exploram as linguagens digitais interativas,
compreende-se pelo Museu da Pessoa, que é codside@ioneiro entre os museus de
natureza digital, inclusive internacionalmente (GARHO, 2008), a diferenca entre um
museu digital e un? museu fisico, pois possuem uropogta de ser mais do que um
deposito de acervo digital, devido ao fato de aange poder, além de contar historias,
montar as colec¢des.

Entre os sites que ndo apresentam grandes difag@es de design para o que é
conteudo expositivo e institucional, veremos tamb@rMuseu da Pessoa uma solugao
para a separacao do conteudo de exposicdo pamteido institucional. Apresentando,

além das rotulagdes do menu em Crie, Explore endateima duplicagdo do menu textual
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de navegacao, um ao topo da interface e outranab da mesma; o que diferencia um
menu do outro €, que o inferior apresenta o0 acrésaa rotulacdo Ajuddijnk para

interfaces, que levam as informacgdes institucigmags rapidamente e facilmente.

Figura 4: Menu de Navegacédo Textual Superior ginfedo Museu da Pessoa.

PORT | &G CADASTRE-SE  LOGIN
@ CRIE EXPLORE
s histiria histérias
hisiorias atores colesBes exposides colbcEo e

Museu da Pessoa

AJUDA

- P
Q}_) R
Dirforan Rl coee e Rt sua tolego  col

Museu da Pessoa

Fonte: www.museudapessoa.net, 2013

O Valentino Garavani Virtual Museum é exemplo desew que apresenta a
separacao do que € exposicao e do que é instithaenforma mais evidente. Primeiro
pelo uso do termo metaférico de “Entre no Musew&pals por deixar claro que é um
aplicativo, na visita inicial do interator.

Figura 5: Interface que permite baixar o aplicatieomuseu.

Enter the Vale

ni Virtual Museum

Fonte:www.valentinogaravanimuseum.cpao13

O Museu del Traje de Madri, juntamente com o Mus@tual da Coca-Cola,
apresentam boas solugbes quanto a transmissaofatemagdo em como navegar na
interface 360° e sobre quais objetos possuem imfgAm O primeiro fornece setas
indicativas dos espacos a “caminhar”, com diferafecaor e formato quando se chega ao
limite de uma ala e outra, icones informativos danglo a pe¢a tem importancia para o

museu e icones para as informacdes sobre o artefato
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Figura 6: Interfaces da Exposigéo Virtual PermaméeotMuseu del Traje.

Fonte:www.museodeltraje.mcu.e2013.

Ja o segundo apresenta uma explicacdo de qual @do mais adequado de se
manipular o teclado e o mouse; quanto a indicag&oothjetos que possuem informacéo
detalhada por um icone figurativo. H4 ainda o wsom™ mapa - infografico - que localiza
o interator naquele espaco fisico e mostra emragdd qual € o seu campo de visao,
apresentando o nome dos corredores; ao adentramemorredor, uma voz em audio
explica o que contém, apresentando como adequeetcios para que a interface néo fique
sobrecarregada de textos, ou um prolongamento hassnde informagdo que serdo

acessados.

Figura 7: Interface de Exposicdo do Acervo Musetiidl da Coca-Cola

@ 1 i years

Fonte:theverybestofcocacola.com/homad13.

Outra solucédo adequada apresentada pelo Valendravéni Virtual Museum, € a
mistura entre o design de informacdo centrado neegagdo, utilizado em sites

documentais, para uma interface que se propdeexgerimental.
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Figura 8: Interface Inicial do Museu Valentino Gamai

Fonte:www.valentinogaravanimuseum.cpfo13

Museus que apresentam caracteristicas interessqudedgo a categorizacdo dos
conteudos das interfaces sdo o Museu da Pessoa ssonddagsque sao realizadas pelos
interatores/visitantes. Assim como Bbluseu Virtual Aristides de Souza Mendes
(mvasm.sapo.pt) e 0 Museu Virtual da Agua
(www.museuvirtualdaagua.com/scid/mvragua_v2_juna)e qutilizam rotulagcbes em
metéforas aos nomes que damos as instalacdes remusnfisicos. Observou-se que o
primeiro ndo utiliza em sua interface representag@emuseu do meio fisico; as rotulacdes
permeiam em “Corredores”, “Recepc¢ao”, entre outros.

Figura 9: Interface Inicial do Museu Virtual da Agu

' APracaCentral do Museu
“Ocentro do Museu Virtual da Agua.

que podars aceder

N ""&‘

Fonte:www.museuvirtualdaagua.com/scid/mvragua_v2_jue@y3.
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O Museu Virtual da Infancia apresenta grande difget, por intermédio de um
jogo interativo com o acervo, nas formas de sesindir 0 conteddo, adequando o0 assim
ao publico-alvo; explorando, inclusive, as midiaxdmunicacdo de maneira inovadora.

Um Museu que apresenta uma solucdo na adequagguwadtdade para o como
passar informacdes éMuseu Virtual Aristides de Souza Mendgse utiliza videos em
seu “espaco expositivo”.

Outro que apresentava solucdes em midias de coagdioiera dMuseu Virtual do
Iraque (deixou de funcionar no decorrer do estudo), thetve com a réplica dos objetos
dos artefatos em linguagem 3D, de forma manipul@k&in das midias tradicionais.

Figura 10: Interfaces do Jogo Interativo do Musétuél da Infancia

Fonte: www.museudainfancia.unesc.net, 2013.

Pontua-se, no entanto, que ambos 0s projetos deusdggitais dentre os cerca de
cinquenta observados procuram primeiramente ateérgisuas principais necessidades de
acordo com a tecnologia que lhes sdo cabiveis.did®s 0s projetos, ao terem em vista a
questao de dispor uma totalidade de informacéessaptam como aspecto negativo, um
alto grau de conteudo, que torna mais ou menosatteasa navegacao, dependendo da
elaboracdo dos Designs, no entanto se fazem pamderpossiveis de se explorarem por
completo em pouco tempo.

Findada a observacdo dos museus digitais, apreseetestes resultados como

material de referéncia para os interessados reéeéasnsolucdes de Design de Informacéao;
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levantadas a partir dos museus que mais obtiveragtague, conforme a pesquisa

demonstrou.

CONSIDERACOES FINAIS

Apresentaram-se nessa observacdo geral op¢besne utdizar as informacgdes
para promoverem acfes complementares as acfes sku rfigico, como por meio de
jogos interativos.

Contemplou-se a necessidade pontuada anteriorntentgue o publico espera
encontrar nos sites de museu informacgbes sobreakdémle ou boa parte do acervo,
antecipando dessa forma uma busca por objetosatienteresse de estudo, na instituicao
fisica.

Observou-se que o Design de Informacdo em umaidad@ dos projetos,
apresentou preocupacado em como transportar 0s idagh as interfaces em relacdo as
disposicbes das mesmas.

Ao findar a observacéo, concluiu-se que o Museu dge de Madri apresenta, em
sua acao digital, uma consolidacdo bem desenvobedam museu que atende aos dois
estilos de publicos, o do visitante do meio digitalo visitante do meio fisico, trabalhando
a projecao do design de informacéo de acordo areacssidade.

Observou-se, também, que ha uma linha ténue erftnecdo de um curador e de
um design de informac&do para os museus dessa zatsendo plausivel um debate de
qual é o papel do designer de informacdo, nesse sasé 0 de auxiliar a estrutura da
linguagem em relacdo ao publico alvo; a estrutwandvegacdo — caso do Valentino
Garavani; na transformacéo dos objetos de acervmaterial midiatico interativo — caso
do Museu Virtual da Infancia; ou o de realizar &utsracado e categorizacdo, que em
muitos casos provem das méos do curador.

Foi observado que as instituicbes que funcionamme@ fisico usam as acoes
digitais para uma promocdo de si e chamariz deiqgmjbhticando a curiosidade do
visitante.

Ao realizar o0 mapeamento percebeu-se que 0S mulgilais, que possuem
representacdes do meio fisico, incluindo aquelessgo apenas experiéncias digitais, com
interfaces que possuem a caracteristica de repag8enou réplica, que o Design de
Informacao esta sujeito ao Design aplicado no esfisico, mesmo que esse espaco fisico

nao seja existente de fato.
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Notou-se que as solucdes de Design Informacioai@ psses projetos estdo bem
resolvidas, quando h& especialistas no desenvaiwinud projeto, porém € preciso haver
um equilibrio e cuidado na quantidade de informagassada, para ndo tornarem as
visitagcbes cansativas e impossiveis de serem ctadpke permitindo, assim, o objetivo

central de um museu de tornar publico seu acervo.
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