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A Publicidade das Imagens Cristalizadas

Uma analise das representacdes imageticas do género

Sheila Costa Jorge’
Jrientador: José fMauricio Conrado Moreira da Silua

Resumo

Historicamente a comunidade LGBT - homo/bissexuasgstis, transgéneros e assim por
diante - sofreu com a marginalizagéo na sociedeaigl@ra. Tal invisibilidade refletiu-se
em pecas e propagandas publicitarias. A populdizage blogs e redes sociais
proporcionou voz ativa dos consumidores e a conagieid GBT se torna cada vez mais
uma parcela relevante do mercado consumidor. Papéisionalmente estabelecidos sdo
contestados e o publicitario depara-se com o semismm brasileiro e multiplogrgets
com que lidar.

Palauras-chaue: Publicidade, LGBT, redes sociais

1. Introducao

"As legendas dos mapas sio t&o belas que dispersseiagzns."
Adélia Prado

Em uma sociedade onde sempre prevaleceu o mod&lddmasculino-feminino
heteronormativo, com seus respectivos papéis paéealscidos, revelar-se homossexual
resultava em marginalizagdo. A luta pelos diretioss das minorias sociais, assim como o
movimento negro e o movimento feminista, trouxeotngnidade hoje conhecida como
LGBT - léshicas,gays bissexuais, travestis, (e transexuais e transgéne desde ha

alguns anos, no Brasil, uma maior visibilidade a&loci

! Formada em Publicidade, Propaganda e Criacaolpelersidade Presbiteriana Mackenzie em julho de
2012.
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A publicidade e a propaganda refletem o momenttiii® no qual as pessoas
estdo inseridas. Até bem pouco tempo, a forma plesentacdo da comunidade LGBT
resumia-se, frequentemente, a recurso (muitas \g@psseiro) de humor, relacionado ao
sexo, como personagens coadjuvantes em propagaldasnais diversos produtos e
servicos. Identidades petrificadas, inseridas emcantexto onde esta pré-determinado o
papel de cada personagem social. Nos ultimos asaspvimentos a favor da diversidade
se empenharam cada vez mais em desconstruir emseés,psendo os LGBTs cada vez
mais exigentes com as marcas que insistirem enseiéelos de forma estereotipada.

Através deste estudo procurou-se investigar corpabdico geral esta reagindo a
esse cendrio em mudanga, bem como os estudantesgsitarios/ profissionais recém-
chegados ao mercado de trabalho da publicidaden lida pretendem lidar com essa
realidade dinadmica - novas midias, onde o consunt&o voz ativa em tempo real e o
poder de direcionar grandes (e pequenas) marcas.pBpel que a universidade e o
mercado desempenham, no desafio que é comunicarassa e valer-se do senso comum

sem discriminar as minorias.

2. Papéis de género - identidades sociais e bioldgicas

A espécie humana, assim como algumas outras quearab planeta, divide-se
entre machos e fémeas. No decorrer da histosa, diferenciacao fisica foi o suficiente
para se estabelecer diferencas culturais e sosmie 0os dois sexos (O"Sullivaet, al,
2001). Em toda a histéria humana conhecida, féneeasachos possuem posicoes,
vestimenta, cddigos de conduta e comportamentdais@nte distintos.

Com a sociedade brasileira nao foi diferente: dmdm se esperava obter uma
profissdo para sustentar a si e posteriormentéasuidia. Para uma mulher o casamento e
maternidade eram consequéncias naturais da vielado primeiro a sua Unica forma de
relacionamento sexual legitimo perante a comunidd@eturalmente, uma relacdo onde
dois se complementam, cabendo ao homem a iniciafivelacao perante a mulher, mais
docil e emocional.

Na definicdo de um dos estudantes de publicidadeg\astado para este trabalho,
“homem: pessoa do sexo masculino, com postura epgssui determinados papéis na
relacdo que a mulher ndo consegue exercer.” Damho @xemplo qual seria um destes

papéis “gue a mulher ndo consegue exercer”, owstido chama atencdo ao fato de que
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um casal lésbico nunca poderia ter filhos de unte@ie sexual, portanto, ndo podendo

constituir familia®

2.1Genero e sexo

7

De acordo com O’Sullivan, o género difere do saatbbico; ele é “todo cultura e
nada natureza” (O Sullivaret al, 2001:116). Se a diferenciacdo de género tem algo

fundamentado na natureza, essa é a diferencsagdal

Género ¢exua): Diferenciacdo cultural entre fémea e macho imp estrutura
cultural raquitica, mas grandemente constituida giferencas usadas para
classificar e tornar significativas as relacedasda espécie humana... assim,
0s argumentos sobre o que é “essencialmente” mactémea [...] justificam
muitas vezes as diferencas de género como “apeafdsgais’, mas essa
justificativa € apenaisleoldgica (A énfase é original). (O"Sullivargt al, 2001:
117).

O sexo biologico determina, portanto, o papel eugal que a pessoa tera na
sociedade em que se encontra, até mesmo a suazaapgssoal e jeito de agir. Confere
uma identidade social de género que determina gadamento socialmente aceitavel,
uma das muitas identidades que o ser humano athotégiaseamente ao longo da vida
(Castells, 2008). Cabera a familia, a comunidadereligido educa-la quanto ao que é
“apropriado” ao seu sexo.

Além da diferenca de sexo e identidade de génértarnbém a orientagéo sexual.
(Picazio, 1998). Tanto esta o sexo fisico ligaddeatidade de género socialmente que ha
certa confusdo entre os trés termos. A sociedadmatheira simplista, usualmente define
gue gaysmasculinos agem como se fossem mulheres e quedéstpierem ser homens.
Uma entrevistada afirmou ja ter visto uma pessa® achando gay, quando num belo dia
muda completamente vira homem de verdade, casas&r@damilia.”

No decorrer da historia do Brasil, o padrdo binamasculino-feminino foi
historicamente imposto; a homossexualidade era emiho um desvio de conduta, doenca
e até mesmo crime.

Mesmo que hoje em dia 0 preconceito esteja bastantnizado, ainda ocorre
discriminacdo contra homens e mulheres homossexuesestis, transexuais e

transgéneros, que pode variar desde piadas eivastale “cura” a agressoes fisicas. A

2 Coletado a partir das entrevistas com dois grupesém-formados/ estudantes de publicidade e agsso
pertencentes ao publico geral, conforme sera gadfi mais a frente neste artigo.
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heterossexualidade € o “normal”: toda crianca &ymivelmente heterossexual até que
por acaso ela “opte” pela homossexualidade aoearesc

3. Heteronormal relac@es sociais

Bertomeu (2006) considera que a propaganda brasiteve inicio em 1875,
quando surgiram os primeiros anuncios ilustradogamais do Rio de Janeiro. Com a
consolidacéo industrial do eixo Rio-Sdo Paulo, blipiwade nacional desenvolveu-se de
fato a partir da década de 50 (Bertomeu, 2006).

Neiva Junior (2006) argumenta que a publicidade sd@mente apresenta um
produto a venda. Ela da visibilidade a “ideiasgidamo consensuais pela coletividade.”
(Neiva Jr, 2006: 69). A imposicado heteronormatiea gapéis masculinos e femininos, a
Gnica visdo socialmente aceitavel por muito temapsaciedade brasileira, se refletiu na
publicidade ao longo dos anos.

Assim sendo, campanhas para produtos de belezgelavde roupas e limpeza da
casa e afins eram direcionadas as mulheres. Agmldddie da esponja de aco em que o
garoto-propaganda fala diretamente com a donasi#e aa pecas publicitarias que vendem
marcas de sabdo que preservam a cor da roupa. Matmbmente a maioria das
campanhas utiliza a personagem esposa/ mée.

mmm -_‘ . oun Tida cunga bom s et do ssar
Sim 1c 6 OMO di & Tt )

Figura 1. Sabdo Omo, ontem e hoje: a representicéwlher/ mae como a responsavel direta pela fiadpe
cuidados infantis atravessa os anos no imaginadialse € reproduzida nas pecas publicitarias. =dPin
up, online, 2012.
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Figura 2. A mulher é reduzida a um estado de i@ ao produto, funcionando como um “prémio” mara
homem-cliente, que, conforme a convencéo socitd, s=mpre a caga de mulheres. Fonte: Casa do Araujo
online, 2012.

Ja as campanhas de marcas de cervejas com freg@a@etaram para imagens de
mulheres como forma de chamar atencdo do publien-ahasculino, frequentemente
associando o corpo da mulher ao produto. Similateegrande parte das campanhas
publicitarias de automoveis até hoje usa desse mapmde apelo, direcionado a homens.

Tanto nas campanhas voltada a uma como para o, agrgersonagens sao

heterossexuais, brancos e encaixam-se no padnabd®género “normal”.

3.1. A Pesquisa

O advento dos movimentos de direitos civis nasnaki décadas — tais como os
movimentos estudantis, ligados aos direitos dosrosegGLBTs e 0S movimentos
feministas — possibilitou, entre outras coisas, uestionamento ao padrdao de género
tradicionalmente estabelecido (Canton, 2009). Camiacilo da popularizacéo da Internet,
no fim da década de 90 e inicios dos anos 2000seiltimos anos, o fenémeno das redes
sociais, a articulacdo desses movimentos se ifittnsem escala global.

O estudo comportou a busca e coletas de materiegspeito da visibilidade e
insercao degays lésbicas, bissexuais travestis, transgéneroansdxuais, sendo a fonte
mais utilizada alnternet O material coletado compreende artigos, pecasines
publicitarios, periédicos, estudos existentes sabessunto em questdo, informagfes de
blogse as mais populares redes soci@isk(t, Facebook, Twittgr

Além desta coleta, foi executada uma pesquisanga qualitativa com amostra

aleatdria composta de pessoas maiores de dezosadandida em dois grupos: estudantes
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dos cursos universitarios de Publicidade e Promtgae Comunicacdo Social e
consumidores em geral.

Foram utilizados dois roteiros de perguntas: umapas estudantes/ recém-
formados e outro para os consumidores em geral.

As perguntas foram semelhantes para os dois grugiterjndo somente na
estrutura de algumas questdes. No caso dos essfaatém-formados, o objetivo foi
verificar como véem a comunidade LGBT e como loan formas de trabalhar com essa
questdo no mercado. Com o publico em geral, otiebjéoi saber como as pessoas
encaram a visibilidade LGBT e veem a inser¢céo espggandas.

A aplicacdo foi feita através de abordagem espeat@nos entrevistados foram
estimulados a ficar a vontade para expressar sn&opessoal e a responder as questdes
de forma andnima e privativa.

O pequeno levantamento de pecas veiculadas na ndiacorrer do tempo retrata
personagens predominantemente brancos, formandbamompostas de um homem e
uma mulher, uma Unica crianga/ casal de filhoshando-se o termo “Familia Margarina”;
ideal perfeito de familia reunida no café da machbé& o pai lendo jornal e a mae servindo
a todos (Exame, online, 2012).

Ou seja: tal qual ocorria com o (a) negro (a), sspa pertencente a comunidade
LGBT nao se via representada pela publicidade |brasi

Hoje em dia, a familia “margarina” branca e idesdia, ainda o padrdo das pecas e
filmes publicitarios, divide cada vez mais espagm outras representacdes da diversidade
humana.

Kotler (2007) afirma que o publico LGBT revelou-para os profissionais de
marketing um mercado extremamente lucrativo. Estudomarketing nos EUA, ao tracar
o perfil do publicogay, revelaram um publico com maior tendéncia a exguoefissao
melhor remunerada, maiores possibilidades de gdoisielaptopse casas de veraneios.
Passam mais tempo on-line do que o usuario méeim sua maioria, sdo adultos sem
filhos (Kotler, 2007: 82: 83).

No Brasil, um estudo da Market Analysis apontou ggidomossexuais respondem
por uma fatia de 15% do consumo e em sua mai@rgenrem as classes A e B. A mesma
pesquisa indicou que um a cada dois brasileirosidera importante que as marcas sejam

amigaveis aos homossexuais (Mundo do Marketingnen2011).

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 7 - Edigdo 2 Dezembro de 2013 - Feuereiro de 2014
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, S3o Paulo, CEP: 05508-900
anagrama @usp.br



JORGE, S. C. A PUBLICIDADE... 7

As lutas dos movimentos sociais certamente témiderfdutos; os debates sobre
sexualidade, representacdo dos géneros e a comftigénro, entre outros assuntos, vém a
tona e ndo ha mais como se ignorar.

Em maio do ano passado, o Supremo Tribunal Fedecahheceu legalmente a
unido de casais homossexuais (Jornal NacionalnegnRk012). Da mesma forma que
ocorreu com a luta pela unido civil, a campanha pmlsamento civil igualitario,
mobilizada principalmente através das redes sodmisca a legalizacdo do casamento
civil entre pessoas do mesmo sexo, da mesma fouma tegal para casais heterossexuais
(Casamento Civil Igualitario, online, 2012).

Movimento organizado, a comunidade LGBT, além derfavaler sua voz como
cidadaos, adquirenstatus suficiente como umtarget relevante, para o mercado
publicitario. Bancos e empresas de cartdes detorédda vez mais tém percebido os
homossexuais como consumidores a se conhecer mglmmnal Nacional, online, 2012).
O que antes era invisivel por ser mal visto so@aka tornou-se um novo segmento de
mercado para a publicidade.

Mas € neste mesmo fato — a condicdo de grupo deadte— que reside a queixa
da comunidade LGBT. O publico passou a ser vistaocom nicho de mercado especifico
e ndo como parte integrante dos consumidores eal @dmal, ndo existe o nicho de
mercado “comunidade hétero”). A diversidade estsente, porém o modelo binario

masculino-feminino ainda é central.

Y. Uisibilidade Gradual

Ainda que a diversidade sexual esteja ganhandesgaco de cidadaos e cidadas,
assumir a homossexualidade esta longe de estaesrmarpatamar que ser heterossexual.

A coleta de noticias, artigos e pecas publicitéiasspeito do assunto, bem como a
pesquisa de campo evidencia que 0 que antes cdasiin choque e vergonha a familia
nao tem mais a mesma gravidade de anos atras.iddade em geral esta cada vez mais
receptiva a diversidade, mas trata-se de um proggadual.

Em relagdo a pesquisa de campo aplicada, as estiewiom o publico geral
também indicam por parte da maioria uma reagdo faaavel a casais homossexuais,
mas todos entrevistados reconhecem que a homo$idageaainda €, para uma parte da

sociedade, um tabu.
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Alguns poucos entrevistados identificaram sua tagio homo e bissexuais (nao
era uma questao obrigatoria): para os estudanteseido de personagens LGBTs € uma
forma de combater a discriminagéo e entre o pubjecal.

Entre o publico geral, para uma entrevistada, agsaitnomossexualidade é ainda
algo “corajoso, pois € muito dificil ser diferenémfrentar o preconceito”. “Temos de nos
acostumar”, disse outra.

Apenas trés entrevistados se disseram clarameotengdados com a maior
exposicdo de casais/ familias LGBT como “se fodge aormal”, sendo até mesmo

“repulsivo” e algo que pode “influenciar jovens”.

4.1. Uma breue consideragcdo inuisibilidade lesbica

Uma observacao interessante: para a maioria (de€l@cprincipalmente, com a
analise da blogosfera), a palavigay’ remete a imagem de dois homens se beijando.
Homens heterossexuais, em especial, consideramepstsivo, porém a mesma ideia e
situacdo com mulheres lhes agradam - desde, &€ glaeoas mesmas estejam dentro dos
padrdes de beleza. E, em certos casos, que sajaptivas a eles. Conforme apontado por
um entrevistado: “ Acho nojento dois homens seahdip, mas gosto quando s&o duas
mulheres.”

Aparentemente, isso pode dar a falsa impressdaeleas) Iésbicas, diferente dos
homensgayse travestis, S840 mais aceitas socialmente. Oégergganoso, porque nesse
caso, na realidade as lésbicas sdo permitidas tamesia distante, em fungdo do homem
heterossexual, aguele que “pega todas”. A pastimdmento em que sdo sujeitos de seu
proprio desejo, elas sédo tdo submetidas a disagém social quanto os outros LGBTs ,
olhares de reprovacao, discursos sobre como asr@nefas devem estar confinadas a
quatro paredes e longe dos olhares das criancasad@esbica, online, 2012). Em
fevereiro deste ano, um casal de mulheres registotetim de ocorréncia quando a dona
do imoével que alugaram cancelou o acordo ao descqbe se tratava de um casal
homossexual (Portal R7, 2012).

42.0°T

Se para homens e mulheres homo e bissexuais copadeigénero heteronormativo

se mostrou opressivo, para a(o)s travestis, tramsexe transgéneros a situacdo é ainda
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mais grave. No material coletado das pecas deapesmla brasileira, gays, lésbicas e
bissexuais retratados de forma respeitosa aindanérim Os “T” sdo praticamente
invisiveis. Na publicidade internacional, entretantma campanha argentina para o banco

Provincia trabalhou o tema de uma forma sensivetgeitosa.

Figura 3. Campanha do banco Provincia: respeitivérgddade inclui o “T”. Na publicidade brasileira,

ela(e)s ndo se encontra mencéo. Fonte:Youtubeep@D12.

Travestis, transexuais e transgéneros formam praéinte um grupo a parte dentro
da comunidade LGBT. Quase metade do publico geaain@ioria dos estudantes/ recém-
formados de Publicidade afirmaram saber explicdifesienca entre sexo biolégico, género
e orientacdo sexual. A resposta mais usual, no dastiravesti’, foi “pessoa que usa
roupas do sexo oposto”. Muitos entrevistados dwaimitravestis como homens que usam
roupas femininas e dentre os entrevistados qdedararam heterossexuais, alguns veem
o(a) travesti como homossexual. A maioria most®uetativamente informada sobre os
termos “transexual” e “transgénero”, apesar deosduadirem um pouco na definicao de
cada um.

Se a publicidade brasileira aparenta ndo dar {idgloie ao “T” do LGBT, o
cartunista Laerte, recenteoss-dresseraborda o tema através das tiras diarias “Muriel
Total”, que néo raro contém situacdes vividas pedprio Laerte (como a questdo do uso
do banheiro pelos “T”), ilustra o cotidiano de uapaz que comeca a se travestir e 0 preco

social que paga por isso.

,
o Ok
i
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Figura 4. Laerte ilustra o dia a dia da travestiri®lu cartunista contribui para abalar a tradiciona
representacdo binaria de género e maior visilidzara o “T". Fonte: Muriel Total, online, 2012.

4.3. Uisibilidade - inclusao

Nicho de mercado lucrativo ou ndo, as campanhadicjfabas lentamente
incorporam personagens LGBT (embora, conformeigadb no item anterior, pouco tem
sido feito em relacdo ao “T” da sigladinda essa manifestacdo nem sempre tem sido
tratada de forma positiva, as discussdes das edaggitiais contribuem para que cada vez
mais a diversidade sexual seja visivel na sociedetgleira.

Se por um lado ainda ocorre de uma campanha Dagpi@pode dar a entender que
sergay é algo a se esconder, de outro ha uma Nebacetinpppbe mostragays e
|ésbicas no cotidiano, como pessoas normais gumalliam, estudam, e em meio de

relacionamentos familiares.

YouQUilif: = q Doritos YMCA

cricardobrazil | @) nscrever-se Guideos ¥

Comercial Nebacetin - As familias mudam

O 132 videos ¥

A Campanha da Nebacetin retrata varias Figura 5 . Contraste - Doritos YMCA — Comunidade
formas de familia. LGBT sentiu-se ofendida com o filme publicitario.

Fonte: Youtube, online, 2012

9. Debates e as Redes Sociais e a Blogosfera

Desde o inicio do século XXI, cresce no pais osanss da rede mundial de
computadores, a ponto de o Brasil ficar atrds stengos Estados Unidos e Japéo ( Uol,
2012). Com o numero de usuarios, cresce tambéppalgridade das Redes Sociais —

cerca de 87% dos brasileiros utilizavam as redeais@m 2010 - que se de inicio se
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restringiam ao uso pessoal, expandiu-se para @arsmotivos profissionais e indo mais
além (Avellar e Duarte, 2012).

O Orkut, criado em 2004, foi a primeira rede a pajzar-se entre os brasileiros.
Comecou como uma forma de construir uma rede sa@altir de pessoas ja conhecidas -
na época so era possivel entrar mediante coneitinciona através de perfis pessoais e

comunidades de interesses mutuos no estilo féramipindo a troca de ideias.

préxina

Figura 6. Orkut : Comunidade HJE — Homofobia Ja Bfasmo com o Orkut em queda, a comunidade
funciona como férum de debates, apoio mutuo e rnzalgéio contra o preconceito. Fonte: Orkut online,
2012.

A facilidade de interacdo social proporcionada petkut era de um alcance até
entdo inimaginavel. Possuindo um perfil dentro dder bastava fazer a busca por
comunidades de assuntos de seu interesse, ondaraneoa oportunidade de fazer parte
de um grupo, trocar ideias e cultivar novos rela@mentos, sendo a distancia real apenas
um detalhe. A troca de ideias e os debates foigjathrelevancia de tal forma que seus
resultados extrapolaram as fronteiras do propricuQtogo se tornando uma ferramenta
eficiente para grupos diversos, desde consumidiEr@sodutos especificos aos ativistas de
direitos civis.

Mais redes sociais surgem e continuam a apareggerservicos mais populares do
momento sdo o Twitter, Facebook e o Google+, uno movestimento em rede social que
provavelmente substituira o Orkut. Através dassedrupos ganham um poder de voz
que talvez nunca tivessem antes. Consumidoresagaaom poder de decisdo e atencéo de
grandes marcas, determinando novas formas deae#nento com o mercado.

Com o Orkut atualmente em declinio, os brasilepogicamente migraram em
massa para o Facebook, mas algumas comunidadestidods” permanecem firmes,
principalmente as que discutem direitos civis: Fesmo e Feministas (j& foi considerada
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a maior comunidade da rede), comunidades de Diréltonanos, e a Homofobia J& Era.
Essa ultima, que atua no Orkut e possui um bld@gm ale denunciar ataques homofébicos
e discutir assuntos pertinentes a comunidade LG&Ttp promove boicote a empresas
cujas campanhas foram ofensivas ao pulgepquanto registra as empresas que em suas
pecas publicitarias se mostrassgem-friendly.

A dindmica do Facebook e o instantaneo dos 14Ccteses do Twitter sdo o
termbmetro para as grandes marcas acompanhardisfacg® ou o descontentamento dos
seus consumidores. O acesso democratico para a dednformacdes que a Internet
proporciona, além das redes sociais, junto aosskdegn necessariamente depender dos
grandes veiculos de comunicagdo, permite que phadsi de diversos lugares com
interesses em comum possam se “reunir” a fim detdeke discutir ideias, trocando
informacoes.

O facebook, que também surgiu em 2004, ultrapassOukut como a rede mais
popular entre os brasileiros. Da mesma forma qu@nkat, alguns usuarios criam grupos
de discussdo com o intuito de combater o precaneerhobilizar a¢des inclusivas para o
publico LGBT.

[E] Feed de noticias

== E EE—

TR Todos contra a homofobia, a leshofobia e a transfobia. Solic

Eventos

o Grupo fechado
A4, Localzar amigos

- ; Sefa bem-vind@!
30 MeLCalendério - Ani 1
Este grupo foi fundado em 30 de agosto de 2011 para reurir pessoas deistas, atelstas, agndsticas, de
todas as cores, comviogBes poificas, orientagao e identidade de género sob uma Urica bandera; a da
ILita contra a homofobia, a lesbofobia e & transfobia a partr da divLigacéo e compartihamento de
informacdes pertinentes ao tema

© objetivo do grupo é planefar ¢ execuitar agdes concretas de combate, por isso as postagens devem
ser somente de sites ¢ blogs com cortteido relevartte & discussio do tema do grupo, bem como
imagers & textos que ajudem ma argumentagio ¢ refiltagio dos ataques 4 LGBT

POSTAGENS DELETADAS E EXCLUSAC DE MEMEROS:
Serdio apagadas 25 postagens relacionadas abaixo e exclLidos os membros que rencidrem em

Figura 7. O Facebook, embora similar ao Orkut, ifume como uma ferramenta mais instantdnea. Grupos
articulam mobilizacGes através do Facebook e Twigente: Facebook, online, 2012.

O microblog Twitter ndo s6é permite que todos osatiss possam descrever 0 que
ocorre no cotidiano, como, ao lado do Facebookbagq@or meio dos ®Ts e #ags
promovendo grandes manifestacbes que muitos seemefgejorativamente como
“revolucdo de sofa”. Se as redes por si sO naoluenamam, elas revelar-se certamente
eficazes para ativistas como forma de organizaegtas e dar visibilidade em tempo real

ao redor do mundo de suas causas, conforme pod®s@rovado em fatos acontecidos
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recentemente, tais como o caso de manifestacoé&s @nditaduras no Egito e na Tunisia
(Veja, online, 2012).

Em relacdo a Blogosfera, o servico atual mais antita rede mundial de
computadores, 0 uso tem sido parecido aos férunSridot. OBlog da Professora Lola
Aronovich, no ar ha cerca de quatro anos, comeglando sobre criticas de cinema e
feminismo, ampliando para temas sociais diversosdestaque as questdes de género e
identidade social/ sexual, que rendem grandes ekelesttre os visitantes do “bloguinho”,
como é chamado pela propria autora.

Para Blogs empresariais, integrar o uso do Facebobkitter passa a ser uma nova
forma de fazer negdcios e obter de forma mais a&pidom reducdo de custo os dados a
respeito do mercado consumidor.

Para os Blogs de movimentos politizados, essa rangég com as redes sociais,
juntamente a sites como o0 change.org e 0 avaap@picia a combinacéo de discussao e
debates com uma nova maneira de se organizar eolsizar que ultrapassa barreiras

nacionais e de idiomas.

Figura 8. Escreva Lola, escreva: Feminista, a desagdo social da masculinidade e da feminilidade
assunto recorrente no blog. Fonte: Escreva Lotaees, online, 2012.

6. Conclustes
A coleta de dados nas redes sociais e Intern@esauisa qualitativa realizada com

estudantes e formados da area de publicidade enicagéio e consumidores em geral

tiveram o intuito de verificar como consumidoreca@am atualmente a inclusdo da

diversidade de género/ sexualidade humana na coag#it € como quem esta entrando no
mercado publicitario vé essa questdo e a aborda preiende abordar — nas campanhas
publicitarias.
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Os resultados obtidos indicam que as discussderca das questdes de género na
sociedade estdo se intensificando, ao mesmo temppe o relacionamento do mercado/
publicitarios com o consumidor se modifica. O premoto social contra a comunidade
LGBT vem diminuindo, tornando cada vez mais negatadmiti-lo abertamente,
semelhante ao que aconteceu com o0 racismo; foram pgmaicos entrevistados que
admitiram abertamente seu preconceito para coniscasmossexuais. A forma como o
publico geral e os futuros profissionais de putiade veem a comunidade LGBT mostrou-
se similar, sendo que os profissionais, como grigram ligeiramente mais esclarecidos e
tolerantes e 0s poucos estudantes que identificamaen orientacdo sexual LGBT se
revelaram os mais dispostos a abordar a diversideg€nero em campanhas publicitérias.
A maioria dos estudantes que se identificaram cbeterossexuais se mostraram um
pouco mais relutantes em realizar essa abordagem.

A visao social heteronormativa, entretanto, persish comunidade LGBT ainda é
tida como um nicho de mercado. Para a maioria dagdantes/ formados, o ideal é a
insercao de familias e personagens LGBT ser fedtdagivamente na publicidade, ao lado
de familias convencionais.

E importante salientar que a pesquisa de campadal é apenas o ponto de
partida, tendo-se em vista um aprofundamento dales”ssim como alguns estudantes (
incluindo consumidores) e formados por meio daegrdta se mostraram instigados com
a idéia de abordar a diversidade de género na doag#® em massa — conforme a
resposta de uma entrevistada: “Nunca pensei dessa’f - 0s estudos das questdes de
género e as novas relacdes familiares e a suasespagdo na propaganda podem ser
estimulados com maior profundidade nas salas de &bitre os estudantes/ formados
houve quem de fato acredita no modelo binario de@é o que indica que trabalhar essas
guestdes entre as disciplinas de Comunicacdo padengortante para a formacéao do

futuro publicitario e a maneira que ele ira intéape publico-alvo.
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