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Jornalismo em dispositiuos mdueis na RMC’

Mariana Rodrigues da Silus
Larlos Alberto Zanott?

Resumo

O jornalismoonline ndo implica apenas em uma transicdo de platafomas uma
mudanca de conceitos e modo de produzir conteudbsiasos. Um dos avancos da
comunicacdo nesse campo € o jornalismo produzida @spositivos moveis, como
smartphoneg tablets Este trabalho discute o surgimento do jornaliemiine e apresenta
um panorama da veiculacdo de noticias por meio idpositivos moveis, nos 19
municipios que compdem a Regidao Metropolitana degdaas (RMC), no interior de S&o
Paulo. Por meio de pesquisa bibliografica e obgéwasistematica dos aplicativos de
empresas noticiosas encontrados na RMC, foi pdsaiadiar que ainda é pequeno o
investimento local nesse novo instrumento paraaghcao de informacgdes jornalisticas.
Palauras-chaue: Sociedade mediatizapaornalismo em dispositivos mdveis; JDM na
RMC.

0 jornalismo anline

No mundo contemporaneo, a sociedade organiza-seredes, que, segundo
Castells (1999), sdo compostas por conjuntos de im@&sconectados, facilitando a
comunicacao e a flexibilizacdo exigidas num ambeiafe rapida mutacdo, como é o das
interacbes humanas. Essas redes, nos tempos afimenergizadas pela internet, definida

! Trabalho desenvolvido como parte de pesquisaidia¢éio Cientifica.
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pelo autor como uma possibilidade de comunicacamuiéos para muitos. Ai reside a
esséncia da ruptura queweeb trouxe para a comunicagao e, consequentemeni,opar
jornalismo.

Ao contrario do que se pensava no inicio do desemvento da internet, a rede
nao é a responsavel direta pela crise na audi@losgornais impressos, mas apresenta
uma das formas mais viaveis de distribuicdo dernmégdo e atende a demandas de um
novo publico. Trata-se de uma audiéncia que, segAnalljo, Ribeiro e Caleiro (2010) se
enquadra cada vez menos na classificacdo de cdaterapque apenas se dedica a leitura
do conteddo. Ao contrario, enquadra-se cada ves mas outras duas classificagbes
definidas pelos autores: movente, que busca imageraz leituras fragmentadas,
ampliando, e ndo aprofundando, seu hipertextojeesiva, que segue um roteiro de leitura
multilinear e prima pela interatividade e partig@a como produtora de contetudo. O
jornalismoonling ao contrario da midia impressa e até mesmo éaiddla, consegue
atender tal demanda com a evolucéo pela qual passole o seu surgimento.

De acordo com Mielniczuk (2001),weelornalismo ja passou por pelo menos trés
fases de desenvolvimento. A primeira é chamadaod®ljsmo transpositivo. Nela, as
publicagbes, em sua maioria, eram reproducdes mespdos grandes jornais impressos,
com atualizagfBes semelhantes as do jornal de origeada 24 horas.

A segunda fase é a da metafora, ainda com repredutds noticias publicadas,
mas com o surgimento de links e 0 minimo de interagntre produtor e receptor, por
meio de forun®nline e uso do e-mail. E, na terceira fase, a autossitiea o jornalismo
feito exclusivamente para\meh apresentando as caracteristicas pensadas paioBala
(2003) e usando os recursos oferecidos pela red&oemais atrelado ao jornalismo
impresso.

O wefornalismo, porém, ndo se coloca de forma tdo esgtiea. A ruptura com o
modelo impresso gerou inseguranca por parte daifmees tradicionais, que séo cada vez
em menor numero se comparados ao crescimento maifno na internet, ja que a rede
nao impde as limitacdes das antigas plataformas.

Com o desenvolvimento de tecnologias e processodufivos, o intervalo de
atualizacao das informacdes passou de diario pamaegminutario. Segundo Adghirni
(2001), o tempo médio j& era de quatro minutos && ae uma década. O espago também

ja ndo é mais um limitador. “Hoje € possivel afirngae o webjornalismo alargou os
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‘portdes’ (gates) comandados pelo gatekeeper. @tads mais visivel do portdo alargado
€: mais noticias em menos espaco”. (PADILHA, 2Q15).

Castells (1999) afirma que, no inicio da consob@ada internet, em 1995, havia
cerca de 16 milhdes de usuarios no mundo; em 28%&, nUumero ja tinha aumentado para
400 milhdes. Atualmente, segundo dados da Unigrrational de Telecomunicacdes
(UIT), o mundo possui mais de 2 bilhdes de usuacmsectados a rede mundial de
computadores. Com a popularizacao sioartphonesesse niamero so tende a crescer.

Neste cenario, nosso trabalho teve por objetiverfamm mapeamento da producao
de jornalismo para dispositivos méveis (JDM) na iRegVietropolitana de Campirfas
(RMC), apurando quais empresas desenvolvem a atigié quais plataformas a utilizam
para distribuir noticias aos seus usuarios. Pretesd ainda avaliar quais as
caracteristicas, segundo o modelo proposto porciBal§2003), — abordado no préximo
item — sdo predominantes em tais producdes.

Nosso trabalho justifica-se a medida que os refstabtidos possam nos ajudar a
compreender as caréncias brasileiras neste semidoespecial no momento em que
smartphone® tabletsse colocam como as mais importantes ferramentasppaducéo e

circulacdo de informacao jornalistica.

0 jornalismo em dispositiuos mdueis

Segundo Dizard (1998, p. 14), “as tecnologias digiestdo nos conduzindo para
um servi¢co nacional de informacao”, em que a chansadiga midia abre espaco para os
novos desafios impostos pela nova midia. A anti@ss@u por mudancas ja no fim do
século XX e inicio do século XXI, quando surgiu ecessidade de adaptacdo as
perspectivas da digitalizacdo, com a ampliacdocdsesm a internet. De acordo com Dizard
(1998), foi também nesse momento que houve mudapghicas, capitaneadas em
movimentos nos EUA, para que leis reduzissem a®ib@s de acesso a tecnologia. As

midias convencionais, como televisdo, jornais isgwe e radio, foram desafiadas pelo

“A Regido Metropolitana de Campinas é composta paembve municipios: Americana, Arthur Nogueira,
Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho, HolanmHaatolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguaridna, Monte
Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Baib@aste, Santo Antonio de Posse, Sumaré, Valiehos
Vinhedo.
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crescimento da internet, que, de acordo com o ,awmnsegue unir informagdo e
entretenimento, renovando 0s conceitos que antig@ias preservavam dessas defini¢cdes.
Pesquisadores prevéem que, dentro de aproximadamiecb anos, os chamados
dispositivos moveis ja serdo o principal mecanisd® acesso a rede mundial de
computadores (CANAVILHAS, 2011). Com isso, a fordeos usuarios se abastecerem
de informacdes noticiosas igualmente migrar4d passa eplataforma, exigindo do
jornalismo preparo na elaboracdo e adaptacdo delmwns. Segundo Rangel (2008), a
dificuldade maior sera superar o modelo adotado joehalismo nas plataformas méveis,
que € uma mera reproducdo do conteudo do que &adilainas midias convencionais,
como portais, televisao, radio, revistas e jormaigermitir um novo fazer jornalistico, com

coberturas especificas para os dispositivos ma&egsm,

O jornalismo experimenta uma interface entre a anitk massa e midia de
funcBes pos-massiva na construcdo do tempo reaklagdo com o espaco
urbano e a mobilidade. A reapropriacdo destas feméas para a producdo
jornalistica introduz novos critérios de noticiadalde. (SILVA, 2008, p. 1)

Se por um lado € tendéncia suprir as novas neeelesidlos receptores, por outro
ha um desafio pratico e estrutural para tanto. mpresas jornalisticas ainda tentam
responder a perguntas sobre como gerar receitangiorde aplicativos para dispositivos
moveis, e quais informacdes neles priorizar. Ra(@@08) questiona se o contetudo deve
ser uma reproducéo do publicado em outras midiesaado-se apenas o formato, ou se
toda a cobertura jornalistica deve ser pensadagsaes dispositivos, ressaltando a pratica
possivel ddive stream(ao vivo), com transmissfes de audio e video, Ziaar Silva
(2008), e até entdo usada apenas no radio e ns&sleem forma dbroadcasting

Independentemente da maneira escolhida pela emprateios (2003) lista as
caracteristicas basicas do jornalisomdine que, nesse artigo, sdo usadas para analisar 0s
aplicativos encontrados na RMC. S&o elas:

a) Multimidialidade / Convergéncia — Refere-se a cogéeacia dos formatos
das midias tradicionais — imagem, texto e som -nareacdo da noticia, que se torna
possivel em funcdo do processo de digitalizacaanftemacdo e sua circulacdo e/ou
disponibilizagdo em multiplas plataformas;

b) Interatividade — E entendida como a capacidadezks tom que o receptor

se sinta diretamente ligado ao processo jornaidizendo parte dele. Isso pode acontecer
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pela troca de e-mails entre leitores e jornalistasgrcdo da opinido de leitores e pela
navegacao via hipertexto;

C) Hipertextualidade — E o atributo que possibilitatarconex&o de textos por
meio de links (hiperligacfes), seja para outrosapesl da noticia ou para seus elementos
complementares, como outros textos, fotos, audideps, etc.

d) Customizag&o do contetido / Personalizacio — Ecafleopcbes ao Usuario
para que este possa configurar os produtos joticaBsde acordo com 0s seus interesses
individuais, selecionando ou hierarquizando temas cdbertura noticiosa dos quais
gostaria de tomar conhecimento;

e) Memoéria — Refere-se a acumulacdo de informagBes pedcesso de
hiperligacéo, ja que o volume de informacdo anter@mte produzido, disponivel ao
usuario e ao produtor, cresce exponencialment@maljsmoonline pois € a midia que
mais oferece viabilidade neste processo, podenddupir efeitos tanto na producdo
quanto recepc¢do da informacéo jornalistica; e

f) Instantaneidade / Atualizagdo continua — Que szaef rapidez do acesso,
combinada com a facilidade de producdo e de dibpi@aicdo propiciadas pela
digitalizacdo da informacdo e das tecnologias téteas, que permitem agilidade de
atualizacdo e acompanhamento continuo em tornoadesturas jornalisticas.

Mapeamento dos aplicatiuos em JOMI

O trabalho aqui levado a efeito foi desenvolvidopatir de uma pesquisa
bibliografica acerca do contexto e surgimento dass tecnologias de comunicacéo, com
destaque para o jornalismo, complementada por upeamaento dos aplicativos existentes
na RMC, com sua posterior caracterizacao.

A procura pelos aplicativos de JDM se deu a paltis sitios das empresas
jornalisticas existentes na RMC, bem como atraeégegquisa junto a loja de aplicativos
do sistema Android paramartphonesA busca empreendida apontou a existéncia de
apenas dois aplicativos aptos a observacéo prdtenaidaRadio CBN-Campinase uma
versaamobiledo sitio do jornaD Liberal, da cidade de Americana.

De forma ndo especifica para o estudo de jornalismodispositivos moveis,

encontramos uma versao virtual do jor@@brreio Popular da Rede Anhanguera de
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Comunicagédo, a RAC, disponivel para plataformaseisésom o sistema operacional 10S,
gue s6 pode ser acessada por assinantes do periéaicontramos ainda as versdes
virtuais adaptadas parsmartphonese tablets do Jornal Mais da cidade de Arthur
Nogueira; daJornal de Jaguaritinado municipio de JaguariunaTeibuna de Indaiado
municipio de Indaiatuba, todas com acesso regidta assinantes. E uma verséaobile

do portalNoticia 23 da cidade de Paulinia, que registra uma interfacgistema Android,
de ma qualidade, visto que 0 acesso as noticiacaltddo pelolayout e sistema de
navegacao.

Tendo em vista 0os objetivos da pesquisa propostas thbelas foram montadas.
Primeiramente, com o panorama geral sobre a prasgmgornalismo em dispositivos
moveis na RMC. Nessa primeira tabela, foram anstadoaplicativos e versoéesline
adaptadas paramartphonese tablets dos veiculos noticiosos, sem avaliar o quao
acessiveis sdo o0s conteudos apresentados e sem eevaconta a presenca das
caracteristicas especificas de producdes para sitisps moéveis. O resultado é

apresentado abaixo:

Tabela 1 — Aplicativos para JDM na RMC, por cidade

Cidade Aplicativo ou versaoonline adaptada

para smartphones ou tablets

Americana O Liberal

Arthur Nogueira Jornal Mais

Campinas Radio CBN Campinas @orreio Popular
Cosmopolis -

Engenheiro Coelho -

Holambra -

Hortolandia -

Indaiatuba Tribuna de Indaia
[tatiba -

Jaguarituna Jornal de Jaguariina

Monte Mor -

Nova Odessa -

Paulinia Noticia 23
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Pedreira i
Santa B. d'Oeste -

Santo A. de Posse -

Sumaré -

Valinhos -

Vinhedo -

A tabela a seguir leva em consideragdo o formatoaeessibilidade as noticias.
Apenas dois aplicativos compdem o quadro, poisasdanicos que foram considerados
adequados a observacdo pretendida, devido a weerfdisposicdo do conteudo e
caracteristicas pertinentes ao jornalismo de ietef®do0 eleso aplicativo da Radio CBN
Campinas e a versamobile do jornal O Liberal. A tabela foi montada segundo as
caracteristicas para avaliagdo de jornalismine propostas por Palacios (2003).

Tabela 2 — Caracteristicas do jornalismanline apresentadas pelos aplicativos

Radio Versao mobile de
CBN- Campinas “O Liberal”
Multimidialidade
Interatividade v v

Hipertextualidade

Personalizacao

Memoria

Instantaneidade

0 aplicatiuo da Radio CBN-Campinas

O aplicativo da Radio CBN-Campinas funciona enquaatdesso facilitado, para
smartphone® tabletscom conexdo de Internet, exclusivamente ao 4uaientissora em
tempo real, ndo sendo possivel realizar buscasmacesso a contetdos anteriores ao
momento de transmisséo. Por isso, as noticiasrilsppadas aos usuarios nao diferem da

programacao normal da emissora de radio, sem qralgpo de opcao de personalizacao
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por interesse ou preferéncias. O aplicativo tambprasenta links diretos as redes sociais
do veiculo, comdracebooke Twitter, além de um canal de comunicacdo para que o
ouvinte possa dar sua opinido, sem que se tenBacaaequaisquer comentarios de outros
ouvintes. A terceira e ultima interface do aplwatiapresenta apenas informacfes de
elaboracao e configuracdo técnica de informética.

A Unica caracteristica que satisfaz aos elementsamlise, identificada no
funcionamento do aplicativo, € um embrido de intéade, ja que esta ndo ocorre de
maneira plena nem instantanea, mas sim por mefeamhsagens enviadas pelos ouvintes,
que ndo tém acesso a comentarios anteriormentecauid e suas respectivas respostas.
N&o apresenta multimidialidade, pois o Unico rexwtlizado é o audio, sem qualquer
outra midia de apoio. O conteudo noticioso ofereécdpenas 0 da emissora no momento
de operacédo do aplicativo, ndo havendo qualquesilphidade de redirecionamento para
novos contedados (hipertextualidade) ou noticias pgablicadas (memoria). A
instantaneidade que apresenta € a mesma do radiggaro, uma vez que permite o
acesso dos ouvintes por meio sfeartphones tabletsde maneira direta, sem qualquer

atualizacao distinta da programacao convencional.

CBN

A RADIO QUE TOCA NOTICIA
i
CAMPINAS 99,IFM

5 il @8 9h19 = il sh19

CBN

A RADIO QUE TOCA NOTICIA

CAMPINAS 99,1FM

A ALTERNATIVA SOFTWARE
www.altarnativasoftware.com.br
#rabrica Host

wow labeashont 18 b

Figuras 1, 2 e 3: Interface de aplicativo da CBNrgdnas para JDM

0 aplicatiuo do jornal JL/beral de Americana

No caso dé® Liberal ndo se trata de um aplicativo, mas sim de unséwenobile
do portal do jornal diario da cidade de Americang cobre toda a Regido do Polo Téxtil
(RPT); portanto, o acesso nédo necessitdayenload O mecanismo foi implantado em 1°
de abril de 2012, um ano depois da versao defnitle portal de noticias, reunindo

contetdo noticioso produzido para o jornal impregsra o portal de noticias, para a
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emissora de radiovocé AM e as dez revistas pertencentes ao grupo O Liberal
Comunicacgdo. Antes dessa data, j4 era possivedss@@o portal de noticias por meio de
smartphones tablets porém sem alteracéao teyout desenvolvido para computadores e
notebooks Nessa versdo, as noticias sdo separadas poeditésias que compdem a
pagina inicial: Noticias, Esportes e Entretenimelentro desta classificagdo, o usuario
tem a opcdo de selecionar as categorias das sotjceadeseja receber em destaque. Em
Noticias, o leitor pode selecionar: cotidiano, @ali Brasil, politica, mundo, economia e
seu valor; em Esportes, as categorias sao: nathedquete, +esportes e futebol; e em
Entretenimento as opc¢bes séo cine, musica & agtepigdades e tv, revista L, podcast,
gastronomia, clique social e motor.

Portanto essa € a caracteristica do jornalisniime que mais se destaca na versao
movel do periddico, a da personalizacdo de contedaaual o leitor pode eleger quais
assuntos mais lhe interessam para que aparecameaepaégina inicial da versauoobile
Em seguida, vem a interatividade, pelo espac¢o oeglid leitores para que comentem as
noticias; e a instantaneidade, ja que a versdoatiz#tda continuamente, assim como o
portal de noticias do veiculo. Também é possiveleitores acessar noticias ja publicadas
gue ndo se encontram mais na pagina inicial, estapnelsente ai a caracteristica que
Palacios (2003) denomina memoria no jornalisomine Mesmo que nado haja links
diretos, ha o recurso de busca por assuntos deesete 0 que garante a consulta aos
conteudos anteriores. A multimidialidade segue drga do jornalismo impresso, com

texto e fotografia, ndo havendo utilizacdo de amgide audio ou video.

7 il 9h23
LIBERAL ——
noticias esporte entretenimento

indice do Cantareira cai pors

= 18,5
Ly

“ PAT fecha parceria com

sdvel por agendar
agas

Figuras 4 e 5: Interface do jornal O Liberal par®W

Reuista Anagrama: Reuista Cientifica Interdisciplinar da Graduagdo
Ano 9 - Edigdo 1 Janeiro-Junho de 2015
Auenida Professor Lacio Martins Rodrigues, Y43, Cidade Uniuersitaria, So Paulo, CEP: 03508-300
anagrama @usp.br



SILUA, M.R.; ZANOTTI, C.A. JORNALISMO... 10

Consideracdes finais

O panorama geral da adaptacao dos veiculos de amagéo da RMC a producao
em JDM, segundo o mapeamento realizado, e as esdlisfuncionamento dos aplicativos
encontrados, indicam que ainda ha resisténcia poe mlos grupos de comunicagao
regionais em desenvolver novas plataformas pamanaljsmo que produzem. A maioria
dos casos de jornalismo para dispositivos movaisrdgrados na RMC nédo passa de uma
transposicdo do formato impresso para a internéicando assim que os veiculos da
RMC, no geral, encontram-se na primeira fase dwj@amoonline O panorama nao deixa
de causar um certo desconforto, uma vez que a lpabducdo em JDM ndo é o que se
esperaria para a regido, levando-se em conta seeraude habitantes, em torno de 3
milhdes, segundo o Instituto Brasileiro de Geogra&fiEstatistica, e a existéncia de um
polo tecnolégico ali instalado.

A regido, portanto, caminha em sentido contrari@manciado por Aguado (2013,
p. 21), para quem “o processo de consolidacao desnatermediarios e novas formas de
intermediacdo do conteddo ndo é uma questdo deutwro fproximo: é algo presente”.
Para tanto, ndo é apenas a forma de producdo aued¢e sofrer alteracbes que
acompanhem a evolucéo do jornalisomine mas todo o conteddo e a apresentacdo aos
leitores.

Por fim, a pesquisa apontou que ndo h& avancosicignos no jornalismamnline
na RMC em relacdo a mobilidade, pois mesmo as eapmgue apresentam conteddo em
JDM, o fazem de maneira embrionaria. A ampliacd@stados nessa area, bem como o
desenvolvimento de projetos que visem envolver&uoambs e profissionais do setor, seria
de grande relevancia para se obter avancos nagutegornalismo e novas tecnologias

informacionais.
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