MUSEUS

Quiénes son los visitantes de los museos
de arte.Particularidades de los piblicos
del fin de semana en el Museo de Arte de
Tigre (Argentina]

Who are the visitors of the art museums.
Particularities of the publics of the weekends af the Art Museum of Tigre [Argentina)

. 1. Doctorado en Comuni-
hitps://doi.org/10.1590/1982-02672020v28e1 1 cacién Social por la Uni-
versidad Nacional de Ro-

ALEJANDRA GABRIELA PANOZZO ZENERE! sario (UNR). Magister en
Industrias Culturales por

https:/ /orcid.org/0000-0003-1929-0434 la Universidad Nacional de

Quilmes (UNQ). Licencia-
da y Profesora en Bellas
Artes con especialidad en
Teoria y Critica (UNR).
E-mail: <panozzozenere.
alejandra@gmail.com>.

Universidad Nacional de Rosario / Rosario, Argentina.

RESUMEN: Saber quiénes son sus visitantes es una de las principales tareas de los museos en la
actualidad, en la medida en que fluctian entre ajustarse a las imposiciones del sistema capitalista
y convertirse en insfituciones democrdticas y participativas. No obstante, esfe aspecto resulta aun
mas dificulioso en los museos de arte, en virtud de los atributos particulares de su estructura y
actores. El presente frabajo tiene como objetivo aproximar algunos criterios que permitan conocer
quiénes son los visitantes de los museos de arfe creados en Argentina desde el inicio del nuevo
milenio. Dada la magnitud del desafio, se procura, con el foco puesto en un caso particular, trazar
algunos lineamientos sostenidos en los enfoques tedrico-criticos aplicados a la museologia y en los
estudios de publicos. En cuanto a lo metodologico, se recurrio a un estudio de visitantes que apeld
a orientaciones cuantifativas y cudlifativas, realizado en el Museo de Arte de Tigre durante 2017,
cenfrado en los publicos del fin de semana. Se considera que, al indagar los rasgos singulares de
esta enfidad patrimonial, pueden identificarse algunos indicios que permitan comenzar a trazar un
perfil, fanto general como especifico, de los visitantes de los museos de arte.

PALABRAS CLAVE: Visitanfes. Micropuiblicos. Preferencias. Museos de arte.
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ABSTRACT: Knowing who its visitors are is one of the main tasks of museums foday, as they fluctu-
afe between conforming fo the impositions of the capitalist system and becoming democratic and
participatory insfitutions. However, this aspect is even more difficult in the arts museums because of
the particular attributes of their structure and its diverse actors. The present work has as main object
fo bring near some criteria that may allow fo know who are the visitors of the art museums in Argen-
fina since the beginning of the new millennium. Given the extent of the challenge, we'll fry, focusing
in a particular case, draw some guidelines sustained in the theoricalcriical approaches applied to
museology and studies of the publics. In terms of methodology, a visitor study was carried out at the
Tigre Art Museum in 2017, using both quantitative and qualitative guidelines, focusing on week-
end audiences. It is considered that, when we question the singularities of this entity, there are some
indications that a general and specific profile of visitors to art museums can begin to be identified.

KEYWORDS: Visitors. Micropublics. Preferences. Art museums.

RESUMO: Saber quem sGo seus visitantes € uma das principais tarefas dos museus na atu-
alidade, na medida em que flutuam entre amoldarse &s imposicdes do sistema capitalista e
converferse em instituicdes democrdticas e participativas. N&o obsfante, este aspecto resulta
ainda mais dificultoso nos museus de arfe, devido aos atributos particulares de sua estrutura e
afores. O presente frabalho fem por objetivo aproximar alguns critérios que permitam conhecer
quem s@o os visifantes dos museus de arfe criados na Argentina desde o inicio do novo milénio.
Dada a magnitude do desafio, e com o foco posto em um caso particular, buscou-se tragar
alguns lineamentos sustentados nos enfoques tedrico-criticos aplicados & museologia e nos es-
tudos de publicos. Quanto & metodologia, a pesquisa teve como base um estudo de visitantes
que apelou a orienfagdes quantitativas e qualitativas, realizado no Museu de Arte de Tigre
durante o ano de 2017, focado nos publicos de fim de semana. Considera-se que, ao indagar
mos os fragos singulares desta entidade, podem ser identificados alguns indicios que permitam
comegar a esbogar um perfil, tanto geral quanto especifico, dos visitantes dos museus de arte.

Palavraschave: Visitantes. Micropiblicos. Preferéncias. Museus de arte.
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INTRODUCCION

Este trabajo intenta reflexionar acerca de una serie de resultados iniciales,
obtenidos fras la puesta en marcha de un proyecto de investigacién posdoctoral
(2017-2019) cuyo propodsito es indagar la experiencia de la visita a los museos
de arte argentinos creados a partir del siglo XXI. El objefivo de dicha investigacion
consiste en reconocer aspectos que favorezcan el acercamiento entre estos dos
acfores —los museos y sus visitantes—, sin perder de vista las légicas que
caracterizan a las sedes museales artisticas en la contemporaneidad.

Nuestra bisqueda se abre con una pregunta: squiénes visitan los museos de
arte argentinos creados en el inicio del nuevo milenio? El primer museo en que
pusimos a prueba esta interrogacion es el Museo de Arte de Tigre; una insfitucion
joven —que dafa de 2006 — situada por fuera del circuito porferio —cabe recordar
que la cenfralidad de la capital argentina, Buenos Aires, definié tanto a las insfituciones
culturales del paifs como a su sistema arfistico—. En sus insfalaciones realizamos,
durante el afio 2017, un primer estudio cuantitativo-cudlitativo de visitantes que desde
cualidades especificas vy una realidad particular, posibilita, por un lado, reconocer
diferentes perfiles y tipologias de visitantes de este fipo de establecimiento; mientras
que, por ofro, arroja luz sobre el conocimiento general de los visitantes de museos
de arfe argentinos. Encarar un estudio de estas caracteristicas comienza a ser central
para pensar la logica de las sedes museales en la actualidad y generar, asimismo,
una orientacién més clara por parte de los museos en la farea de definir su rol social.

Fl cruce de los datos obtenidos con una base tedrica interdisciplinaria puede
confribuir al conocimiento empirico, actual y futuro, de las personas que visitan o
podrian visitar los museos de arte. Es de esperar que dicho conocimiento, por ofra parte,
resulte de gran utilidad para potenciar politicas de gestion orientadas a los distintos
publicos que visitan, en el siglo XX, esfe fipo de entidad patrimonial en general, y a las
de arfe en particular. A su vez, tales indagaciones abren un dmbito de reflexién valioso
sobre los impulsos confrapuestos —democratizar el acceso a la cultura o mercantilizarlo—
que animan a los museos a actuar bajo las légicas actuales del sistema capitalista.

LAS DISTINTAS MIRADAS SOBRE LOS VISITANTES DE LOS MUSEOS DE ARTE

En sus comienzos, los museos se establecieron como una institucion cultural
centrada en los objetos; y aunque muchos de ellos prefendieran, dada su condicion
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2. Pérez Castellano (2017, p.
124).

3. La diferencia que presen-
tan los objetos museales de
los museos de arte reside en
la categoria que adquieren
al ser considerados obras de
arte. Esta concepcion desta-
ca el valor simbdlico por
sobre el valor de uso en pos
de establecer su condicion
estética (Mairesse, 2013).

4. Cf. Guasch (2008).

5. Esta es una de las lineas
de investigacion propia del
area de conocimiento muse-
istico conocida como muse-
ologia critica (Lorente Lo-
rente, 2003). Sin embargo,
preferimos llamarlos enfo-
ques criticos aplicados a la
museologia, ya que algunos
de sus autores trabajan los
museos como casos de estu-
dio dentro de un sistema
mayor que responde a las
disciplinas o campos de in-
vestigacion en que se en-
cuentran insertos. Para una
mayor profundizacion sobre
el tratamiento de esta pers-
pectiva sobre aspectos so-
cioeconomicos y mediaticos
revisar Tony Bennett (1996;
2007) y Daniel Sherman y
Irit Rogoff (2003).

6. Cf. Krauss (1993).
7. Cf. Laseca (2016).

8. En esta linea, podemos
referenciar los anilisis de
Guido Ballo (1966), An-
drea Giunta (2004) y Maria
Luz Ruiz Banén (2017) en-
tre otros.

9. Coelho (2000, p. 420).

publica, que sus puertas estaban abierfas para fodos los ciudadanos, este propdsito
quedo relegado a una vaga aspiracién, debido a “restricciones implicitas o explicitas
que excluian a gran parte de los visitantes y de los piblicos potenciales”.? En las tlimas
décadas, ha primado, en general, la idea de volver a dar a esfas instituciones una
orientacién mas plural a fin de fransformarlas en entidades patrimeniales verdaderamente
democrdticas; principalmente, se busca afender una mayor diversidad de necesidades
e intereses de acuerdo a perfiles mds especificos de los publicos.

En los museos de arte, el desplazamiento del centro de atencion desde el
objefo museistico a los visitantes plantea una serie de problemas cuya complejidad
no debe pasarse por alto. En tal sentido, conviene recordar que las cualidades
diferenciadoras que poseen sus colecciones® confribuyeron a dar a estos
establecimientos una marcada influencia dentro del sistema del arfe.* El constante
juego de fuerzas entre sus agentes —artistas, instituciones, tedricos, curadores,
pUblicos, mercado— que caracteriza a dicho sistema arfistico constituye,
asimismo, una variable que inferviene activamente en la vida interna de la sede
museal. En este sentido, el museo de arte responde a especificidades de lo
artistico que abarcan una amplia gama de lecturas, por ejemplo, desde la Historia
del Arte, los Estudios Visuales y los Curatoriales. Esta claro, ademds, que, en el
escenario global actual, este establecimiento no puede pensarse como un
fenébmeno auténomo e independiente, sino que se encuentra atravesado por
aspectos socioecondmicos y medidticos —estos vinculos han sido abordados,
especialmente, por los enfoques criticos aplicados a la museologia— .

Al respecto, consideramos que la afirmacién de una estrecha relacién
entre el museo de arte y el capitalismo tardio,®fue central para leer el lugar que
ocupaba esta institucion cultural a fines del siglo XX. Recientemente, se retomaron
algunos de esfos postulados para afirmar su impulso imparable,” traducida, en
el siglo XXI, en una especie de empresa cultural capaz de obtener beneficios
de sus productos dirigidos a visitantes especificos. Tanfo en uno como en ofro
momento, el protagonismo otorgado a los piblicos ha tenido un peso
fundamental; en virtud de ello, las sedes museales artisticas han buscado
convertirse en lugares acogedores que ofrecen diversas propuestas, actividades
y espacios-servicios con el fin de afender a un mayor nimero de visitantes.

Pero 3qué pasa en este contexto con los postulados que solian sosfener los
museos de arte? Por empezar, se abandond la idea de la existencia de un solo publico,
en su lugar, comenzaron a explorarse una variedad de registros espectatoriales e
imaginarios sobre lo artistico® que permitieron construir un nuevo precepto: “no existe
un publico de arte sino piblicos de arte”.? A ello se sumd, particularmente en las Gltimas
décadas del siglo XX, el interés por abordar la visita a los museos en relacion con los

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 28, 2020



llamados fenémenos de masas.'® A la luz de esfas perspectivas, se hizo visible que los
visitantes' " ya no solo se veian atraidos por el arte, sino que también operaba en ellos
la légica que mostraba a estas sedes como espacios para la recreacion y el ocio.

No obstante, en los Ultimos afios, la idea de multitud —los piblicos de los
museos abordados en su aspecto macro— se sostiene en la de micropuiblicos;
ambas nociones se gestaron a partir de los estudios del marketing.!? La nocién
de micropiblico se enfoca en los visitantes en relacién con un nicho; se trata de
una perspectiva derivada de la teoria long Tail.'® Este tipo de andlisis busca
conocer las necesidades, los estilos de vida y las motivaciones de los actores de
un espacio determinado; vy apela, para ello, a la segmentacién desde la diferencia
y a la singularizacion como las estrategias mas acerfadas. Las condiciones que
demanda el actual sistema capitalista implican la correspondencia entre una
multiplicidad de singularidades para conformar una amplia multitud. En esta linea,
se vuelve valioso el uso de los estudios de visitantes o publicos. '

A partir de tales indagaciones, los museos pueden conocer, rearticular y
proyectarse junto con los visitantes. Las exploraciones, en general, presentan rasgos
de tipo sociolégico, antropolégico y estadistico. Se posibilita, por ejemplo, medir
caracteristicas simples y clasicas, tales como el perfil sociodemogrdfico, que se
basa en rasgos sociales y econémicos de los visitantes; aunque, en los Gltimos afios,
se reconoce un mayor andlisis de la segmentacion por edades.'> Asimismo, se
observa a los visitantes por la presencia en el establecimiento, que permite dividirlos
en visitanfes frecuentes, participantes ocasionales y no-participantes, ¢ o en publico,
publico potencial o no piblico;!” o bien, por los contextos en que se encuentran

—a saber, escolares, familiares o con necesidades educativas especiales—.'®

También se detectan, no obsfante, andlisis més especificos. Por ejemplo, desde
los estudios pedagdgicos y didécticos, se ha indagado en el aprendizaje o en el modo
de procesar la informacién; ello ha facilitado establecer esfilos de aprendizaje que
difieren segun diversos modos de apropiacién: acfivo —actia, toca, acciona,
resuelve —, reflexivo —observa, escucha, analiza, busca causas y razones—, fedrico
—organiza légicamente, deduce, sintefiza, descubre— v pragmdtico —experimenta,
aplica, resuelve—."? Otro andlisis es aportado por los estudios en recepcion, que
frabajan el comportamiento en el espacio expositivo; en virtud de lo observado durante
el recorrido de una muestra, se formulan una serie de variables einogréficas en las que
reconoce bajo el nombre de hormiga a los visitantes més ordenados y disciplinados;
bajo el de mariposa, a los que visitan la exposicién a su aire, sin logica ordenada; con
el de sallamontes, a quienes disponen de poco tiempo y van dando salfos, visitando
solo las obras principales; y, finalmente, con el de pez, a quienes se mueven
desconfiados a lo largo y ancho del espacio exposifivo.?
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10. Productor, entre otros
motivos, de las practicas que
promulgaba el Museo Pom-
pidou (Francia), a finales de
la década del setenta.

11. Son identificados bajo la
categoria de turista cultural
(Olivera, 2008), o visitantes
por ocio (Bitgood, 2002).

12. Los articulos dirigidos a
micropublicos comenzé a
practicarse, principalmente,
en el rubro de los libros y de
la gastronomia.

13. Cf. Anderson (2009).

14. “Los estudios de visitan-
tes o estudios de publicos
suelen ser trabajados indis-
tintamente en la bibliografia
hispano-hablante. Por el con-
trario, en los textos de habla
inglesa se dividen bajo las
terminologias visitor studies
o visitor research, que suelen
relacionarse con el término
audience development” (Pé-
rez Castellano, 2016, p. 23).

15. Trabajos que han abor-
dado esta segmentacion
son de autores como Maria
Shoemaker (1992) y Barry
Lord, Dexter Lord y Linda
Martin (2012).

16. Cf. Hood (1983).

17. Cf. Sepilveda Koptcke
(2012).

18. Autores que han trabaja-
do este abordaje son Barba-
ra Buttler y Marvin Sussman
(1989) vy Silvia Alderoqui y
Constanza Pedersoli (2011).

19. Cf. Honey; Mumford
(1995).

20. Cf. Veron; Levasseur
(1984).



21. Cf. Gardner (1983).

22. Cf. Morris Hargreaves
Mclntyre (2005)

23. Cf. Orr (2004).

24. Esta segmentacion ha
sido profundizada en distin-
tos textos de John Falk
(2009) y John Falk and Lynn
Dierking (2013).

25. Cf. Pekarik, Schreiber,
Hanemann, Richmond vy
Mogel (2014).

Por dlfimo, queremos defenemos en los estudios que se desprenden de lineas
de investigacion que incorporan un enfoque psicoldgico. Entre ellos, se cuentan, para
empezar, los que apelan a las infeligencias o capacidades por medio del aprendizaje;
con un marco que deriva de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples, se explica la
manera en que las personas desarrollan distintas capacidades para resolver problemas
y aprender del entorno. En esta linea, se brindan clasificaciones segin las capacidades:
corporal cinestética, visuakespacial, lingiisticoverbal, Igicomatemdtica, interpersonal,
infrapersonal, musical, naturalista y exitista.?! También se registran indagaciones que
buscan reflexionar sobre el confexto personal y las motivaciones de la visita, o sobre la
construccioén de significados alrededor de los objetos expuestos;?? los visitantes son
clasificados alli en curiosos, los que deambulan hasta que encuentran algo que lloma
su afencién y atienden a las explicaciones para darle sentido;  seguidores, pues
seleccionan los objetos a partir de narrativas temdticas;  buscadores, ya que cuentan
con un enfendimiento general del tema y consumen toda la informacién que presenta
lo exposicion; e investigadores, dado que se trata de visitantes experios o especializados
que seleccionan los obijefos segin sus conocimientos. Otra perspectiva a considerar se
detiene en el comportamiento en relacién con la informacién;? la tipologia construida
divide a los individuos en consumidores —estan motivados por la informacion y
adquieren recuerdos de la experiencia vy la recomiendan—; aprendices —buscan
informacion para enfatizar lo que saben vy lo vinculan con la experiencia e inferactian
con el contenido—; y celebrantes —buscan informacién en un formato de entrefenimiento;
son afraidos por los objetos v las narrativas, y establecen vinculos con ofros—.

Cabe destacar, finalmente, dos tlimos enfoques ubicados en la experiencia.
El primero se concentra en bisquedas en tomo a la identidad y la experiencia de la
visita,?* se proponen siete identidades -exploradores, facilitadores, profesionales,
contempladores, peregrinos, buscadores de dfinidades y buscadores de experiencias
que representan los objefivos personales que motivan la visita y en los que se basa
la experiencia y la construccion de sentido en el recorrido del museo. El segundo
aborda las preferencias durante la experiencia;? entre ellas, se distinguen preferencias
por las ideas —interés por los hechos, conceptos, abstracciones, razones,
pensamientos— ; preferencias por las personas —interés por las historias, conexiones
emocionales e inferaccién sociol —; preferencia por los objetos —interés y apreciacion
por los objetos; estética, procesos de elaboracion de lenguajes visuales—; y
preferencia fisica —inferés por las experiencias sensoriales y el movimiento— .

El panorama ofrecido aqui constituye un escuefo recuento, propuesto
solo con el fin de exponer parte del amplio abanico de posibilidades existentes
en la manera de identificar diferentes perfiles vy tipologias de los publicos de los
museos. En ofras palabras, cualquiera sea la opcion que se adopte, constituira
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un punfopié para comenzar a desentrafiar quiénes son los individuos que visitan
os museos de arte del siglo a reconocer la manera en que esta entida

| de arte del siglo XXI'y | ta entidad
patrimonial instrumenta su rol en la contemporaneidad.

EXPLORACIONES EN TORNO A LOS VISITANTES DE LOS MUSEQOS DE ARTE ARGENTINOS

En el territorio argentino exisfen, segun el tltimo relevamiento realizado por la
Guia Nacional de Museos del Ministerio de la Nacion en el afo 2013,
aproximadamente, un fofal de ciento ocho museos de arte. Todos ellos fueron creados
sobre el eje del objeto museistico —la obra de are—, con lo cual las particularidades
de sus colecciones propiciaron la creacién de una variedad de sedes museales a lo
largo del pafs. Sin embargo, en lo que va del siglo, se dio un fenémeno alentado
por la realidad infernacional y el propio contexto argentino que origind un conjunto
singular de entidades patrimoniales en todo el territorio —aunque con procesos
diversos y temporalidades distintas—.%¢ Este fendémeno tuvo lugar bajo las condiciones
proyectadas por el sistema artistico y el sistema capitalista en su etapa llomada de
globalizacion neoliberal.#” Un rasgo que identificaria a este proceso es el cambio
de la relacion entre los museos y la ciudad: “la aspiracion de toda ciudad ahora no
es fener un museo, sino fener un museo andnimo que sea garante de la visibilidad
publica de su inscripcion en el circuito de ciudades genéricas” .8

Esta transformacion obedece a presiones externas e infernas que, en
Argentina, comenzaron a configurarse a partir de la década del noventa con
la implementacion de la reforma neoliberal 2% Las presiones externas estuvieron
vinculadas, principalmente, con los cambios en los esquemas de financiamiento
de los museos. En aquellos afios, la gran mayoria de las sedes museales
argentinas se sostenian con fondos estatales; pero luego de los sucesos
acontecidos a principio del XXI,%° tuvieron que generar sus propios recursos y
buscar nuevas estrategias. A raiz de ello, se impuls6 una ampliacién y
multiplicacion de la escena cultural; se delined un mapa de incipientes
actividades multidisciplinares; se crearon nuevos espacios y se reacondicionaron
ofros; y se impulsaron eventos masivos. Esta logica, asociada a la de las
industrias del entretenimiento, el ocio y el turismo, encontré una oOrbita
privilegiada de accion en los museos de arte.®! las presiones internas, en
cambio, tuvieron lugar a partir de la profesionalizacién de las dreas de trabajo;
aungue recién en estos Ultimos afios se comenzé a generar una préctica
museolégica mas reflexiva y autocritica, orientada al enfoque de los visitantes.
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26. En sintonia con esta 16-
gica, durante la primera dé-
cada del siglo XXI, se gene-
raron un gran numero de
museos de Arte. Se genera-
ron, a lo largo del pais, esta-
blecimientos creados espe-
cificamente para albergar y
exponer produccién con-
temporanea: el MALBA
(Buenos Aires, 2001); el
MAC (Salta, 2004); el MAC
(Bahia Blanca, 2004); el MA-
CRo (Rosario, 2004); el MA-
CBA (Buenos Aires, 2012);
el MAR (Mar del Plata,
2013); entre otros. Asimis-
mo, se generan otros con
obras cldsicas y modernas,
tales como por ejemplo, el
MAT (Tigre, 2006) y el Mu-
seo Evita-Palacio Ferreyra
(Cordoba, 2007). También,
podemos nombrar museos
de colecciones privadas de
artistas como: el Museo de
Artes Visuales (Mechita,
20006) generado a partir de
la obra de Juan Doffo y el
Museo de Arte Contempora-
neo creado con la obra de
Raul Lozza (Alberdi, 2003).
Por ultimo, no queremos
dejar de mencionar los mu-
seos de caracter universita-
rio, entre ellos, el Museo de
Arte Contemporaneo de la
Universidad Nacional del
Litoral (Santa Fe, 2000), el
Museo de Artes Visuales de
la Universidad de Tres de
Febrero (Buenos Aires,
2002) y el Museo Internacio-
nal Contemporineo de la
Facultad de Arte y Diseno
de la Universidad Nacional
de Misiones (Obera, 2015).

27. Para una mayor profun-
dizacion revisar los textos de
Tony Bennett (2007) y Maria
Cristina Chiriguini (2008).

28. Laseca (2016, p. 35).

29. El proceso de reforma
neoliberal que afect6 a todo
el pais y que fue llevado
adelante por el gobierno
menemista (1989-
1995/1995-1999) dio lugar a
medidas de apertura y domi-
nio de mercado —liberacion
financiera, industrial y co-
mercial— que implicaron la



desarticulaciéon del poder
del Estado y la pérdida de la
soberania, junto a la infor-
malizaciéon del empleo, el
aumento de la desocupacion
y el abandono de las politi-
cas sociales; todo ello pro-
dujo una acelerada margina-
lidad y empobrecimiento de
la poblacion. En consecuen-
cia, luego del gobierno de la
Alianza (1999-2001), esta
situacion no se pudo rever-
tir; ello condujo a una serie
de hechos desafortunados.

30. Luego del gobierno de
la Alianza (1999-2001), esta
situacion no se pudo rever-
tir; ello condujo a una serie
de hechos desafortunados,
que se desarrollaron prin-
cipalmente durante el 19 y
20 de diciembre de 2001;
una seguidilla de saqueos
y la insostenible crisis po-
litica y social llevaron a las
multitudes a ocupar las cal-
les y a exigir la caida del
gobierno, que respondio
con una brutal represion. A
partir de alli se sucederan
varios presidentes, hasta el
llamado a elecciones que
dardn origen a un cambio
en las politicas implemen-
tadas durante esos anos.

31. Cf. Panozzo Zenere
(2018).

32. Este trabajo comenzo
durante la gestion de Ana
Maria Cousillas en conjun-
to con Mirta Bialogorky, y
que continio, mas tarde,
con Paola Fritz.

33. Una vision que se vincu-
la con el mensaje criollista
que habia adoptado la insti-
tucion a partir de 1955 y que
se mantuvo con variantes
hasta los afios ochenta; fuer-
temente fijada en el imagina-
rio portefio. Para una mayor
profundizacion revisar los
trabajos de Ana Maria Cou-
sillas (1997); Mirta Bialogor-
ski y Ana Maria Cousillas
(20005 2003); Mirta Bialogor-
ski y Paola Fritz (2012).

No obstante, destacamos el pionero trabajo realizado a partir de la década
del noventa en el Museo de Arte Popular “José Hernandez" (Buenos Aires).®? En
este caso, entre las medidas mds eficaces, se cuentan la modificacién de la
imagen institucional y la reformulacion del guion museogrdfico; estas fueron
tomadas al detectarse que los visitantes tendian a interpretar el patrimonio del
establecimiento asociado a lo gauchesco, lo telirico, lo del interior.*

los sucesos y transformaciones que se fueron dando en aquellas décadas en
los museos argentinos en general —y de arte en particular—, veinte afos después,
se encuentran internalizados en muchas de las dindmicas del hacer museistico
cotidiano. Esta entidad patrimonial en la confemporaneidad se ofrece de manera
fragmentada, diseminado en una diversidad de opciones de tiempo y de espacio;
un gran némero de ofertas masivas e individuales esfablecen una amplia diversidad
de consumo vy participacion para distintos visitantes que se acercan a disfrutar de
ellas. Ahora bien, squiénes son los visitantes de los museos en Argentina®?

El informe de la Encuesta de Consumos Culturales y Entorno Digital, Teatro y
ofros consumos culturales, generado en 2014, brinda algunos datos que permiten
delinear someramente los perfiles de los visitantes que consumen el museo como una
actividad cultural. En lineas generales, no sefiala lo presencia de diferencias
significativas entre varones y mujeres en cuanto a la asistencia. Si sucede, por el
confrario, que se marquen distinciones segin la franja etaria de los visitantes; alli se
indica, por ejemplo, que las personas mayores de sesenta y cinco afios asisten con
menos frecuencia que las menores de cincuenta. Al acompariar estos datos con los
aportados por la actualizacion de 2017, puede observarse que casi un tercio de la
poblacion asistente pertenece a los estratos socioecondmicos més altos. Ademds, se
desprende también de la concurrencia que esta actividad es mayormente elegida por
la poblacién con nivel educativo terciario, universitario y postuniversitario.

Més allé de los variados alcances de estos datos, los que aqui seleccionamos
presentan, desde nuestra perspectiva, una particular relevancia. No obstante, los
criterios que se utilizan en el Informe no ofrecen materia suficiente para generar
definiciones referidas a los rasgos de los visitantes de los museos de arte del siglo
XXI. De hecho, esfos andlisis, a su vez, ayudan a reflexionar sobre qué datos esté
priorizando la politica de Estado y cudles son los alcances efectivos de un registro
de datos basado en criterios estadisticos socio-demogrdéficos. Nos preguntamos,
por ejemplo, hasta qué punto inferesa identificar el sexo de los asistentes, en la
medida en que prima la busqueda de diversidad; y cudn efectistas vy diferenciadoras
pueden ser las politicas insfitucionales en este orden. Sin embargo, se frafa de
interrogantes que dejamos abiertos para ofro tipo de andlisis.
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El segmento de museos escogidos, aquellos que se crearon en los Gltimos
afos, cobra un afractivo singular asociado no solo con la presentacion de lo artistico,
sino también con sus ofertas de espaciosservicios recreativos y de consumo. Se frata
de un modelo que no escapa a la nueva dindmica que van adquiriendo las sedes
museales en la actualidad en relacion con su condicion acendrada de insfrumentos
del sistema capifalista. Tal como adelantamos, abordaremos este fenémeno de los
visitantes de los museos de arte argentinos desde las peculiaridades contextuales y
las politicas insfitucionales de un caso en particular. Para ello, nos valemos del uso
de un esfudio de visitantes que combina los tipos de datos —tanto del orden cudlitativo
como cuantitativo— y busca atender a una variedad de imaginarios, necesidades,
perfiles e infereses. Buscamos, de este modo, infenfar posibles respuestas a nuesfros
inferrogantes y, a su vez, comenzar a trazar lineas o registros tentativos que permitan
construir indicadores generales.

LOS VISITANTES DEL MUSEO DE ARTE DE TIGRE (MAT)

la ciudad de Tigre, ubicada apenas a freinta kilémetros de la Capital
Federal, supo ser, en las primeras décadas del siglo XX, el destino predilecto de
la arisfocracia porteia, ya sea para vacacionar o pasar los fines de semanas. En
la década del ochenta, esta urbe alcanzé un nuevo apogeo al convertirse en
parque industrial, acfivacion que, ademds, fue acompaiiada por la expansién del
servicio ferroviario y la explotacién comercial de los inmuebles colaterales —
situados en una de las zonas mdas privilegiadas del conurbano bonaerense—. Su
puesta en valor, durante los afios noventa, la convirtié  en simbolo de una época
marcada por la exacerbacion del consumo y la llegada de una nueva oleada
turistica; dejé de ser una zona marginal para volver a tener el esplendor de
épocas pasadas. Bajo una estructura que vinculaba lo publico con lo privado, se
crearon el tren turistico de la Costa (Retiro-Delta, 1995), el Parque de la Costa
(1997), el Casino Flotante (1999) y locales de primeras marcas, junto con
restaurantes y cines; todos ellos acompafiaban al conocido centro comercial de
productos artesanales, el Mercado de Frutos. Una década mas farde, este
proyecto de crecimiento urbano comenzd a mostrar signos de decadencia en
concordancia con la situacién econdémica nacional. Sin embargo, el municipio y
parte del sector privado continuaron sosteniendo algunas de las propuestas
recreativas y de esparcimiento, dirigidas a solventar la actividad turfstica, con el
propdsito de ampliar la oferta y atraer al turismo extranjero.
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Figura 1 - Vista externa del Museo de Arte de Tigre (MAT). Créditos de imagen: Municipio de Tigre;
Graciela Arbolave (Directora): Julieta Sosa [Prensal).

Figura 2 - Vista interna del Museo de Arte de Tigre (MAT). Créditos de imagen: Municipio de Tigre;
Graciela Arbolave (Directora); Julieta Sosa [Prensal.
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En sinfonia con esfa logica, en 1998, se inicié la restauracion del edificio
del Tigre Club (1912), que posteriormente daria alberge al Museo de Arte de Tigre
(MAT); este Gltimo, no obstante —y debido, en parte, a la crisis econdmica que
habia atravesado el pais—, recién abrid sus puertas en 2006. la entidad
patrimonial, ubicada en el casco histérico de la ciudad, se encuentra al final del
paseo Victorica. Se frata de un edificio de dos plantas, de principios del siglo XX,
con preponderante arquitectura neoclésica y rodeado de un amplio espacio verde.
la planta baja del edificio cuenta con dos grandes salas centrales y ofras mds
pequeias® que se comunican, por medio de una amplia escalera, con el primer
piso. Este posee una sala expositiva y de reunién de importantes dimensiones —
antiguo salén de baile— con pequeios recinfos a sus lados que culminan, en el
ofro extremo, en una pasarela con doble columnata y terraza a orillas del rio
Lujan.®> El museo brinda, tanto en su interior como en su exterior, no solo
exposiciones con visitas guiadas, sino también falleres y cursos, actividades ludicas
y educativas, encuentros, conciertos y eventos masivos (figuras 1y 2).

En cuanfo a la coleccién del MAT, esta fue inicioda por el intendente Ricardo
Ubierto® y posee, actualmente, mas de doscientas obras. la mayoria de ellas —
adquiridas por medio de remates piblicos con presupuesto estatal destinado a ese
fin— recorren el arte argentino figurativo de los siglos XIX y XX, con abordajes de
distintos géneros, como el paisaije, el refrato o las costumbres del pais. Enfre sus piezas
destacan las de arfistas nacionales como Anfonio Berni, Fernando Fader, Raul Soldi,
Maria Obligado, Santiago Cogomo y Norah Borges. El acta fundacional del museo
explicitaba que la coleccién se debia exponer de manera permanente bajo los
lineamientos del arte figurativo de los siglos mencionados. Sin embargo, a partir de la
gestion de Diana Saiegh (2008-2012), se reconfigurd la programacién anual; el
objetivo era incorporar ofras obras y abrir nuevos horizontes para ampliar los pablicos.
En este sentido, se ofrecieron muestras temporarias de arfistas convocantes o produciores
contempordneos y se desplegd un mayor nimero de actividades educativas; también,
se organizaron encuentros sociales de privados, tales como desfiles, presentaciones y
audiovisuales. Durante la gestién de Maria José Herrera (2014-2018) se continud con
algunos puntos de esfa dindmica, pero con vistas a expandir el alcance de estas
fransformaciones. Su intencién era dar mayor visibilidad al MAT en todo el pais; para
ello recurrico a muestras que promovian la difusion del arte argentino de manera
accesible y didéctica para piblicos diversos. En sus palabras: “Pretendo hacer grandes
exposiciones para que enfiendan un poco mdés sobre el mundo que nos rodea, que
mostremos el arte contempordneo. Que el museo sea un lugar de encuentro para toda
la familia. Cruzar turismo con cultura es una muy buena opcién”.?” Ofro rasgo que
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34. En la parte inferior, tam-
bién funcionan una pe-
quena tienda, y tanto en el
piso inferior como en el
primero, se ubican varias
salas de personal.

35. Todo el edifico cuenta
con un gran nimero de es-
caleras, por lo que se refac-
cion6 un ascensor de la
época y se agregé una silla
eléctrica para permitir un
mejor acceso a personas con
dificultades motrices.

36. Elegido en primer man-
dato durante el gobierno de
facto 1979-1983 y reelegido,
posteriormente, durante en
cuatro oportunidades 1991-
1995-1999-2003-2007.

37. Municipio de Tigre
(2014).



38. La coleccién que Simén
Scheimberg, donada al Mu-
seo Nacional de Bellas Ar-
tes, a comienzos de los anos
setenta, cuenta con obras de
Luis Seoane, José Laxeiro,
José Palmeiro, Manuel Col-
meiro; artistas de la Escuela
de Paris, Bigatti, Forner, Spi-
limbergo, Pettoruti, Gomez
Cornet, Guttero y Basaldua,
Lacamera, Victorica, Del
Prete, Daneri, Diomede.
Junto a ellos Martin Malhar-
ro y Eduardo Sivori, Domin-
go Viau, Juan Carlos Castag-
nino, Enrique Policastro,
Ramon Silva, Georges Bra-
que, Henri Matisse, Pablo
Picasso, Auguste Rodin,
Kathe Kollwitz, Georges
Rouault, Theophile Steinlen,
Louis Forain, Candido Porti-
nari, Henri de Toulouse Lau-
trec, entre Otros.

39. Las exposiciones eran
acompanadas por dos visitas
guiadas programadas res-
pectivamente a las 15.00 y
las 17.00 horas.

40. Se trata de un proyecto
generado por la Universi-
dad Nacional de Tres de
Febrero (UNTREF) que
brind6 exhibiciones artisti-
cas en ochenta y cuatro se-
des de treinta y dos ciuda-
des, en dieciséis paises.

41. La obra simula un xilo-
fon desplegado en un espa-
cio de sesenta metros que al
ser ejecutado va revelando
un fragmento de la novena
sinfonia de Beethoven.

42. La pieza presenta un
péndulo de madera que al
final de cada ciclo del mo-
vimiento pendular se en-
cuentra una copa con agua
que, al ser tocada sutilmen-
te, parece a punto de der-
ramar el liquido.

43. Dato suministrado por
personal del museo a par-
tir del relevamiento de
entradas.

44. Las entrevistas se rea-

lizaron entre el 05/08/2017
y el 24/09/2017; la mues-

12

conviene destacar es la afencién dedicada a la relacion entre educacion y
enfrefenimiento, que se expresa en ese cruce enfre furismo y cultura.

Durante los meses de agosto y septiembre de 2017, el MAT ofrecié en sus
salas superiores una exposicion que se basd en una investigacion interdisciplinaria
referida a la Belle Epoque de la ciudad de Tigre; esta abarcaba desde 1880 a la
Primera Guerra Mundial, e incluia la construccion del Tigre Club. El fin de esta
muestra era recuperar la historia del lugar que, hasta enfonces, habia estado ausente
de las salas de la sede museal. Asimismo, en ese piso se mostraba una de las lineas
mas potentes de la coleccién, los paisajes; una orienfacién que hacia 1910 se
consideraba una de las temdticas nacionales por excelencia. Simultaneamente, en
las salas inferiores se ofrecian tres exposiciones temporales con piezas de lenguaijes
fradicionales. la primera, llamada Emesto Deira, los fragmentos del conflicto reunian
un conjunto de dibujos de uno de los pinfores de la Nueva Figuracién argentina. Las
ofras dos exposiciones se concentraban en la importancia de los coleccionistas en la
historia del arfe argentino; por un lado, se mostraban piezas de la coleccién del
abogado Simén Scheimberg, bajo el titulo Coleccién Scheimberg: arte para el
pueblo®® y, por ofro, de la coleccién del Dr. Mauricio Neumann, con el fitulo Anfonio
Bemi en la coleccién Neumann. Dichas exhibiciones buscaban evidenciar un modelo
no tradicional de coleccionismo que se entroncaba con momentos claves del arte v
la politica en el siglo XX, y permitian dilucidar las elecciones atravesadas tanto por
sus afinidades esféticas como por las convicciones ideoldgicas de estos actores.*

Durante esfos meses, la programacién contéd también con algunos eventos
especiales. Durante el mes de septiembre, el MAT fue una de las sedes de la primera
Bienal de Arte Contempordneo de América del Sur (BIENALSUR).“ En su parque se
exhibié “Corre por la misica”, de Lleandro Erlich,*! y en una de las salas superiores,
"4,33 metros”, de Pablo Nenflidi.#> Al mismo tiempo, se ofrecieron disfinfos eventos de
mUsica de cdmara y jozz; falleres de plastica para nifios; reuniones de arfistas que
formaron parte de la Biendl; la fiesta de autos clésicos; entre ofras actividades generales.

Entre agosto y septiembre de 2017, la asistencia durante los fines de semana
al MAT alcanzé, aproximadamente, las 3000 personas.*® Pero squiénes fueron estos
visitantese Para infentar una respuesta, decidimos llevar adelante, durante los meses
sefialados, un estudio que se concentré en las diferencias v las singularidades de los
micropUblicos dentro del conjunto mayor del publico de fin de semana —el menos
caracterizado en esfe tipo de entidad patrimonial—. El trabajo de campo tuvo lugar
durante esfos meses, un dia del fin de semana, en los horarios de apertura y cierre
del establecimiento.** La recoleccion de los datos se instrumentd mediante breves
enfrevistas semiestructuradas que llevé adelante personalmente; se efectuaron en
espafiol, aunque fambién fueron respondidas por hablantes de ofras lenguas —
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portugués, francés, inglés— que manifestaban comprender el idioma. Se realizaron
en la puerta del museo a todos aquellos visitantes que se mostraron dispuestos tras
finalizar su recorrido; la farea dio por resuliado un tofal de 383 personas consuliadas,
de diversos rangos etarios y nacionalidad. la entrevista consistia en dieciséis
preguntas; cinco de cardcter sociodemogrdfico y el resto sobre la experiencia de lo
visita al museo —algunas con presentacién de opciones, y ofras, abiertas—.

Para comenzar con nuestro andlisis, primero nos referiremos a aquellos
datos que conceden una construccion de orden cuantitativo y més general sobre
los visitantes de este museo de arte. En este sentido, pudimos relevar que,
durante los fines de semana, el 72% de la presencia en el establecimiento
correspondia a personas que visitaban ese museo por primera vez -fambién
nombradas como publico potencial*®- . Cabe sefalar que el alto porcentaje de
asistentes que se referian a esa como su primera visita puede asociarse con dos
factores ya mencionados: la locacién del museo en un punto turistio, y el hecho
de ser una joven institucion con apenas doce afios de antigiedad. Solo un 23%
estaba conformado por individuos que lo habian visitado en mas de una
ocasién; entre estos Ultimos, la cantidad de visitas y los lapsos entre ellas
presentaban un tipo de variacién no nos posibilita considerarlos como un
publico asiduo. A su vez, estos datos permiten reconocer que, mayoritariamente,
los visitantes del fin de semana configuran un piblico potencial.#¢ Se trata,
entonces, de manera preponderante, de individuos que visitan el MAT de forma
circunstancial: “vinimos a pasar nuestro aniversario y estébamos paseando por
la costa y vimos el museo”; “nos recomendaron la muestra de Bemni”; “estabamos
en el parque merendando y decidimos conocer el museo que estd al lado”;
“toca un amigo en el concierto y vamos a escucharlo”; “nos tocd este museo
para completar la tarea que le dio la sefiorita al nene”; “estamos recorriendo
los espacios donde se pueden ver las obras de la Bienal de Arte”.

Ahora bien, squé mds podemos saber acerca de este piblico? Otro
aspecto pasible de profundizarse es su perfil sociodemogrdfico. Prima la asistencia
de adultos entre 36 y 65 afios —el 44%—, y con un alto nivel de estudios
universitarios —el 53%—; estas condiciones se presentan en continuidad con los
datos aportados por la Encuesta de Consumos Culturales en Argentina. Se frata
de un aspecto que nos permite recuperar algunas ideas de los estudios de piblico
historicos?” realizados en los museos de arte. Segun dichos estudios, la visita a
tales museos se asociaba, principalmente, a un conjunto de individuos que
gozaban de cierto nivel educativo y que perfenecian a una clase social
deferminada, lo que conllevaba que esta actividad fuera considerada, justamente,
un ritual de clase. Esfo nos lleva a preguntamos sobre la efectividad de los intentos
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tra resultante se corres-
ponde, aproximadamente,
con un 10% del total de
visitantes de los fines de
semana de agosto y sep-
tiembre de 2017.

45. Esta posicion se sostie-
ne en linea de indagacion
propuesta por Luciana Se-
pulveda Koptcke (2012).

46. Ibid.

47. Cf. Bourdieu; Darbel
(2002).



48. Aqui, nos referimos a
los textos de Andrea Fra-
ser (2007), Ana Maria
Guasch (2008) y Andreas
Huyssen (2010)

actuales por democratizar esta institucion cultural. Resulta insoslayable que la
experiencia que proporcionan los museos de arfe continta siendo escogida solo
por algunos individuos con caracteristicas determinadas. Y cabe interrogarse,
asimismo, acerca de cudnto de ello se debe, por ejemplo, a la falta de politicas
estatales en los sectores cultural o educativo; o a la carencia de algunos proyectos
impulsados por distintas gestiones para vincular lo artistico, lo museistico v la vida
cotidiana. Por ltimo, algunos indicios parecen sugerir, segin lo han hecho notar
varios autores,*® la posibilidad de una restructuracion de las clases sociales,
producto de las Gltimas fransformaciones del capitalismo global.

menos de 18

Grdficol. Rango efario de los visitantes enfrevistados.

Al indagar el lugar de procedencia de los visitantes, se regisird que solo un
12% de ellos formaba parte de la comunidad de Tigre, mientras que la mayoria —el
88%— no se enconfraba radicada alli —un 63% de personas provenian del Gran
Buenos Aires; un 19% estaba compuesto por extranieros; v el restante 6% lo infegraban
individuos de ofras provincias argentinas— . Este tltimo dato puede vincularse con las
caracferisticas propias de la ciudad, ya que recibe una gran afluencia de visitantes,
pues se frata de una zona furistica. la sede museal, por ofra parte —como ya
dijimos—, se encuentra ubicada en el paseo riberefio, entre las ofras ofertas de
enfrefenimiento del circuito turisfico. Esta situacion ya fue sefialada cuando se observéd
que la mayoria de los entrevistados manifestaban visitar ese museo por primera vez.
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No respondieron

Gréfico 2. lugar de procedencia de los visitantes entrevistados

El conjunto de esfos datos posibilita distinguir algunos rasgos de los visitantes
actuales que se conectan con el perfil adoptado por la entidad patrimonial a partir
de 2012. En este marco, el MAT parece orientar su inferés hacia los visitantes
ocasionales y turistas, con una programacion que busca educar y entretener en
linea con la dindmica adquirida por este tipo de institucién cultural en el siglo XXI.
No obstante, la coleccion y las exposiciones temporales apuntan marcadamente a
privilegiar y destacar aspectos del arfe argentino. Esta manera de presentacion,
brinda a los visitantes ocasionales extranjeros informacion particular sobre esfe fipo
de arte, pero también atiende a las necesidades de los turistas nacionales o
cercanos con relecturas sobre lo nacional y lo local. Todo ello se coordina con
actividades culturales u ofertas de entrefenimiento mas generales. Esta dindmica
puede ser percibida como un intento de generar una entidad flexible que, a su vez,
no desdibuja las funciones que la caracterizan; todo ello, con el fin de ser
recomendada a ofros o escogida nuevamente. La confracara de esfa logica es que
algunos de los vecinos de Tigre consideran que las oferfas recreativas con privados
o el privilegio de exposiciones temporales sobre la coleccién “han desvirtuado
absolutamente el espacio, la finalidad de la institucion v el destino del patrimonio
del museo”;*? quizds esta lectura pueda proporcionar una primera pista en relacion
con la escasa concurrencia de estfe tipo de puiblico.
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50. Cf. Pekarik, Schreiber,
Hanemann, Richmond y
Mogel (2014).

En ofro orden, dado que nos enfocamos en los visitantes de los fines de semana,
en cuanto a los contextos en que se encuentran dichos visitantes, se acentia,
particularmente, la presencia de publico familior —un 62% del tofal, conformado por

1% de familias con diferentes estructuras y edades, y un 31% de parejas—. Quedan,
por defrds, las visitas con amigos —el 28%—, las de individuos que asisten solos —un
8%—, y las de grupos infegrados por profesionales —que consfituyen el 4%—. Estamos
ante un conjunto de visitantes que busca con claridad una experiencia compartida,
social y alejoda de la cotidianidad. En esfe sentido, es sustancial distinguir las ofertas
de la ciudad y del MAT para asistir a estos fipos de visitantes. Esta zona de Tigre, que
se extiende a lo largo de la costa, brinda la conjuncion del espacio verde con propuestas
recreativas y de consumo que se complementan, a su vez, con la invitacién a visitar lo
sede museal. Esta entidad brinda, durante los fines de semana, talleres de plésfica para
nifos, visitas guiadas y una variada oferta expositiva, a manera de amalgama entre el
enfretenimiento y lo educativo. Ambas condiciones, podemos considerar que concentran
las preferencias de estos micropublicos; ofertas que permitan divertirse y enriquecerse
con la fransmision de conocimiento.

__con grupos de
profesionales

L

Si nos defenemos, ahora, en la fipologia del museo, podemos profundizar en
un andlisis de orden cualitativo en relacion con las singularidades propias de los
visitantes de un museo de arfe. sQué preferencias tienen quienes asisten a estas
sedes? Las categorias de las preferencias en relacion con la experiencia de la visita®
pueden brindarnos algunos indicios; su lectura requiere cierta flexibilidad, en vista del
marcado cardcter personal e idiosincrdsico de algunas respuestas obfenidas.

Gréfico 3. 5Con quién visitaron el MAT2
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En primera instancia, reconocemos un alfo nimero de expresiones que se
vinculan con la lectura de los objefos; nos referimos a aquellos individuos que
marcaron un inferés por obras particulares. Esta perspectiva, puede leerse, por
ejemplo, en expresiones como: “son impresionantes algunos de los cuadros”; “me
fascinaron las pinturas con los rostros en negro de Deira”; o “entramos al salén oval
para ver el cuadro de la coleccion, el de Quinquela”. Se percibe que el visitante,
aunque llegue por distintas razones, sabe con qué se va a enconfrar alli; es decir,
con un objefo museistico que atiende a su condicion de obra de arte, y en el que
se privilegia el valor simbdlico por sobre el valor de uso,*" en pos de establecer
una experiencia estética —incluso es posible que se le afribuya cierto grado de
sacralidad—. Sin embargo, al profundizar nuestro andlisis, se manifestd, ademas,
la existencia de ofros dos publicos, uno explicitamente aficionado al arte y ofro
caracterizado por su juventud; ambos se diferenciaban del conjunto anterior por la
bisqueda o la demanda de un mayor nimero de propuestas plasticas
confempordneas —recordemos que en el MAT solo se presentaron, durante el mes
de septiembre, dos producciones contemporaneas, producto de BIENALSUR—.
Tanto en el publico experto como en el joven primaba una valoracion de las obras
confempordneas como capaces de generar ofra interaccién, no limitada meramente
a la contemplacion durante el recorrido. Tal vez, esfa inferaccién con propuestas
contempordneas se pueda asociar con la categoria de preferencia fisica,* es decir,
un inferés porque el recorrido incluya experiencias sensoriales o de movimiento
ligadas a recursos audiovisuales o a piezas multimedia, instalaciones, intervenciones,
efc., y no orientadas solo a lo contemplativo. En sintesis, el publico general —al
que podriamos caracterizar como adulto y no especializado en arte— mostraba
—a diferencia de lo que ocurria con los expertos y los jovenes— una clara
preferencia por obras de lenguajes, materialidades y formatos mas clasicos, fales
como los ofrecidos en las exposiciones sefialadas.

Es de notar que, en todos los casos, se observd un reconocimiento sustancial
de la figura del arfista; era importante para la gran mayoria de los visitantes saber
quién era el autor de la obra en su contacto con ella. En este sentido, se puede
especular acerca del motivo de que una de las muestras temporales presentase obras
de Antonio Bemi, quien se cuenta enfre los iconos de la produccion pléstica de
Argentina. las materialidades y las temdticas de sus reconocidos “Juanitos” y
"Ramonas” —piezas emblemdticas en la obra de este artista de prestigio nacional e
infernacional — suelen afraen a un gran nimero de fieles dentro y fuera del pafs. Esta
referencia habilita a pensar en la incorporacion del tipo de muestras denominadas
blockbusters a la programacion del MAT. Se trata de una estrategia para capturar a
un mayor nimero de visitantes que, asi como puede apelar al abordaje de temas
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populares, también puede recurrir a figuras convocantes del mundo de las artes como
parte de un repertorio que garantiza cierta masividad v visibilidad. Estos aspectos,
fal como mencionamos, estén en linea con las légicas curatoriales de los museos en
la contemporaneidad y con las decisiones de las gestiones del MAT desde 2012.

Ofro aspecto que se desprende de lo que venimos comentando acerca
de las preferencias de los visitantes de estos museos es su eleccion con respecto
al programa de exposiciones. Se aprecia, en esfe sentido, un interés por las
razones del agrupamiento de las piezas, tanto de las muestras temporales como
de la coleccién, en coincidencia con el beneplacito ante el abandono de la
linealidad histérica en la narracién; los visitantes se sienten interpelados de un
modo estimulante por las relecturas sobre lo artistico en clave nacional y local.
De alli expresiones tales como: “me quede impactado con las diferentes obras
y autores argentinos que no conocia” o “es interesante como esta armada la
muestra, me gustaron los nicleos de los paisajes y las naturalezas muertas”.
Esta condicién se podria vincular con una preferencia por las ideas, pero, a
nuestro entender, no llega a destacarse tan fuerfemente como para considerarlo
por si sola en el sentido que plantea;® pareciera, en cambio, estar mas
determinada por la preferencia vinculada a la lectura de los objetos.

En segunda instancia, es sustancial, entre las preferencias mencionadas por
los visitantes, el lugar que ocupa el inferés por la interaccién social. Especificamente,
se destacaron dos grupos de expresiones. Por un lado, se cuentan las referidas a los
espaciosservicios como aquellos que permiten disfrutar de vinculos de sociabilizacion:
"es impresionante la vista que hay desde la terraza, estuvimos sentados charlando un
largo rato apreciando la vista”; “ahora vamos a tomar unos mates en el parque”; o
"estdbamos disfrutando del parque; entramos, pero atn tenemos tiempo de disfrutar
un rafo més del verde”. Por ofro, se observan palabras de reconocimiento hacia el
recorrido acompafiado, ya que se generaba una inferaccién social a partir de las
personas asignadas como guias: “nos encantd la guia” o “aprendimos un montén
sobre el edificio y la obras con las explicaciones de la guia”.

la posibilidad de determinar quiénes son los visitantes de esfas j6venes
enfidades argentinas enfocadas en el arte se encuentra en un momento de desarrollo
aln incipiente, pero si podemos brindar algunas aproximaciones sobre el perfil de
los visitantes que recorren, durante los fines de semana, el MAT. En lineas generales,
sobresalen fres tipos de piblico. En primer lugar, un publico potencial, en el sentido
de grupos que poseen caracteristicas socioculturales similares a las de los
micropUblicos asiduos, y que visitan instituciones culturales similares en ofros lugares;
a ello se suma que ya hicieron una primera visita. En virtud de todos estos rasgos,
pueden llegar a convertirse en visitantes o piblicos de este recinto.>* Los ofros dos

ANAIS DO MUSEU PAULISTA —vol. 28, 2020



fipos de publico que se destacan son el turistico y el familiar, que no se excluyen
mutuamente; respecto de estos dos tipos, deben considerarse, no solo el carécter
turistico de la locacién y el factor de que las entrevistas se realizaron durante el fin
de semana, sino fambién las particularidades propias de los museos en la
confemporaneidad —en especial, lo relativo a los espacios-servicios, las zonas
verdes, los servicios, afracciones comerciales—. En cuanto a su tipologia especifica,
se observa la presencia de individuos interesados en una lectura de los objefos
—la obra de arte— y por la interaccién social —espacios de sociabilizacion con
ofros—. Todos ellos muestran tener preferencia por un tipo de institucién cultural,
aqui representada por el MAT, que no solo dé lugar a instancias educativas sino
que también habilite lo recreativo. Este cruce, permite leer “una reconciliacién entre
musas y masas”.*> En esfe sentido, podemos vincular el perfil que este museo fue
adquiriendo en los Gltimos afios con el ofrecimiento de propuestas expositivas-
educativas que infenfan mediar entre lo formativo y el entretenimiento; se brindan,
por ejemplo, relecturas sobre el arte argentino, en conexion con piezas de artistas
destacados y se combinan con recursos o guias para su inferprefacion. Asimismo,
esfa orientacion se complementa con espaciosservicios —espacio verde, ferraza—
y eventos y actividades culturales que invitan a la recreacion. Todo ello se
corresponde fuertemente con las ofras ofertas del circuito turistico de la ciudad.

Esta conjuncién de factores, acorde con aquello que debe hacer y ofrecer
un museo de arte en la contemporaneidad, permite reconocer al MAT como una
de las sedes museales més visitadas por fuera del circuito portefio. No obstante,
en esfa incipiente indagacién, se detecta que cada uno de los subgrupos de
publicos seialados presenta diferentes necesidades y busquedas por ser
atendidas; pero, a la vez, se deja al descubierto la existencia de ofros visitantes
que estén siendo descuidados o no atendidos. los puiblicos de los museos
presenfan un rasgo de complejidad asociado con la multiplicidad de regimenes
espectatoriales y de consumo, lo cual pone de relieve, simultdneamente, cudn
complejo resulta atenderlos ante lo variado y fluido de su composicion.

COMENTARIOS FINALES

Aln queda mucho camino por recorrer para acercar respuestas mds certeras
sobre quiénes son los publicos de los museos de arte. Este trayecto ofrece un posible
inicio; quiere pensarse, ante fodo, como un conjunto de pistas que permitan poner
el foco en —y atender a— ofros visitantes. Dicha atencién hard posible construir
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opciones diferentes de aquellas consideradas clasicas, las cuales tradicionalmente
marcaron la consfruccion del perfil de un publico especifico de estas sedes museales.
Es necesario comprender que el museo de arfe en la contemporaneidad recibe una
multiplicidad de individuos que se acercan a conocerlos. En tal sentido, resulta
insuficiente aplicar patrones que solo atienden a fenémenos de regularidad; por el
confrario, consideramos oportuno comenzar a desagregar los conjuntos y registrar
las subdivisiones presentes entre sus visitantes.

El caso de andlisis, a pesar de su marco restringido en cuanto al tiempo
disponible y el tamafio de la muestra, ofrece una exploracion para comenzar
a pensar de manera plural en los visitantes de los museos de arte creados a
partir del siglo XXI. Ello abre, asimismo, la posibilidad de idear estrategias para
fidelizarlos, en cambio de apelar solamente a eventos particulares dentro de la
programacién o a la oferta de servicios, espacios y actividades realizada sin
que se tenga en claro la tarea que se busca llevar adelante.

los museos de arte argentinos, al igual que muchos ofros, se encuentran
frente a un refo. No se trata Unicamente de aumentar el nimero de visitantes —
siguiendo la légica del sistema capitalista—, sino de atraerlos y de atender a una
mayor diversidad de ellos con el objetivo principal de combatir la desigualdad en
el acceso a la cultura. Al respecto, se ven en la necesidad de inferrogarse, una vez
mas, sobre su rol en la actualidad; en particular, si se tiene en cuenta —como
hemos dejado entrever aqui 'y propusimos en ofro frabajo®—, su papel disciplinador.

las respuestas no son claras ni univocas, vy hasta podemos decir que, en
algunos casos —en relacion con las politicas culturales estatales y las gestiones—,
cobran un cardcter muy singular. Sin embargo, nos gustaria pensar que insistir en
los interrogantes puede contribuir a impulsar bisquedas mas plurales y
democrdticas, y a generar didlogos en forno a una construccién de sentidos que
respondan a los diversos intereses de todos los actores involucrados.
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