Versao revista do trabalho
apresentado ao GT "Cultura das Midias",
do XV Encontro da Compds, na Unesp,
Bauru, SP, em junho de 2006.
Agradecemos aos participantes do GT
pelas preciosas colaboracdes para que
esse trabalho fosse repensado e reescrito
em alguns pontos.

Mestre em Comunicacao pela
Universidade Federal Fluminense -
PPGCOMY/UFF (katiafraga@terra.com.br).

Professora do Departamento de
Estudos Culturas e Midia e do Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal Fluminense -
PPGCOM/UFF (anaenne@terra.com.br).

s praticas dialdgicas na construcao
de comunidades midiaticas:
o caso da "Familia Gazeta"O

Preliminares

|

Kétia Fraga
Ana Lucia Enne

Resumo: Neste artigo, procuramos pensar, a partir da anélise de
um programa radiofénico de grande audiéncia no Espitito Santo, o
"Programa Jairo Maia"veiculado pela Radio Gazeta AM, a constituicao
uma ‘comunidade de afeto" entre os ouvintes e a producao,
identificados como uma “familia" Para isso, apontamos as principais
estratégias e taticas, no sentido proposto por Michel de Certeau,
utilizadas pelos diversos agentes envolvidos nesse processo
comunicativo, tomando como referéncia a perspectiva dialdgica e o
lugar de mediacao exercido pelo locutor.
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Abstract: in this article, we intend to debate, analyzing the
‘Programa Jairo Maia’, a radio show which had a great audience in
Espirito Santo, the formation of a "affective community" among the
listeners and the producers of the show. They were identified as a
"family”. To such intent, we point out the main strategies and tactics,
in the sense apllied by Michel de Certeau, used by the various
agents involved on this communication process. We assume as a
conceptual reference the dialogic perspective and the place of
mediation occupied by the presenter of the show.
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A radio Gazeta AM, kd do Espirito Santo, assim como outras emissoras de
radio no Brasil, se refere a relacdo que se estabelece entre seus funciondrios (radialistas,
produtores, redatores etc) e seu publico como sendo a de uma “familia”. A escolha
desse termo ndo é aleatdria: implica na interpretacdo de intimidade e partilha,
traduzindo uma idéia de comunidade com lacos estaveis de identidade e memdria
que, aparentemente, se colocariam em contradicio com as praticas da massificacdo
nas quais esses programas esto inseridos, marcadas pelo anonimato, pela sensacao
de impermanéncia e pela autoridade de quem detém os meios de producdo. Como
tal imbricacdo, aparentemente contraditéria, se constitui? Esta é pergunta que
tentaremos responder a partir desse artigo.



A Rddio Gazeta AM é uma emissora
que integra o sistema de radios da Rede
Gazeta - o maior grupo de comunicacao
do Espirito Santo -, afiliada da Rede
Globo. E lider de audiéncia entre as
emissoras capixabas populares, segundo
dados da pesquisa do IBOPE realizada no
periodo de 21 de marco a 5 de abril de
2005. Ela é direcionada para um ptblico
das classes C, D e E formado
predominantemente por donas de casa,
domeésticas e aposentados. O Programa
Jairo Maia, que ja foi apresentado em
outras duas emissoras capixabas (Rddio
Espitito Santo e Rddio Capixaba), é o
carro-chefe da programacao da Gazeta
AM por manter a audiéncia e a fidelidade
do publico ha mais de quatro décadas.

O "Programa Jairo Maia" é veiculado
na Radio Gazeta AM, de segunda a
sabado, sempre de 10 as 12 horas,
adotando o formato ‘variedades’, com
diversos quadros semelhantes a outros
programas populares nacionais, incluindo
entretenimento, curiosidades, informac3o,
oracao e solidariedade. O PIM foi objeto
de andlise mais detalhada na dissertacao
Lacos de familia: a construcdo de uma
comunidade de afeto no Programa Jairo
Maia, defendida pela profe. Mestre Katia
Fraga em 2005, no PPGCOM/UFF, sob a
orientacao da profe Dr. Ana Lucia Enne.

B Todas as entrevistas citadas neste
artigo foram concedidas a Katia Fraga,
em 2004 e 2005, no Espirito Santo,
envolvendo ouvintes e membros da
producao do PIM. Todos os grifos nas
entrevistas citadas sdo das autoras
desse artigo.

Estamos tomando como paradigma para essa discussao o “Programa lairo
Maia" (PIM), que ha quase 45 anos é veiculado no Espirito Santo, ocupando, quase
sempre, a lideranca em termos de audiéncia.Ed Com mais de 60 mil ouvintes por
minuto, em média, segundo dados do IBOPE, o PMI recebe, também em média, mais
de 300 ligacdes diarias, além de cartas, visitas de fas, enfim, diversas formas de contato
com o programa, que faz parte da grade da Rddio Gazeta, cujo slogan é: "vocé ouve
a gente porque a gente ouve vocé'. Um dos maiores atrativos é a peculiaridade do
estilo do locutor, que promove a interatividade com o ouvinte através dos mais
diversos recursos. Trata-se, portanto, de um programa radiofénico veiculado por um
meio de comunicacdo de massa, com estratégias claras da parte do locutor para
conquistar seu ouvinte, visando a construcdo de uma credibilidade que o autorize
como porta-voz de seu publico e garanta a alta audiéncia necessdria para a
manutencao mercadoldgica de seu programa-produto.

No entanto, percebemos, ao analisarmos as emissdes do programa, que
existe claramente um processo dialdgico entre emissores e receptores, a partir de uma
série de estratégias e taticas utilizadas tanto por uns quanto por outros, permitindo a
construcao de uma idéia de "comunidade de afeto”, uma "familia“, por intermédio da
mediacdo do comunicador Jairo Maia, que empresta 0 nome ao programa. Se Jairo
Maia e sua equipe obtém ganhos com suas estratégias, também seus ouvintes, através
de suas taticas para participarem ativamente do programa, percebem sua atuacao em
termos de conquistas.

Assim, discutiremos o fato de o comunicador Jairo Maia buscar unir uma
comunidade identitdria em torno da irradiacdo do seu programa matinal: a "Familia
Gazeta". A rigor, isso ocorre por meio do discurso midiatico, capaz de reforcar as
particularidades socioculturais que servem de base para a interpretacdio do mundo, a
partir da interacdo perante a um grupo, de uma dada comunidade, e da formacao
dessa identidade ancorada essencialmente na radiofonia, no caso em questdo, do
"Programa Jairo Maia". Mas acreditamos que tal processo se constitua de forma
claramente dialdgica, implicando nas préticas discursivas tanto do radialista (e,
obviamente, de sua equipe) quanto dos ouvintes que com ele interagem, como
demonstraremos a seguir.

2 A Construcdao de comunidades via midia

O ridio é uma familia. Nestes quarenta anos, eu fiz amizades no rddio, amizades
maravilhosas que considero ser minha familia, aqueles que eu nem conheco. A gente cria
um elo tio grande que quando acontece alguma coisa com aquela pessoa, a gente sofre
como se fosse com uma pessoa que estd convivendo comigo dia-a-dia.

A declaracio da ouvinte Maria da Glodria Silva Schimitti representa o
sentimento de pertencimento a uma comunidade, por intermédio dos didlogos
radiofédnicos e das estratégias narrativas do comunicador. Antes de tratarmos essa
questdo no contexto mididtico, especificamente em programas populares de radio, é
fundamental considerarmos de forma breve o conceito de comunidade e alguns dos
seus desdobramentos.

Comunidade é uma palavra que sugere a sensacao de aconchego, protecao,
conforto, numa oposicdo ao que vem de fora, da rua, onde estamos sujeitos a toda
sorte de perigos ocultos e novidades, na concepcdo de Bauman (2003, p. 7-11). Se



na rua temos que ficar alertas, estarmos de prontiddo a cada minuto, na comunidade,
nos diz Bauman, podemos relaxar, pois estamos seguros a maior parte do tempo e
raramente ficamos desconcertados ou somos surpreendidos.

Bauman entende ser necessdria a constituicio de uma comunidade movida
pelo bem-estar coletivo, pela solidariedade em detrimento do individualismo
exacerbado. "Somos interdependentes neste nosso mundo que rapidamente se
globaliza, e devido a essa interdependéncia nenhum de nés pode ser senhor do seu
destino por si mesmo" (p. 133), defende o autor ao estabelecer ser preciso constituir
uma comunidade tecida em conjunto a partir do compartilhamento e do cuidado
mutuo, de interesse e responsabilidade em relacdo aos direitos iguais e igual
capacidade de agirmos em defesa desses direitos.

Quando pensamos em comunicacao de massa e nas relacdes de anonimato
que tradicionalmente sdo conferidas a essa massa, podemos pensar na comunidade
de ouvintes que se forma em torno de um programa radiofénico em termos de uma
comunidade imaginada, como apontada por Benedict Anderson (1989,11-57). Ao
pensar nas formacdes nacionais, Anderson afirma que uma comunidade é imaginada
‘porque nem mesmo os membros das menores nacdes jamais conhecerao a maioria
de seus patriotas, nem os encontrardo, nem sequer ouvirdo falar deles, embora na
mente de cada um esteja viva a imagem de sua comunhao". (ANDERSON, 1989,14)

No caso do "Programa Jairo Maia“, ao ouvir as irradiacdes "as pessoas se
divertem, sofrem juntas e se ajudam quando alguém estd passando um momento
dificil’, assinala a ouvinte Maria do Carmo Gomes Pinheiro. Segundo ela, todos
acreditam fazer parte de uma mesma familia, da "Familia Gazeta', j& que "pessoas de
varias classes sociais, as mais humildes ou aquelas de maior poder aquisitivo, acabam
criando um elo de ligacao".

No entanto, podemos perceber que o esforco da producdo, e também dos
ouvintes, é transformar a "Familia Gazeta" em uma comunidade ora imaginada, ora
efetiva, no sentido de uma “comunidade de afeto”, como nos fala Maurice Halbwachs
(1990). Quando adultos, segundo o autor, fazemos parte de vdrios grupos, ligados a
nossa vida afetiva ou profissional. O que nos liga a essa ou aquela pessoa sao
interesses, impressoes, ideais, sonhos, desejos, e outras condicionantes. Conforme
Halbwachs, as pessoas podem se sentir estreitamente ligadas umas as outras e ter em

comum todos 0s seus pensamentos, mesmo que tenham convivido em grupos
totalmente distintos e desconhecidos. E a identificacio com base em experiéncias,
reflexdes, paixdes e sensacdes comuns.

Ao se processar, a memoria é elemento fundamental para a constituicdo de
identidade, permitindo a formacao de um conceito de grupo, uma autoconsciéncia
comunitaria, a0 mesmo tempo em que permite a diferenciacdo perante a alteridade.
Portanto, a memaria ndo perpassa apenas um contexto de construcao historiografica,
de eventos do passado, mas atua principalmente como elemento de reforco de uma
coletividade, de uma identidade em relacio a um determinado padrdo de
comportamento, de idéias, sonhos, pensamentos, fatos cotidianos, moldando, assim,
no caso em estudo, uma comunidade afetiva, a "Familia Gazeta".

Assim, essa comunidade seria composta pelos ouvintes, espalhados e
anoénimos, constituindo a massa que compde a audiéncia, ligada pelos interesses
comuns, amalgamados pela memdria e pela identidade partilhadas, construidas a
partir das estratégias do locutor e de sua equipe de trabalho. Mas, a0 mesmo tempo,



0s ouvintes, através de estratégias da producdo e de taticas proprias dos receptores,
conseguem se colocar como sujeitos concretos, distintos na massa anénima, criando
também suas cadeias e elos de solidariedade e participacdo, ou seja, transformando
aquela comunidade que se pretende imaginada, de massa, em comunidade de afeto,
que passa a ter processos efetivos de interacdo, se nao face a face, a0 menos voz a
voz, com o locutor como mediador.

3 A construcio dos lagos de afeto da "Familia Jairo Maia"

E a busca pelo reconhecimento, pelo bem-estar comum, a ansia por
momentos de alegria, de aconchego e solidariedade que possibilitam o compartilhar
coletivo de sensacdes e sentimentos em torno do "Programa Jairo Maia". Esses elos,
entrelacados numa juncdo de vdrias comunidades, consolidadas em uma s6, a
comunidade afetiva da "Familia Gazeta", sdo tecidos pelas estratégias da producao e
pelas taticas de participacdo dos ouvintes.

No estudo em que analisa as maneiras de pensar as praticas cotidianas,
Certeau (1994) define estratégia como "o célculo (ou a manipulacdo) das
relacdes de forcas que se torna possivel a partir do momento em que um sujeito
de querer e poder (uma empresa, um exército, uma cidade, uma instituicio
cientifica) pode ser isolado" (p.99). As estratégias postulam capacidade de
"produzir, mapear e impor" (p.92) o "lugar de poder" almejado pelo estrategista,
que busca habilidades para exercer tal potencial no campo das relacdes externas
- alvos ou ameacas - como clientes ou concorrentes, entre outros, COmo sugere
Certeau. Transportando a discussao para o cendrio radiofdnico, o apresentador -
a exemplo do que ocorre na literatura com "estilos" ou "maneiras de escrever”,
como nos propde Certeau -, busca dimensionar ‘maneiras de fazer' um
determinado programa com um diferencial préprio, ou seja, utiliza-se de
estratégias para definir esse ou aquele formato e sua linha de acdo.

Em contrapartida, o ouvinte utilizaria tdticas no ato comunicativo. Embora
tatica seja classificada por Certeau como “a arte do fraco', isso nao significa estado
estatico. Nas préticas de consumo, o publico aproveita as “possibilidades oferecidas
pelas circunstancias' (p.92), participando ativamente da programacdo - mesmo que
seguindo regras preestabelecidas pela producdo - por meio de telefone, reclamacoes,
pedidos de ajuda, entre outras formas.

"As taticas apontam para uma habil utilizacdo do tempo, das ocasides que
apresenta e também dos jogos que introduz nas fundacdes de um poder" (p.102).
Portanto esse nao-lugar (de poder) permite sua "mobilidade’, aproveitando
circunstancias para conquistar beneficios proprios com sua “asttcia’ de "dar um golpe"
diante do senso de ocasido (p.101).

Com base nessa argumentacdo - mesmo reconhecendo que a participacao
muitas vezes é restrita a regras, horarios e limite de tempo - podemos dizer que as
"taticas’ dos ouvintes os promovem a condicao de co-produtores de programacoes
radiofdnicas. Para desvendar como estratégias e titicas operam no processo de
fidelizacdo, tracamos a partir de agora alguns procedimentos adotados no PIM para
cativar a audiéncia e também técnicas adotadas pelo publico demarcando um
territdrio a partir de seus usos.



As estratégias do "Programa Jairo Maia"

O esforco estratégico por parte da producao para que seus ouvintes se
reconhecam e se imaginem dentro de uma comunidade do tipo familiar é percebido
claramente na performance mediatizada, dando visibilidade as taticas do publico. Jairo
Maia utiliza vdrias formas de envolver os ouvintes na comunidade afetiva em tomo
das irradiacoes de seu programa, entre elas o prestigio, o reconhecimento daqueles
que participam como "co-produtores” enviando charadas para o quadro "Quebra-
cuca’, mensagens para o "Pensamento do dia’, entre outras formas de interacdo. 'O
Jodo Raimundo, da Serra, quer saber por que a galinha criada na roca sé vive batendo
com a cabeca no chao?", pergunta Jairo Maia no momento da "Pegadinha’, lembrando
a autoria de uma das charadas enviadas ao programa veiculado no dia 9 de setembro
de 2004.

Essa interacao fica nitida logo no inicio do programa, quando o radialista, no
primeiro contato para evocar sua comunidade, a Familia Gazeta, referencia o carater
popular do PIM:

AlB, alé meus bons amigos, nds estamos iniciando mais uma audicao do programa Jairo
Maia pela Gazeta AM popular, a forca do povo. Onde quer que vocé esteja, faca parte
dessa familia, da Familia Gazeta. Estd no ar o programa Jairo Maia, uma credibilidade de
quarenta e trés anos. Deve haver uma razao para uma existéncia tao longa. Programa Jairo
Maia, a forca do povo, ligue e participe (.).

Jairo Maia revela adotar varias estratégias para cativar o ouvinte, a comecar
pela producdo: "O programa Jairo Maia é todo produzido. Sendo fica s& no vamos
ouvir e acabamos de ouvir. Eu pesquiso, ouco muito radio. Todos os dias, a minha
secretdria e meu operador tém cdpia do roteiro e se eles errarem, eu cobro deles.
Entdo, o éxito do programa é a producao".

A eficicia da producao, entretanto, estd atrelada a participacdo do publico e
Jairo Maia reconhece isso: "80% do programa é feito pelos ouvintes. Eu devo muito
a eles. Hoje, tenho um acervo talvez para mais de cem anos de programa’, comenta.

Para Jairo, o forte do programa é a “prestacio de serico', divulgando
documentos perdidos, hora certa, pedido de sangue, pessoa desaparecida, carro
roubado, informacdes diversas, atendendo a apelos de doacdo, defendendo as causas
dos menos favorecidos, ou seja, “fazer o bem sem olhar a quem”. O radialista citou
outras estratégias: tocar a musica que 0 povo gosta, que estd "'na boca do povo'; falar
a linguagem que o ouvinte entende.

Esse "dominio do cotidiano popular’, na avaliacio do jornalista Joel Vieira,
que trabalhou no programa, resulta no sucesso do PIM, que ele credita ao "mérito
pessoal" do comunicador. A declaracdo da gerente de jornalismo da radio, Luciane
Ventura, retrata o estilo do comunicador, capaz de criar uma comunidade afetiva na
relacdo dialdgica com o ouvinte, por intermédio do papel de narrador incorporado
pelo radialista.

Jairo Maia fala com os ouvintes como se eles estivessem na sua frente, conseguindo
despertar esse grau de intimidade. Ele entra literalmente na casa das pessoas, porque os
ouvintes tém a sensacdo de que ele estd dentro da cozinha, da sala deles, conversando
com eles. Essa é a esséncia do sucesso dele. Jairo consegue o que todo comunicador de
radio AM tenta: ser companheiro de quem estd ouvindo. (.) As pessoas confiam nele,
gostam do que ele fala. Isso é muito dificil. Jairo Maia tem carisma, capacidade de
sensibilizar, de atrair as pessoas (..).




O conceito de popular nao
poderia ser desenvolvido neste artigo,
por falta de espaco adequado, embora
seja, obviamente, um conceito
fundamental. Sobre o popular, ver
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A rigor, a figura do narrador é fundamental para a constru¢do ou reconstru¢ao
de um acontecimento real, da memoria coletiva, da identidade social. O que é
permitido por ocupar espaco especial na vida das pessoas que escutam o programa.
A habilidade de relatar e interpretar experiéncias de vida, de penetrar no cotidiano
popular, demonstra o talento de Jairo Maia na arte de narrar. Essa caracteristica de
"senso pratico" é notada por Walter Benjamin (1989,196-221) em muitos narradores
dotados da "natureza da verdadeira narrativa":

Ela tem sempre em si, as vezes de forma latente, uma dimensao utilitdria. Essa utilidade pode
consistir seja num ensinamento moral, seja numa sugestao prética, seja num provérbio ou
numa norma de vida - de qualquer maneira, o narrador é um homem que sabe dar
conselhos. Mas, se "dar conselhos" parece hoje algo de antiquado, é porque as experiéncias
estdo deixando de ser comunicaveis. (.). (BENJAMIN, 1989, p.200)

Jairo Maia aparece, para o ouvinte, como aconselhador e seu defensor. Nesse
contexto, podemos citar o depoimento da ouvinte Maria do Carmo Gomes Pinheiro:

Jairo Maia é gente como a gente. Como ele mesmo costuma dizer, o programa é do jeito
que o povo gosta porque Jairo consegue se fazer entender pelo ouvinte. Ele se doa as
pessoas que procuram O programa; ajuda a conseguir atendimento médico, cadeira de
rodas, remédio, emprego. Ele se envolve com o povo. E o carisma dele que cativa a gente.

A ouvinte acrescenta que o locutor "tem sempre uma palavra amiga, uma
forma de confortar alguém que passa por um momento dificil na vida. Ele faz a pessoa
se sentir mais pra cima, mais alegre, levanta o astral de todo mundo”.

Essa identidade perante a alteridade pode ser considerada uma espécie de
confianca, traduzida por Giddens (1991, p.35-37) como "uma forma de fé na qual a
seguranca adquirida em resultados provaveis expressa mais um cOmpromisso com
algo do que apenas uma compreensao cognitiva'.

Em meio as "turbuléncias” do cotidiano, as pessoas tém a necessidade de
confiar em agentes sociais especializados em um determinado conhecimento,
que dominam técnicas e discursos convincentes em relacao a um determinado
assunto. A isso, Giddens classifica de sistema de peritos, que significa "sistemas
de exceléncia técnica ou competéncia profissional” que organizam "grandes reas
dos ambientes material e social em que vivemos hoje" (p.35). Sdo, portanto,
representantes considerados legitimos por um grupo, como advogados, médicos,
arquitetos, entre outros.

Podemos enquadrar nesse cendrio, ainda, os comunicadores, presentes no
cotidiano da sociedade por conta da midia e que sao lidos, assistidos e ouvidos por
segmentos que se véem neles representados ou acolhidos afetivamente, de certa
forma, como no caso dos chamados programas populares ¥4 .

O vinculo de identidade criado a partir da memaria coletiva, tendo como
personagem central o locutor como mediador, credencia o radialista a assumir a
funcdo de porta-voz autorizado. Ao personificar a desforra dos pequenos contra os
grandes, a vitdria de quem é comum em relacdo aos que sao poderosos e graduados,
Jairo Maia incorpora o papel de delegado do ouvinte, intercedendo a favor da
comunidade amalgamada em seu programa como agente intermedidrio entre a
populacdo e as autoridades constituidas.



Nesse papel de mediador, Jairo Maia se coloca ao lado de seu publico como
se fosse um igual, intercedendo por ele em apelos, pedidos de ajuda para os mais
necessitados. Para Zelizer (1992), a autoridade age como uma fonte de conhecimento
codificado, que orienta as pessoas acerca de padrdes adequados de acdo. A
autoridade, entdo, criaria uma comunidade entre sujeitos que compartilham noc¢des
semelhantes a ela. Sob a perspectiva de Zelizer, o agente intermediador molda a
realidade nos seus termos, j& que tem autoridade conferida por seu publico. Os
padroes de autoridade sao elaborados na memaria coletiva, ao refletir conhecimento
codificado de um grupo através do tempo sobre aquilo que é importante, privilegiado,
apropriado, tornando-se instrumento de reconfiguracdo, ao invés de instrumento de
recuperacao, como preconiza Halbwachs (1990).

A autoridade, a servico de seus interesses simbdlicos ou materiais, cria uma
relacio de dominacao e, muitas vezes, de manipulacao, ao representar e dimensionar
o desejo de um grupo ‘pratico, virtual, ignorado, negado’, tornando-o visivel e
reconhecido, percebido, institucionalizado perante a alteridade. Para tanto, se apropria
de diversas estratégias, desde o contetido do discurso e dos enunciados performaticos
até "o poder quase mégico das palavras" (BOURDIEU, 1989, pp.114-117).

A confiabilidade do publico permite ao comunicador apurar, elucidar,
reconfigurar, contar os fatos a partir de suas concepcdes e narrativas. A credibilidade
se sustenta na performance do locutor mediante o resultado das respostas aos apelos,
as reivindicacoes feitas pela populacdo através do seu programa, somada ao seu
carisma, no sentido weberiano do termo.

Esse mecanismo é utilizado para consolidar a comunidade afetiva do
programa comandado por Jairo Maia. A palavra usada no ato comunicativo é
convertida em arma e instrumento de revanche, que, ao confundir o adversario,
desarma, como explica Martin-Barbero (2002, pp.286-331). E uma revanche contra
uma ordem do mundo que os exclui e os humilha e contra a qual o povo se
confronta, desorganizando o tecido simbdlico que articula essa ordem. O radio, entao,
permite a0 povo, em massa, reconhecer-se como ator de sua historia.

Essa é uma estratégia permanentemente utilizada por radialistas em programas
populares, como € o caso de Jairo Maia, quando, por exemplo, defende junto ao
poder publico, em seu programa, a melhoria de determinados bairros, ou quando
assume uma postura contra a violéncia ou a favor da melhoria da qualidade de vida
da populacao, fazendo com que seus ouvintes autorizem a sua fala. Isso é possivel
quando o agente é “"capaz de fazer reconhecer a sua palavra o poder que ela se arroga
por uma usurpacao provisdria ou definitiva, pode impor uma nova visdo a uma nova
divisio do mundo social’, conforme descreve Bourdieu.

A relacao entre ouvinte e comunicador, principalmente sob o prisma de uma
identificacdo capaz de manter uma audiéncia cativa e renovavel, merece atencdo. Uma
das caracteristicas importantes para a identificacdio com o radialista é a "prestacdo de
servico', ja que quem estd no ‘comando’ do microfone se torna uma espécie de
defensor do povo, intervindo junto aos érgaos publicos, “lutando” pelos direitos dos
cidadaos, abrindo um canal para pedidos e reclamacdes. O carater de "amigo de todas
as horas" é também crucial, pois a solidariedade, em caso de doenca ou mesmo de
um descompasso amoroso, um desacerto pessoal, garante credibilidade ao
profissional do radio.



As taticas dos ouvintes

Percebemos, na parte anterior, algumas das estratégias utilizadas pelo PIM para
criar, junto ao ouvinte, a sensacao do partilhamento e pertencimento a uma comunidade
de afeto. Mas é na relacdo dialdgica que os lacos afetivos das emissdes radiofdnicas
comecam a se estabelecer nos momentos de alegria, tristeza, emocao. Com a capacidade
de mediacao do locutor e a participacdo do ouvinte, portanto, o radio deixa de ser um
meio de entretenimento e passa a ser um espaco de identificacdo, ndo somente
evocando uma memdria comum, mas também produzindo uma experiéncia profunda
de solidariedade (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 286-331). O veiculo, assim como o
bairro, surge como grande mediador entre o universo privado de casa e o mundo
publico da cidade, um espaco em que se estrutura a sociabilidade.

Assim também se consolida a comunidade afetiva em tomo das irradiacdes do
PIM. Esse sentimento de pertencimento surge de vdrias formas, desde uma simples
audicao, da participacao por telefone no "show do quebra-cuca’, das mensagens
gravadas na "secretdria eletronica’, dos apelos e doacdes, até a co-producado exercida por
colaboradores atentos as irradiacdes, como declara a ouvinte Maria Salomao da Silva:

Eu faco parte dessa familia porque gosto de mandar as charadas que eu crio, e Jairo valoriza
a gente sempre falando o meu nome e o de outros colaboradores. Ele trata os ouvintes
com muito carinho e animacdo (..). O locutor tem que ser bom, mas ninguém faz um
programa sozinho. Tem que ter a participacdo do ouvinte, seja encaminhando perguntas,
seja entrando no ar para falar com o apresentador. Eu comecei mandando perguntas para
0 'quebra-cuca' ha 25 anos, quando lairo ainda trabalhava na Radio Espitito Santo. Fiquei
muito emocionada quando ele leu minha pegadinha e falou meu nome no ar. Me senti
importante, sabe?! Foi uma felicidade enorme. Depois disso, nunca mais deixei de participar.
Quando eu ligo para o esttidio, a secretdria dele ja me conhece e me trata muito bem. O
Jairo tem um tratamento especial com o ouvinte e eu me sinto valorizada pelo trabalho
que eu mando para ele (.).

Deficiente fisica, Maria Salomao diz que o Programa Jairo Maia funciona para
ela como uma "terapia e motivo de satisfacdo pessoal’. "O sucesso do Jairo acontece
por causa da participacao dos ouvintes. Eu também faco parte desse sucesso’, afirma.
Mesmo trabalhando diariamente em sua loja, no bairro onde reside, Maria Salomao
sempre arranja tempo para mandar charadas e também mensagens de otimismo por
acreditar que "o forte do radio é a diversdo, a alegria, e Jairo levanta o astral de todo

mundo porque ele é muito animado”.

O lairo sabe gue eu adoro pesquisar. Af, ele mesmo me liga para mandar algum material.
Ha pouco tempo, ele me ligou, ele mesmo, e pediu para eu criar uma brincadeira com as

palavras. Ele queria que eu tirasse dez palavras dentro de uma Unica palavra, sem embaralhar
as letras. E eu consegui. Me sinto muito bem fazendo parte do programa, né? E gostoso a
gente saber que é importante pra ele também.

Essa participacdo no programa gera para Maria Salomao um certo “status’ no
bairro, sinalizando outra tatica implicita nesse processo comunicacional:

Todo mundo que ouve o programa quer conhecer as pessoas que participam. Vocé acredita
que tem gente aqui do bairro que vem na minha casa pra me conhecer? E porque 0 Jairo
fala 0 nome de quem ajuda ele. Acho que isso acontece por curiosidade, mas também
porque nem sempre as pessoas podem ir até o estidio para conhecer o Jairo, entdao vao
até quem participa do programa.




E Em sua intervencao no GT Cultura
das Midias, na Compds 2006, Vera
Licia Follain de Figueiredo apresentou
uma provocante questio que nos
parece fundamental e serd objeto de
reflexao para futuros trabalhos: nao
estaria esse agente, ao reproduzir em
menor escala as relacoes de poder,
utilizando-se também de estratégias e
nao somente de taticas?

O reconhecimento, uma espécie de premiacao, € um dos elos entre 0s
proprios ouvintes. Délio Grijo, que ha quatro décadas acompanha as irradiacdes do
PIM, admira os demais co-produtores. “(..) uma colaboradora muito antiga, a Maria
Salomao, ela tem uma cabeca muito boa mesmo, aquela menina’, elogia. Délio Grijé
¢ um dos co-produtores mais atuantes e se considera um ‘radiomaniaco”. "Tenho
quatro aparelhos de radio em casa, sou um informante assiduo do Jairo, mando as
colaboracdes, participo praticamente todos os dias’, diz ele.

Além do reconhecimento, a tdtica da participacio também passa pela
promocao pessoal. Vérios lideres comunitdrios recorrem freqlientemente ao programa,

imprimindo suas reclamacoes, como forma de tornarem-se conhecidos, o que, em
algumas situacdes, serve como trampolim politico para cargos eletivos, principalmente
de vereador. E Embora descarte a pretensao politica, o lider comunitario do bairro
Limao, em Cariacica/ES, José Luiz Patrocinio, admite buscar uma projecdo no trabalho
realizado na regido que representa:

As vezes eu canso de fazer um pedido de melhoria do bairro nas secretarias. Em alguns
casos a reclamacao nem é levada a sério e a gente fica chateado. Af eu faco a reivindicacao
no Programa Jairo Maia para que os 6rgaos competentes tomem a providéncia. As
autoridades tém respeito por ele, que estd sempre cobrando e exigindo melhorias nos
bairros. A comunidade ouve e eu, como lider comunitario, fico com crédito.

Os lacos criados ndo sé com o apresentador mas também entre os proprios
ouvintes sao referenciais na constituicio dessa comunidade afetiva. Ao longo de
quase duas décadas de atuacdo no programa, a ex-secretdria Euzinette Gldria
Rodrigues Estevam detalha o processo de interacdo entre as pessoas que
acompanham as irradia¢des:

Os ouvintes interagem entre si e parecem trocar figurinha. (.) tem um ouvinte antigo, o
Délio Grijo, () ele foi internado para fazer uma cirurgia e outra ouvinte perguntou por ele
no ar. Délio ligou para o programa e justificou sua auséncia: 'td tudo bem comigo, é que
eu amputei uma perna, estou acamado’. Délio é muito conhecido e se comunica com
outros colaboradores do programa. Ele e a Gldria schimitti trocam informacdes direto. Isso
é comum entre eles. E amizade construida através do programa, sabe?

Délio Grijo, um dos principais colaboradores do PIM, confirma a histdria e
reforca que quando fica sem ligar por alguns dias logo tem gente ligando para sua
casa querendo saber ele estd bem de satide. Nos momentos de dor, desespero, essa
‘familia" se une em torno do problema buscando uma solucao.

As duas horas da programacdo sio fortalecidas com palavras e
demonstracdes de afeto, e ao final do programa, essa comunidade se retine em torno
da fé formando mais um elo de identificacdo. A "Corrente de Oracdo" é um dos
principais quadros, quando a "familia" é evocada a participar, ligando para deixar as
"intencdes” para familiares e amigos e principalmente para as pessoas enfermas. No
inicio, Jairo & os nomes relacionados na lista da producdo e faz uma locucdo
emocional, valorizada pela musica apelativa de fundo.

O uso de taticas perpassa todo o ato comunicativo, desde a colaboracdo no
envio de charadas, cartas, mensagens, desabafos e declaracdes gravadas na "secretdria
eletrénica’, incluindo a participacao ao vivo nas pegadinhas, na inclusio de nomes
dos préprios ouvintes ou de parentes e amigos na corrente de oracao, nos pedidos
de emprego, nos apelos para doacdo de sangue, documentos perdidos, na tentativa



de encontrar a cara-metade no quadro destinado aos encontros amorosos, e até
mesmo nas visitas ao estddio. E a habilidade de associar estratégias e tdticas, entre
outros elementos intrinsecos ao veiculo ou tracos de personalidade e da performance,
que fazem do locutor o mediador credenciado de seu publico.

4 Consideracoes finais

A formacdo da identidade social é ancorada essencialmente no processo
de comunicacdo, ou seja, € se comunicando que se torna possivel tomar
consciéncia de si, marcando as diferencas junto ao outro, o que ocorre a partir da
relacao dialdgica, da memaria, como fendmeno coletivo e social, da construcao de
comunidades identitarias. Nesse viés, os meios de comunicacdo tém papel
importante, potencializando o exercicio de identificacdo por intermédio do contato
das convergéncias e diferencas pelo discurso midiatico.

A familia é o espaco das relacoes estreitas da proximidade. No ambito de
conflitos e tensdes, a cotidianidade familiar € ao mesmo tempo um dos poucos
lugares onde os individuos se confrontam com outras pessoas e onde encontram
alguma possibilidade de manifestar suas ansias e frustracdes, conforme Martin-
Barbero (2002, 285-331). Neste sentido, o apelo para que o ouvinte se sinta
integrado em uma ‘familia" dentro do programa se constitui num esforco de
estreitamento dos lacos entre o publico e a producdo, buscando quebrar a
impessoalidade do processo de massificacdo.

Mas isso s6 é possivel pela posicdo de mediacao que o veiculo, o programa
e, especialmente, o locutor ocupam. Ea interpelacdo a experiéncia das pessoas que
o locutor como mediador conecta a experiéncia individual no curso do mundo, em
forma de saberes, aconselhamentos, comicidade, conservando uma narrativa que
permite ao publico enfrentar a incoeréncia insuportavel da vida.

Através desse processo dialdgico entre o ouvinte e a producao, tendo
como mediador o locutor, se instaura uma comunidade ora imaginada, ora efetiva,
construida a partir de lacos de afeto, simbolizada pela idéia de “familia“. O "jeito’,
a "'maneira" como Jairo Maia se expressa no ar, representa o estilo do apresentador,
sua habilidade desenvolvida a partir do conhecimento e dominio das caracteristicas
e linguagem expressivas do medium, dos recursos de enunciacao, da vocalidade,
associadas a fatores como o carisma, estratégias e o poder de autoridade conferido
a ele pelo ouvinte. Sdo condicionantes da performance, que permitem ao locutor
desempenhar o lugar de mediador entre os ouvintes e a producdo do programa. O
locutor ocupa, entdo, papel central na relacdo de fidelizacdo do publico para com
O programa, ao se inserir no cotidiano do ouvinte, transmitindo alegria,
promovendo entretenimento, veiculando informacdes, prestando servicos, enfim,
passando emocao.

E do jogo, portanto, entre titicas e estratégias, alinhavadas pela atuacio
mediadora do comunicador, que se constitui a tessitura narrativa de um programa
radiofénico de forte apelo popular. Tal percepcao nos permite evitar leituras
reducionistas que ou superestimem o papel dos emissores no processo de
comunicacdao de massa e industrial, desvalorizando o publico enquanto sujeito
histdrico concreto e mediador de suas experiéncias no mundo, ou idealizem o
papel dos receptores como hiper-agentes neste mesmo processo, desconsiderando



o carater eminentemente mercantil de tais praticas e a acdo efetiva que os MCM
exercem sobre seus destinatarios. Acreditamos que nossas reflexdes nos credenciam
a participar de um novo rol de interpretacdes que buscam entender as dialogias e
as disputas travadas nos processos mididticos, especialmente os relacionados com
os veiculos de massa, refinando o olhar acerca desses objetos de estudo.
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