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1 Introducdo

Nos corredores das universidades, comumente ouvimos comentdrios de
professores indignados com a qualidade lingliistica dos textos escritos dos
alunos. Sao reclamacdes de toda ordem: problemas ortogréficos, de coeréncia e
coesdo, contetido pobre. E os textos os chocam, justamente porque existe a
expectativa de que os ensinos fundamental e médio cumpram o seu papel de
entregar um aluno lingtisticamente pronto a faculdade. Um aluno que domine
boa parte da lingua padrdo exigida no ambiente académico.

As vezes, nio se culpa apenas a escola. Duvida-se da capacidade
intelectual do aluno, alegando que ele 1é pouco, ndo tem o habito de discutir
idéias, visualizar contradicoes e semelhancas de pontos de vista e, a partir dai,
construir um texto critico. Além disso, muitos discentes ndo tém o habito (ou
tempo) de revisar e reformular seus textos, apresentando ao professor uma
producdo escrita que mais parece um rascunho.



Como exemplo podemos citar o
fonema /s/ em portugués que, na
escrita, pode ser grafado também com
"c" e "ss". A letra "x" pode representar
os sons /s/, /ks/ e /1/.

Referimos a conversacao e nao
nos referimos aos discursos falados
nem apresentacoes orais planejadas e
requerem certo planejamento escrito.

A situacdo parece ainda mais preocupante nos cursos de letras e de
comunicacao. Porque formam profissionais do texto, os docentes desses cursos
se frustram por ndo conseguirem moldar seus alunos "a sua imagem e
semelhanca”. Eles temem que seus pares, a direcdo da instituicio e o mercado
os julguem por causa da ma performance de seus alunos.

Nao hd dividas de que ensinar a escrever bem é um desafio,
principalmente quando temos que fazer isso em quatro anos de graduacao.
Contudo, é preciso entender que a habilidade na composicao de textos escritos
envolve questdes complexas do ponto de vista cognitivo e pedagdgico que
muitos de nés ignoramos. Por causa dessa incompreensdo, ndo ponderamos
nossas expectativas em relacdo aos alunos e, 0 mais grave, ndao conseguimos
ajuda-lo a vencer suas dificuldades.

Neste sentido, vamos apresentar algumas reflexdes feitas por lingtiistas da
area textual, na tentativa de compreender como se d4 o desenvolvimento da
escrita. Para isso, mostraremos as diferencas entre escrita e fala, como se dd a
padronizacdo da lingua, a abordagem tradicional do ensino do portugués e a
sugestdo de um modelo didatico para a pratica do texto escrito.

2 Fala e escrita; dois sistemas distintos

A fala é anterior a escrita e objeto de estudo da lingiiistica moderna.
Quando mencionamos o termo ‘lingua portuguesa’, um lingtista a concebera
como "um sistema de simbolos vocais arbitrrios por meio do qual um grupo
social se interage" (BLOCH e TRAGER, 1942).

O estudo da fala tem prioridade em relacio ao da escrita, embora esta
altima alcance mais prestigio em nossa sociedade. Com afirma Saussure(1970: 34)

() a palavra escrita se mistura tdo intimamente com a palavra falada, da qual é a
imagem, que acaba por usurpar-lhe o papel principal; terminamos por dar maior
importancia a representacao do signo vocal do que ao proprio signo. E como se
acreditdssemos que, para conhecer uma pessoa, melhor féssemos contemplar-lhe a
fotografia do que o rosto.

Para Saussure (1970), fala e escrita sdo dois sistemas distintos de signos,
e a Unica razao de ser do segundo é representar o primeiro. Mas é uma ilusdo
supor que a representacao gréafica da fala [he é fiel. Pela diferenca no ritmo da
mudanca das estruturas internas da lingua, o isomorfismo é praticamente
impossivel. Ou seja, nem sempre se mantém a correspondéncia entre fonemas
(sons) e grafemas (letras) B4 .

Além da ortografia, escrita e fala também apresentam outras diferencas.
Segundo Lima (2005), elas podem ser assim resumidas:

a) a fala é espontinea e visa as necessidades bdsicas de comunicacao.
Ela ocorre mais na forma do discurso direto ao passo que, na escrita, o discurso
indireto é predominante;

b) Na escrita, a sintaxe, em virtude da auséncia do interlocutor, se
organiza de maneira clara e explicita. Na fala, poderd ocorrer a polarizacdo ou a
reorganizacao das constru¢des sintéticas;

c) A escrita é um processo que implica os atos de pensar e planejar. A
fala é mais imediata, ndo havendo tempo para o planejamento , podendo
haver repeticoes e hesitacoes;

d) A fala faz uso de expressdes mais coloquiais, jd a escrita exige uma
certa hierarquia em sua estrutura e possui marcas mais formais.



Alunos com pouca vivéncia na elaboracao de textos escritos tendem a
transferir as marcas discursivas da oralidade para a escrita, e os resultados sao
enunciados confusos, imprecisos e mal formatados para quem |é. Contudo, ndo
se deve rotular essas inadequacdes como erros de portugués, mas como desvios
da lingua escrita oficial portuguesa. Bagno (2001) argumenta que milhdes de
pessoas passam a vida inteira no total desconhecimento das formas escritas,
apesar de falarem a lingua perfeitamente, empregando sem dificuldade as suas
regras gramaticais, estabelecendo a comunicacdo. E acrescenta:

A ortografia é um artificio inventado pelos seres humanos para poder registrar por
mais tempo as coisas que eram ditas. A ortografia oficial, em todos os paises, é
decisdo politica, € uma lei, um decreto (..). Por isso, ela pode ser modificada ao longo
do tempo, segundo critérios racionais e mais ou menos cientificos, ou segundo
critérios sentimentais, politicos e religiosos (p. 28).

Para o linglista, escrever de acordo com padrdes oficiais, € uma
competéncia semelhante a de dirigir um carro, tocar piano, dancar balé classico,
operar um computador: ninguém nasce sabendo isso, é preciso aprender, treinar,
exercitar-se. Falar a lingua materna é uma competéncia do mesmo tipo de
respirar, andar, chorar, dormir, capacidades que qualquer ser humano normal tem.

3 A construcao da norma culta

Por mais de dois mil anos, os estudos sobre a linguagem priorizaram a
lingua literdria. Os primeiros estudiosos da cultura grega estavam preocupados em
preservar a "pureza” da lingua, inferindo as regras gramaticais a partir dos escritores
cldssicos. Foi assim que surgiu o estudo denominado Gramdtica Tradicional
(doravante GT), inspirada nos usos literarios dos grandes autores do passado.

Essa abordagem dos fendmenos linglisticos incorreu no que Lyons
(1979) chama de dois equivocos fatais: o primeiro, na separacdo rigida entre
lingua escrita e lingua falada; o segundo, na forma de encarar a mudanca das
linguas, processo tido como de "corrup¢ao” da lingua.

Para Bagno, a GT tem carater essencialmente elitista, pois desprezou o
uso oral das linguas para se concentrar apenas no uso feito pelas poucas pessoas
que sabiam ler e escrever. "Basta abrir qualquer gramadtica normativa para ver que
todos os exemplos de emprego das regras gramaticais sdo tirados das obras de
escritores, de preferéncia de escritores do passado’(2001: 17). O mesmo
acontece com os diciondrios, onde, para justificar a definicio de uma palavra, sao
usados exemplos de escritores cldssicos, deixando-se de lado os significados
encontrados na lingua falada ou em outros géneros de lingua escrita.

Assim, adverte Bagno, a GT foi transformada em instrumento de poder e
dominacdo de uma parcela pequena da sociedade sobre todos os demais
membros dela, ou seja, "a partir de um pequeno setor do universo total da lingua,
a QT saiu colonizando todo o resto, criando um império de idéias, nocdes e
preconceitos sobre o que é ou nao é lingua" (2001: 17).

A anélise de Bagno pode causar estranheza aqueles que defendem o
"bom" portugués. A primeira vista, parece que o lingtiista desqualifica os textos
literdrios e, por conseguinte, todo o esforco intelectual de muitas geracdes que
tentaram investigar o fendmeno da linguagem humana. Mas o que ele defende,
é que "temos que parar definitivamente de usar e abusar da GT como se nela
estivesse contida a verdade absoluta e incontestdvel a respeito da lingua, como
se ndo obedecer as suas leis fosse um crime contra ela" (2001: 22).



Surge, entdo, a duvida em muitos professores: o que exigir dos alunos
diante das consideracdes da lingtiistica moderna? Aceitar qualquer tipo de texto
a fim de nao reforcar o preconceito lingtistico? Abolir o estudo da norma culta

o da escola? Bem, a pragmaticalld parece ter encontrado o caminho do meio.
Pragmatica é uma corrente de

pensamento dentro da lingiifstica que Estudiosos dessa corrente lingtifstica evitam a dicotomia certo/errado em
I DT CIIE A relacdo a performance dos usudrios da lingua. O que se afirma é que um tipo
da linguagem, com vistas em seus . , _ . L.

usudrios e usudrias. Seu objetivo & de linguagem é adequado ou ndo em determinados contextos comunicativos,
estudar as condicdes que governam cujos parametros discursivos foram estabelecidos pelos préprios usudrios da

pratica lingtistica. (Pinto, 2001). - ) . ) ) .
lingua. Assim, um bom usudrio da lingua é aquele que consegue se comunicar

bem em diferentes situacdes de producdo lingtiistica oral e escrita.

No ambiente académico e na midia, por exemplo, os parametros
discursivos estdo muito proximos dos adotados pela literatura classica, no que
diz respeito as normas gramaticais. Excecoes sao feitas em relacao ao estilo, mas
ndo se dispensa o uso do "padrao culto’, sob pena do usudrio ndo conseguir se
comunicar bem com seus ouvintes e leitores.

Logo, o que se deve dizer ao aluno que nao produz seus textos dentro
desse padrdao é o seguinte: esta linguagem é adequada para outro contexto
comunicativo, ndo para um texto académico ou jornalistico. Além disso, é
necessario explicar o porqué do uso de determinadas formas, a fim de que a
"correcdo” faca sentido para o aluno. Jamais poderemos dizer que o aluno é
"burro’, ou que ele ndo sabe portugués, pois tais afirmacdes sao
cientificamente infundadas.

4 A didética do texto escrito

J4 foi dito que os desvios de ortografia ndo sao erros de portugués. Por
ser a lingua escrita artificial e que precisa ser aprendida (diferentemente da fala
que é adquirida ), a ortografia exige exercicio, memorizacdo e treinamento.

Em lingaistica h a distincao Mas uma didatica eficaz para a producdo do texto escrito ndo se resume as
entre os termos "aprendizagem” e , . . P . g
e © Fie e 6 T A5 copias de palavras, pois escrever bem nos contextos académico e jornalistico
processo formal de estudo de uma pressupde o dominio de vérias outras habilidades.

lingua, normalmente desenvolvido . . . . .. .
na escola; o segundo ao processo Serafini (2004) sistematizou dez principios de didatica da composicao
inconsciente de aprendizagem da que resumimos a seguir:

lingua materna (fala) em ambiente
natural.

19) Um texto é fruto de um longo e complexo processo, constituido por
multiplas operacdes que o aluno deve realizar;

22) A aprendizagem da composicdo segue trés fases: desenvolvimento,
coeréncia e precisao;

39) Devem-se usar diferentes tipos de texto, para a consecucao de
capacidades narrativas, descritivas e dissertativas;

4°) Deve haver diferentes destinatarios e objetivos, pois isto determina o
tipo de texto a ser composto;

59) Deve-se escrever freqiientemente;

62) Devem-se usar assuntos e contextos reais, uma vez que os alunos
escrevem melhor sobre algo que conhecem;

72) Devem-se usar modelos de textos, pois o exercicio da imitacdo surte
efeitos positivos na prética dos iniciantes;

82) De pouco vale o estudo sistemdtico da gramatica, principalmente se
ele for descontextualizado;

99) E preciso produzir varias versdes de um texto, jd que as sucessivas
correcoes e reelaboracdes sdo responsdveis por uma versao final mais
qualificada.

109) E preciso equilibrar correcdes e elogios, a fim de que a
aprendizagem ndo desmotive o aluno.



Escrever bem, para Serafini, "é uma atividade que consiste em encontrar
e ordenar idéias para depois organizd-las num texto de maneira adequada"
(2004: 11). Logo, saber escrever nao significa necessariamente escrever como um
artista, mas conseguir dizer por escrito o que se deve ou quer dizer, mesmo que
se trate de resumir uma noticia ou um boletim informativo.

E conveniente que o professor aprofunde seus conhecimentos em
relacdo a didatica do ensino para ajudar o aluno no desenvolvimento de sua
habilidade escrita. Deve-se evitar a abordagem tradicional de ensino de se avaliar
uma Unica versao de texto, sem qualquer preparo anterior e utilizando critérios
de correcdo nao explicitos e negociados com os alunos. Quanto ao aluno, é
importante que ele compreenda os objetivos do texto, o provdvel leitor e os
marcadores discursivos exigidos na redacao.

Os procedimentos citados normalmente ndo fazem parte da rotina da
maioria das escolas, razao pela qual muitas dificuldades surgem quando o aluno
chega a universidade, tendo que lidar com a escrita quase que diariamente.
Contudo, eles podem ser aplicados mais tarde, dentro da academia, evitando-se
‘empurrar o problema com a barriga".

Como proposta didética, descreveremos, a seguir, 0 método operativo de
composicao de textos, cuja aplicacdo tem sido proveitosa para professores e
alunos, conforme relato de pesquisa no final deste artigo.

O Método Operativo

O método operativo aborda o texto como um exercicio que se realiza
por etapas. Geralmente as redacdes sao consideradas pelo ensino tradicional
como um objeto unitdrio. Um método operativo, ao contrario, define alguma
coisa explicando e praticando as operacoes necessarias (SERAFINI, 2004).

A primeira etapa é o que chamamos de fase preparatoria, que
compreende a selecdo de informacdes, organizacao do material e elaboracdo de
um roteiro. Mas o professor ndo deve deixar o aluno sozinho nesta fase. Deve
acompanhar e orientar o trabalho de escolha das fontes de informacao e auxilia-
lo na sistematizacdo do pensamento.

A fase do desenvolvimento se refere a producao do texto de acordo com
o roteiro elaborado previamente. A fase da revisdo vem com o objetivo inicial de
melhorar o contelido, passando-se para a forma e a legibilidade do texto, até
atingir a versao final.

A fase da revisdo compreende uma revisao feita pelo préprio aluno,
depois pelo colega e, finalmente, pelo professor. A leitura do colega, ou correcao
pelos pares, tem dois aspectos positivos: a) fornece ao escritor um feedback de
um leitor auténtico e b) contribui para o desenvolvimento de uma leitura critica
por parte do revisor.

Quanto a participacdo do professor nessa ultima etapa, ela se dd na forma
de correcdo e avaliacdo. Por correcdo entende-se o conjunto das interven¢des do
professor sobre o texto do aluno para a producdo de versdes aprimoradas. A
avaliacao, por sua vez, consiste em dar ao texto uma nota e um julgamento final
em relacdo ao processo como um todo. Como afirma Serafini, "o importante é
atribuir ao aluno um papel ativo na reelaboracao de seu texto" (2004: 13).



B Outros simbolos poderao ser
criados pelo professor, de acordo com
os desvios mais freqiientes dos alunos.

Uma técnica que tem sido muito utilizada por professores americanos e
britinicos é a correcdo por simbolos. Ela visa, principalmente, a precisao
gramatical, obrigando o aluno a buscar em diciondrios e livros de referéncia a
solucdo para seus equivocos em relacao a lingua padrdo. Assim, ele ndo recebe
do professor uma ‘correcao pronta’, mas uma indicacio de que seu texto
apresenta inadequacoes.

Abaixo apresentamos alguns exemplos de simbolos I que normalmente

sdo utilizados por professores que adotam essa técnica.

Tabela 3.1- Simbolos de Correcio

Simbolo Significado
@) Ortografia
v Concordancia Verbal
CN Concordancia nominal

Exemplo
'O empresério foi taxativo."
"As organizacdes busca recursos..."
"As paredes branca .."

Rg Regéncia 'Os alunos assistiram © programa.." (ao)
V Inserir um termo Quando o sentido esta incompleto
X Excluir, desnecessario | "Em 2004, foi um perfodo que houve muitos
acidentes..."
R Repetitivo, redundante | "Uma empresa prestadora de servicos que
presta servicos na drea de eletronica.”
// Inserir paragrafo Periodos muito extensos com assuntos
misturados
? Dificil de entender Quando a frase ou as informacoes estao
confusas
A Acentuacao "Havia uma rdbrica no cheque."
p Pontuacao Problemas com virgula / Insercdo de ponto.
LMa Letra Maiuscula 'O instituto Ayrton Senna .."
L Mi Letra Minuscula 'A Advogada ndo conseguiu provar sua

inocéncia."

Os simbolos devem ser apresentados aos alunos para que nao haja
problemas de interpretacdo e ndao comprometer a correcao. O ideal é que cada
aluno tenha uma cdpia da tabela. Apds dois ou trés processos de escrita, eles a
memorizam, tornando a correcao mais rapida.

A primeira vista, 0 método operativo parece demorado e cansativo tanto
para o aluno quanto para o professor, j& que sdo exigidas, no minimo, a elaboracdo
de trés versdes de um Unico texto: a primeira versdo produzida pelo aluno, a
segunda realizada a partir do colega, e a terceira fruto das observacdes do professor.
[sso implica um vai e vem de um volume maior de papel. Processo semelhante ao
que acontece durante a redacdo de monografias, dissertacoes e teses.

Contudo, a preocupacao dos autores que defendem o método é com a
qualidade do que se produz e ndo com a quantidade. Sdo preferiveis quatro
producdes de textos bem trabalhadas, do que oito produtos mal pesquisados e
elaborados. Noutras palavras, deve-se apostar mais na "transpiracdo” do que na
"inspiracdo” em questdes de escrita.

Pessoalmente acredito ser valida a aplicacdo do método operativo em
turmas compostas de produtores de textos iniciantes. O habito da pesquisa, da
esquematizacdo de idéias e da reelaboracdo de textos deve ser cultivado nas
primeiras etapas do processo de aprendizagem da escrita em geral ou de um
determinado estilo de escrita. Trata-se da construcdo de uma consciéncia de que
escrever bem ndo é um dom divino que cai do céu, mas uma habilidade que
necessita de investimento para se desenvolver.



A seguir, apresentamos os resultados de uma pesquisa com uma turma
de alunos que vivenciou o método durante o quarto periodo de jornalismo
numa faculdade em Goiania.

Pesquisa com os alunos

A pesquisa que vamos relatar foi feita durante o primeiro semestre de
2005, com alunos da disciplina de Redacao Jornalistica Il. A professora aplicou
o método operativo para a elaboracio de quatro reportagens, quando foi
possivel, para cada aluno, a producao de doze versdes de textos.

No final do semestre letivo foi aplicado um questiondrio para que os
alunos avaliassem a experiéncia. Numa das questdes, foi pedido a eles que
comparassem o método operativo com o método tradicional da pratica de
redacdo. Cem por dento (100%) dos alunos entrevistados sentiram diferenca
para melhor em termos de aprendizagem da escrita a partir da nova metodologia.
Vejamos algumas declaracoes:

Tabela 3.2- Comparacdo entre o método operativo € a abordagem tradicional do
ensino de redacdo

ANTES DEPOIS
Nilva: "Minhas idéias ficavam dispersas Nilva: "Fiquei mais segura ao escrever'.

no texto. Deixava o texto confuso, fazia
frases muito longas'.

William: "Antes o professor corrigia os William: "Aprendi que um texto sempre

textos e ndo podiamos reelabord-los'". pode ser melhorado a partir da opinidgo
do leitor’".

Marisa: "Os meus textos ndo eram Marisa: "Meus textos estdo seguindo

corrigidos segundo um roteiro ou uma uma linha mais clara e coesa'.

técnica'.

Uma outra pergunta se referia a troca de textos entre os colegas para
correcao. A pesquisa procurou saber se eles viram algum tipo de vantagem nessa
pratica. A totalidade dos alunos considerou proveitosa a experiéncia, como
podemos observar nas amostras seguintes:

[1] Marcos: "Vocé tem acesso a vdrios outros textos e acaba aprendendo com o colega'.
[2] Marisa: "Quando se escreve um texto parece que ele estd claro. No entanto,
quando o outro [é aparece algums duvidas e vejo que ha coisas sem sentido".

Com relacdo ao aproveitamento das opinides dos colegas, houve uma
mudanca no indice, pois nem todos se beneficiaram da mesma forma. Sessenta
por cento (60%) acataram a maioria das sugestdes dos colegas e 40% acataram
poucas sugestoes. Verificou-se que aqueles que acataram poucas sugestoes eram
alunos que tinham maior dominio da técnica jornalistica. O dado, no entanto,
ndo invalidou a eficicia da correcio com os pares, pois todos, em maior ou
menor grau, se beneficiaram com a troca.

A correcao por meio de simbolos também foi adotada pela professora.
A média de erros gramaticais corrigidos pelos préprios alunos foi de 93%.
Quanto aos erros de estilo, os alunos conseguiram corrigir 60% deles. Os
recursos utilizados e mencionados na pesquisa foram: a) apenas um olhar mais
atento: 75%, b) um diciondrio: 75%, ¢) uma gramdtica: 60%, e d) pediram ajuda
a alguém: 40%.



Por fim, a pesquisa quis saber se, caso pudessem optar pela forma
tradicional de correcao ou pela correcdo em pares e com simbolos, qual seria a
preferéncia. Setenta e cinco por cento (75%) fariam opcdo pelas correcdes em
pares e por simbolo, para depois submeterem o texto ao professor. Vinte e cinco
por cento (25%) fariam apenas a correcdo por simbolos, para depois submeterem
o texto ao professor. Dentro deste ultimo indice estd parte dos alunos que pouco
acatou as sugestdes dos colegas.

5 Conclusio

Este artigo discutiu, a partir das contribuicdes da sociolingtiistica e da
pragmadtica, que a falta de habilidade que certos alunos demonstram em relacdo
a forma escrita da lingua ndo pode ser considerada como fruto da ignorancia do
portugués. Todos os falantes de uma lingua e que, por meio dela, conseguem se
comunicar, sdo sabedores do idioma, pois a matriz da lingua é sua forma falada.

Os "desvios" apresentados na forma escrita sdo considerados "erros" por
causa da concepcao tradicional de gramética que, na sua origem, privilegiou os
parametros lingliisticos adotados pelos autores gregos cldssicos. Mas existem
outros parametros que nao sao aceitos pela norma culta e que sdo exigidos em
determinados contextos comunicacionais, caso da midia e da academia.

Diante disso, para ser considerado um bom escritor nesses contextos, exige-se
o dominio de vérias competéncias, destacando-se conhecimentos sobre ortografia,
objetivos e destinatarios dos textos e suas caracteristicas discursivas. Essas competéncias
sao adquiridas apds uma prética intensiva, permanente e, preferencialmente, a partir de
uma didatica especifica para o ensino da redacao nas escolas.

Foi proposta, entdo, a adocdo do método operativo, como uma alternativa
ao ensino tradicional de producdo de textos, onde se valoriza e se avalia um
processo e ndo um unico produto. Pesquisa realizada neste sentido foi relatada, e os
resultados demonstraram que ele traz beneficios pedagdgicos para os alunos.
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