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Resumo: O texto discute o impacto do processo de reestruturagio da Embraer
no periodo de 1989 a 1994 sobre o grupo de engenheiros fundadores da empresa,
grupo este caracterizado pelo alto grau de capital intelectual e que se vé diante do
processo da modernizagio destituido de sua identidade social. Obrigado a condu-
zir o longo processo de privatizagdo vivencia no periedo uma situagio de morte
anunciada diante de uma nova realidade que vai se forjande a partir de um
discurso contraditério.
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Summary: This paper discusses the impact of the restructuring process in
Embraer period from 1989 to 1994 on the founding group of company engineers,
this group characterized by a high degree of intellectual capital and is facing the
modernization process devoid of their social identity. Forced to conducing the
long process of privatization lives during this period a situation of death
announced before a new reality that is being forged from a contradictory discourse.
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"4 mim coube a preparacdo da privatizagdo... estavamos convencidos de que
ndo tinha outro jeito de salvar a empresa se ndo pelo processo de
privatizacdo...tentamos de todas as formas salvd-la Eu fiquei para apagar a
luz. O processo de privatizacdo foi doloroso porque durou um longo periodo,
de 89 a 94. Um grupo foi formado para levar o processo adiante. Era a
chamada comissdo de ajuste. Vocé consegue imaginar como foi sofrido para
todos nds, sabendo que todos estdvamos na lista para a demissdo. O meu
nome, certamente seria o ltimo, como o foi” (entrevista com o Coronel Ozilio,
presidente da Embraer a época da privatizagdo da empresa, 07/2012).

Acima tem-se um relato de um dos engenheiros pertencentes ao gru-
po de fundadores da Embraer, empresa mundialmente reconhecida na area
da aviagdo e que passa por um profundo processo de reestruturagdo no
periodo de 1989 & 1994. A Embracr € criada por um grupo de alunos do ITA

! Doutoranda do Programa de P6s-Graduagio em Sociologia da FFLCH-USP.



216 Araujo, Vera Lucia de Toledo. Morte social de um grupo profissional..,

(Instituto Tecnoldgico da Acronautica), um dos varios institutos de pesquisa
pertencentes ao CTA (Centro Tecnoldgico de Aeronautica) fundado em
1945 tendo como referéncia o MIT dos EUA.

CTA e ITA tornaram-se centros irradiadores de tecnologia de
interlocucéo internacional, cujo objetivo era a formagao de um grupo dife-
renciado de pesquisadores e engenheiros que se tornariam responsaveis
pelo reconhecimento internacional do Brasil na drea. Era a concretizagéo
de um projeto do governo militar brasileiro que enxergava no setor acronau-
tico uma area de importéncia estratégica na defesa do pais.

A fragilidade na articulacdo de for¢as do empresariado brasileiro abre
espago para a figura dos militares que védo constituir, como suportes de
politicas estratégicas, uma elite de carater determinante para o desenvolvi-
mento da ciéncia e tecnologia no pais.

Nas décadas de 60 ¢ 70 as Forgas Armadas articulam um plano para
longo prazo conhecido como a “Construcdo do Brasil Poténcia” priorizando
o desenvolvimento de alguns setores chaves.

Entendem os militares, em sua alta representagéo como grupo po-
litico, que s@o os artifices do progresso brasileiro e que ao expandirem-
se como grupo de influéncia na sociedade estariam desenvolvendo o
proprio pais.

Uma das areas privilegiadas até pela sua representagdo estratégica
foi o setor de aviagdo brasileira, uma inddstria aerondutica pujante que
terminou por demandar um constante desenvolvimento de tecnologia , esti-
mulando inovagao e aprendizagem.

Inicia-se por conta desse pano de fundo a formagio dos engenheiros
aeronauticos como grupo profissional que ira levar o projeto a diante.

A Indistria aerondutica caracteriza-se por forte concentracido de
mercado. S&0 poucos os paises que participam da concorréncia pelo mer-
cado acroespacial visto que em termos de viabilidade ccondémica ¢ comerci-
al a producéo de avides ¢ vulnerdvel a alguns fatores restritivos. O produto
a ser fabricado ¢ complexo, exigindo grandes investimentos em pesquisa,
assim como atualizagdo tecnologica e preparo da méo de obra. Um acom-
panhamento constante das inovagdes no setor. Necessidade de qualificagio
especifica. O desenvolvimento de um projeto tem como tempo médio 4 a 5
anos. Riscos financeiros sio elevados. Grande disponibilidade de capital de
giro. A baixa escala de producéo ndo possibilita o retorno imediato do inves-
timento, o que explica os esfor¢os dos engenheiros do ITA na tentativa de
vender o projeto Embraer como algo vidvel.

A empresa se torna realidade a partir do suporte e financiamento do
governo e setor privado. Comeca a operar em 1970 com um grupo de 150
engenheiros dos 300 que faziam parte da equipe que projetara o primeiro
avido , o Bandeirantes, criado no CTA. A recém-criada empresa passa a
ser dirigida por um grupo de colegas do ITA que iriam ocupar os principais
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postos estratégicos na nova empresa. Sdo eles o Coronel Ozires Silva, dire-
tor superintendente; Ozilio Carlos da Silva, inicialmente diretor de produgio
e posteriormente diretor comercial e diretor superintendente, ¢ Guido
Fontegalante Pessotti, diretor técnico.

“Era a realizag¢do de um sonho”(Coronel Ozires, in Bernardes, 1998).

@

“Eramos 25 engenheiros da mesma sala do ITA. Eramos colegas, amigos
(Coronel Ozilio in Bernardes, 1998).

Como se pode ressaltar a Embraer deve muito o seu desenvolvimen-
to a homogeneidade de seu grupo fundador. Esses dirigentes permanece-
ram juntos até antes da privatizacdo da empresa em 1994, como Ozires
Silva e Ozilio Silva, dentre outros, que

foram pessoas que tiveram, entdo , a oportunidade de crescer junto com a
empresa e interagir, no inicio, com profissionais estrangeiros altamente quali-
ficados. A criatividade, a coragem de inovar e a capacidade de autoaprendizado,
portanto, podem ser destacadas como caracteristicas importantes deste grupo
de pessoas... A confianga muitua e a informalidade nas relagdes pessoais
sempre foram caracteristicas desta equipe (Bernardes, 1998).

A empresa se desenvolve com base em trés pilares. Primeiro, a ga-
rantia de uma méo de obra qualificada cuja fonte principal era o ITA. Se-
gundo, na capacidade de desenvolvimento tecno-produtivo; e terceiro o to-
tal suporte do Governo. A cidade escolhida para sua fundagio teria de obe-
decer alguns fatores estratégicos. Sdo José dos Campos, reunia alguns
desses fatores , um deles ja estar abrigando o complexo do CTA além da
proximidade com os porto de Santos e ‘a exposicdo de correntes de ventos
favoraveis, € o fato de se encontrar entre dois polos de desenvolvimento
importantes: Sdo Paulo ¢ Rio de Janeiro.

Em nome do espirito nacionalista de desenvolvimento, a Embraer
usufruiu dos mais diversos beneficios como isencdes fiscais e tributdrias,
reserva de mercado, encomendas governamentais, apoio politico irrestrito,
terrenos, equipamentos, maquinas, pessoal técnico e administrativo.

Projetos sucessivos a continuidade de investimentos despontam a
Embracr para o cendrio internacional como uma empresa acroespacial que
mesmo ndo conseguinte competir em nivel de igualdade com as grandes ja
ha muito consolidadas no mercado, encontra o seu nicho comercial.

Internamente, porém, a Embraer pautava rigorosamente seus valo-
res pelo senso de nacionalismo e corporativismo, deixando entrever suas
raizes militares: forte racionalizac@o, hierarquia rigida, comportamentos pau-
tados por forte disciplina, todos valores entendidos como enddgenos a pro-
pria razdo de existir da empresa.
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Demonstrando uma certa entropia organizacional, a empresa cnten-
dia que a produgdo e a competigao deveriam privilegiar as orientagdes no
nivel do desenvolvimento cientifico e tecnologico.

O objetivo do projeto militar era a instalagdo e o desenvolvimento de uma
capacidade tecnolégica auténoma na producdo aerondutica, ¢ ndo a necessi-
dade de gerar lucros. Talvez, pela seguranga ¢ pela  certeza de que a  fonte de
onde provinham os recursos ndo se esgolasse tdo cedo, a empresa nito dedicou
tanta importéncia aos critérios de gestdo de desempenho financeiro, de custos
de producdo e de financiamento, sobretudo os relacionados ao setor militar,
como destinou a modernizacdo das atividades tecnoldgicas (Bernardes, 1998).

Na segunda metade da década de 1980 os problemas enfrentados
pela empresa ja davam os primeiros sinais de esgotamento. Os contextos
politico, econdmico ¢ social internacional ¢ nacional se modificaram com-
pletamente. No Brasil, o fim do regime militar, a redugao no repasse de
recursos, dividas acumuladas, dificuldade de créditos ¢ financiamento, fatos
estes que estio intimamente atrelados a politica liberalizante que vai preva-
lecer a partir dos anos de 1990 quando o Brasil nela se insere.

A privatizaciio passa a ser a Unica alternativa. As crises que se
sucederam no inicio dos anos de 1990 tornaram inviavel a manutengfio
dos subsidios do governo. Houve um saneamento parcial da divida, atra-
vés do uso de dispositivos financeiros e a empresa foi entfio 4 leildo em
dezembro de 1994.

Lutamos até o uitimo minuto contra a privatizacdo da Embraer. Foi tudo
muilo sofrido. Eu lembro de termos ficado horas esperando para falar com a
ministra Zélia. Quando abriram a porta de seu gabinete disseram que a
Embraer ndo era prioridade naquele momento . Temos , disse ela, que criar o
superdavit para pagarmos a divida externa. — Ela ndo entendia o que era a
Embraer, alids, ninguém daquele governo entendia. (Coronel Ozilio, 7/2012)

A privatizacdo sempre esteve aliada ao conceito de saneamento, de
desmanche, de desestruturacdo. A adocio de processos modernos de ges-
tdo, muito além de transformagdes tecnoldgicas e organizacionais precisa
ser capaz de neutralizar o poder dos grupos sociais existentes, reestruturar
identidades, redefinir espacos (Beaud e Pialoux, (2009).

O processo de modernizagio brasileiro acontece nos colocando em
uma situagdo de maior dependéncia do mercado externo, dependéncia fi-
nanceira, dependéncia tecnologica , nos obrigando a ado¢io de uma politica
de maximizacio do lucro em detrimento do dominio do saber.

Enfim, hd uma forte dominagdo das empresas multinacionais nos ramos de
predominio das empresas modulares, que caracterizam as indistrias mais
dindmicas no pails. Isso significa a existéncia de duas tendéncias no mercado
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de trabatho de engenharia. Primeiro, engenheiros brasileiros que trabalham
diretamente em desenvolvimento de produtos tendem a ter uma forte ligacdo e
dependéncia com as empresas estrangeiras, seus padrdes fecnologicos e com
as orientacdes gerais de suas matrizes. Por outro lado, as oportunidades de
trabalho para engenheiros em empresas nacionais tenderdo a ser caracteriza-
das pela elaboragdo das condi¢des de producdo do produto jd previamente
elaborado — sendo que hd uma relagdo de dominagdo tecnolégica do primeiro
tipo de atividade sobre o segundo. (Gutierrez, 2011)

A nova estratégia adotada dentro dos moldes da gestéio liberalizante
induz obrigatoriamente a desvalorizagio dos saberes, o desmantelamento
do conhecimento adquirido, o rompimento com um passado conhecido, con-
di¢des necessarias para a imposi¢io de novas formas de poder social. Re-
alga lutas entre o velho e o novo, os que se adaptam a nova ordem e 0s que
ja ndo servem mais, desqualificando patriménios simbdlicos, eliminando a
consciéncia de pertencimento.

Ao longo destes ultimos anos observa-se no Brasil um verdadeiro
sucateamento da condi¢do de trabalho, jogando os trabalhadores, em sua
grande maioria, nas mais diversas condi¢des de marginalizagdo. Séo frageis
0s mecanismos de resisténcia, desmantelados e neutralizados no mundo do
trabalho dominado pelas politicas de mercado.

A Embracr passa entdo a ser um caso emblematico. O grupo funda-
dor da empresa se destaca por seu elevado grau de homogeneizagio e
exceléncia intelectual Como martires reconhecem que a privatizagio ¢ ne-
cessdria mas isto também significaria a sua morte enquanto grupo que se
destacou até entdo por ser responsavel pela existéncia da propria empresa
que vai, ao final de quatro anos, elimina-los enquanto grupo de identidade
prépria.

Ao longo dos quatro anos em que o processo da privatizagdo se deu
o0 que se viu foi o exterminio sistematico através dos processos de demissio
em massa de grupos de engenheiros participantes diretos da construcio de
um setor que se diferencia, algando o Brasil a condigdo de concorrente
respeitavel no mercado internacional de aeronaves.

Reproduzimos a seguir a fala do Coronel Ozilio, compartilhando de
alguma forma com os funcionarios demitidos a mesma sensacio de “espoli-
acdo” de seu espaco social, outrora atrelado diretamente a razdo de ser
daquela empresa; agora, precisa dizer adeus com uma certa dignidade mas
sem absolutamente deixar de amargar a desmoralizagdo enquanto profissi-
onal n3o mais necessario, buscando dessa forma, uma saida honrosa (Beaud
e Pialoux, 2009).

Eu andava nas ruas de Sio José e as mulheres dos meus colegas vinham até
mim pedir chorando para que eu retivasse o nome de seus maridos das listas de
demissdo. Eu dizia que ia ver, mas sabia guando chegava na fdbrica que as
cartas jd estavam marcadas.
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Hoje, ninguém se lembra de nos. Aconteceu ha pouco tempo uma festa come-
morativa da Embraer, ninguém nos chamou e sei que também ndo citaram
HOSS0S NOMES.

Talvez o que scja interessante salientar ¢ o processo de morte anun-
ciada para este grupo tio diferenciado, essa elite levada a uma situacio de
desvalorizaciio social engendrado pela politica de privatizacdo da empresa
onde trabalhavam, a Embraer. A maioria compartilha mais ou menos dos
mesmos constrangimentos impostos as classes dominadas “que nfio tém
outra escolha a nfio ser a demissdo ou a entrega de si ao partido, organiza-
¢do permanente que deve produzir a representa¢io da continuidade da classe
— (ou no caso nem a existéncia desta possibilidade) -sempre ameacada de
cair na descontinuidade da existéncia atomizada (com o recolhimento a
vida privada ¢ a procura de vias de salvagdo individual) (Bourdicu, 1989).

A figura do engenheiro historicamente sempre esteve atrelada a idéia
de racionalizacio necessaria para o desenvolvimento industrial que se se-
gue com a expansdo do sistema taylorista-fordista nas empresas. Através
da rigidez hierdrquica e a obediéncia as regras como forma de manutengio
da previsibilidade industrial, sustentavam dentro de metrifica¢des ¢ divisdo
funcional da logica do planejamento/execugdo. Seu papel estd intimamente
ligado a figura da grande corporagdo industrial representante do progresso
— tendo na utilizagdo e criagdo da técnica do engenheiro ponto central de
desenvolvimento.

Podemos falar que num determinado momento do desenvolvimento
brasileiro existiu uma espéeie de plano social onde o engenheiro deve pro-
por a explicagio e regulacdo da sociedade através da técnica, da ordem, da
eficiéncia. Transformaram-se em “diretores responsaveis do sistema in-
dustrial”, sdo superiores devido & capacidade e inteligéncia adquirida, fun-
damentalmente para a administragéo, que ¢ a primeira capacidade da politi-
ca (Griin, 20006).

Como vimos, a Embraer vai existir exatamente como consequéncia
desta alianca, como ja vimos, que vai adotar o modelo de gestdo compativel
com esta ideologia: a predominancia das diretrizes técnicas sobre as diretri-
zes comerciais, o que ndo vai se sustentar no modelo neoliberalizante.

O discurso que sustenta esta nova via do capitalismo, como dito ante-
riormente, que prega o maior comprometimento do empregado, a empresa
enxuta, o trabalho em rede ou por projetos, estruturacio flexivel de trabalho,
inovagio , competéncia se afigura como uma verdadeira violéncia simbdlica
exercendo efetivamente seu poder de intimidaco, uma vez que desestrutura
o habitus daquele que tenta decifrar essa nova forma de estruturagdo do
mundo do trabalho:
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Falam de trabalhos por projeto, nos ja fazemos isto ha muito tempo. (O avido
56 pode ser construido se tivermos wma estrutura de equipe bem formada.
Falam da necessidade da inovacdo, mas o primeiro avido saiu da nossa
cabega. (Coronel Ozilio, 07/2012).

Este discurso de uma nova ordem aparece na cabega dos atingidos
como ambiguo, paralisa para uma possivel a¢io de resisténcia, afinal o que
se apregoa como mecanismos de modernizacio ja é vivenciado por esses
engenheiros. O processo de privatizacdo foi extenso e € evidente que os
grupos estabelecidos, detentores do poder simbdlico precisavam se
reconstituir, mas as regras eram outras, o que também contribuiu para o
enfraquecimento de forgas representativas que pudessem reverter a situa-
¢lo. Chegaram a se articular algumas tentativas que impedissem este pro-
cesso de “desmanche”, mas a questdo nao se restringia apenas ao campo
econdmico. A questio era sobretudo politica.

Fomos discutir na Camara Municipal. Tentdvamos chegar num acordo. O
sindicato propunha acordos, sabiamos que a questdo da Embraer era uma
questdo politica, ndo econdémica. Ndo nos queriam mais.. Nunca me senti tido
so. (Coronel Ozilio)

No processo de mudangas muitos dos engenheiros da empresa fo-
ram expostos a um sistematico processo de turn-over, ferramenta utilizada
para rebaixamento de salario. Muitos voltaram a empresa como prestadores
de servigo ou em outras fungdes. Isto se mostrou uma saida, ndo menos
desmoralizante, para a retomada do trabalho muitas vezes sob condi¢Ses
totalmente precarizadas.

A implantagdo da estratégia de redugdo das estruturas hierdrquicas afetou
sobremaneira o {rabalho dos engenheiros. Por um lado, imediatamente redu-
ziu postos de trabatho de eagenheiros ligados estritamente as atividades de
geréncia. Por outro lado, obrigou engenheiros das dreas técnicas e operacionais
a executarem tarefas outras além do seu escopo técnico. (Gutierrez, 2011)

O desmantelamento de uma estrutura de poder, de status, ndo pode
acontecer sem profundos conflitos de ordem social, e individual. O nivel de
relagdes sociais do grupo que participou da formacido da Embraer, seu
patrimdnio simbolico, suas qualificagdes técnicas passam a ndo mais fazer
sentido no novo contexto. Nao significa apenas a desvalorizagdo ccondmica
pela perda do emprego, o envelhecimento social de um grupo de operarios,
mas de uma elite cuja perda do espago social, pode significar mais do que
uma “simples transferéncia”, uma forma de “desenraizamento” (Beaud e
Pialoux, 2009). Mais do que isto, trata-se de um sentimento de morte social
ocasionado basicamente por uma incompreensio deste novo campo de for-
¢as que se configura com a privatizagéo.
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Mas nem todos os engenheiros pertencentes ao grupo de fundadores
sairam com as mudangas. Muitos continuaram com a nova dire¢ao ja sob as
novas diretrizes estratégicas, que irdo determinar com certeza uma nova
logica de submissio, ou entdo impondo uma nova visio de mundo.

Na fala de um engenheiro que permaneceu na empresa:

Era preciso mudar, uma mudang¢a com enfoque no mercado. Havia muita
divergéncia de culturas. Hoje a globalizacdo exige a exceléncia tecnoldgica e
sadisfagdo do cliente. Hoje temos programas altamente desenvolvidos que
desenham todo o avido, programas especializados em engenharia.

Como ja observado, este discurso nédo encontra respaldo na realidade
que se configura. Como nos afirma Oliveira (2005) em alguns setores a
cadeia produtiva ¢ dominada pelas empresas estrangeiras: “No setor aero-
nautico nio ¢ diferente. Dividindo o processo produtivo em concepcio ¢
producio do produto, veremos que as empresas nacionais so participam de
etapas da engenharia de processo. Para as atividades de concepcio (design)
os “parceiros da Embraer sdo todos estrangeiros”.

Um novo perfil de funciondrio precisa se formar e ser mais compa-
tivel com a gestdo neoliberalizante , disponiveis e abertos ao “novo”.

Na nova configuragdo, as credenciais escolares dos individuos sé tém valor
indireto. Ndo se trata mais de “garantir um lugar ao sol” para os portadores de
titulos universitdrios, mas de fazé-los provar sua maior capacidade de trabalho
na agdo econdmica direta. Poder-se-ia imaginar que esse fenémeno sempre
esteve presenfe nas organizagdes mas, mais uma vez, estamos diante de uma
questdo de énfase(....) os ativos sdo avaliados por sua contribuicdo imediata.
(Griin, 2006).

As pessoas estiio sendo obrigadas a demonstrar sua capacidade co-
tidianamente.

Zulietti (2006), em entrevistas realizadas para sua tese sobre os im-
pactos da privatizacdo da Embraer na cidade de Sdo José dos Campos,
constatou que os novos contratados pos-privatizacdo tinham menor faixa
etdria e maior escolaridade, eram em sua maioria solteiros, com taxa de
sindicalizagio muito menor que antes (em torno de 10%) e ndo demonstra-
vam “paixdo” pelo trabalho, como os trabalhadores pré-privatizacdo. En-
tendem que a empresa precisa gerar lucros para os acionistas distanciando-
se totalmente da idéia hoje quase roméntica de se considerar a empresa
€Omo um espago social.

Era preciso escolher, como novo diretor da Embraer um profissional
alinhado a essas novas regras na busca da eficiéncia produtiva Os novos
controladores acionistas escolhem para o cargo de diretor Mauricio Botelho
que estabelece um novo ciclo de gestdo pautada numa administragio volta-
da para resultados econdmicos e satisfacdo dos clientes. As novas regras
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colocar@io em pratica os novos dispositivos que sedimentardo a politica
neoliberal de flexibilizag3o, isto €, a empresa enxuta.

As mudangas estruturais levam a intensificacdo do trabalho, com o
aumento da produtividade.

Martinez (2007: 256) corrobora essa percep¢do a0 mencionar o au-
mento de produtividade da empresa, que de 1992 a 1998 atingiu seu mais
baixo nivel em termos de nimero de funcionarios na década, € ao mesmo
tempo sua produglo cresceu ano a ano.

Por outro lado, a despeito de todas as inovagdes os elementos
caracterizadores do taylorismo-fordismo néo estdo ausentes, atestando a
racionalizago no “velho estilo”: introdugéo do maquinario para redu¢io do
tempo de produgao, intensificacdo do trabalho manual repetitivo. Ha, contu-
do, uma constante busca pelo melhor balanceamento entre o pensar e o agir,
uma combinag¢io de docilizagio e apropriacdo — nunca completa — de cor-
pos ¢ mentes dos trabalhadores (Moraes, 2013). O aumento de ritmo ¢
velocidade, juntamente com gestdo por resultados ¢ polivaléncia, significa
acimulo de tarefas e prolongamento da jornada.

O estabelecimento de metas ¢ também um modo de intensificar o
trabalho “A cobranga de resultados pode ser entendida como forma de in-
tensificagdo num sentido mais subjetivo. (...) impde uma pressio interior ou
exterior sobre o trabalhador” (Moraes, 2013).

A maioria dos antigos engenheiros nfio se adaptaria a esta nova con-
figuragdo industrial. O “novo” precisaria se estabelecer para a empresa
poder sobreviver. E isso significava a vitdria sobre o “velho”.

Cabe aqui algumas consideragdes a guisa de perguntas: até que pon-
to a reestrutura¢io da empresa permite o maior alinhamento com a “com-
plexidade” do mundo global dos negdcios? O que ha de complexo numa
estrutura de produgfo onde € grande a desqualificagdo da maioria dos tra-
balhadores numa tentativa homogencizante que possa permitir o maior nivel
de flexibilizagdo, impondo-se uma condigéo de cada vez maior intensidade
de trabalho e uma sujeicao e desmoralizacdo social e individual?

Para os mais novos escolhidos, a complexidade talvez se restrinja ao
acimulo de trabalho aliado a pressao constante. No processo de gestdo por
resultados, qualquer forma de solidariedade nio chega a se concretizar, onde
ser estratégico significa apenas o dominio da tecnologia.

A fundacgio da Embraer, muito além de uma necessidade estratégica,
passa pela unido de esforcos de um grupo de engenheiros que se une para a
concretizagdo do projeto, fomentados por forte paixdo por aquilo em que
estavam envolvidos. Hoje isso ndo faria o menor sentido.
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MERCADO DE TRABALHO FLEXWEL EAJOVEM
CLASSE TRABALHADORA: AS POLITICAS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL NO PLANO LOCAL

Filipe Augusto Freitas Melo'

Resumo: Este artigo trata da experiéncia de implementagio, no plano local,
das politicas de qualificagdo profissional do governo federal ligadas ao PNQ
(Plano Nacional de Qualificacdo). Foi escolhido um municipio da grande Séo
Paulo como objeto. Em primeiro lugar, sera analisada a forma como a Comissio
Municipal de Emprego (de gestdo tripartite) encara o mercado de trabalho. A
seguir, serdo abordadas algumas das dificuldades por ela enfrentadas, como a sub-
representagio de alguns setores. Por fim, sera feita uma discussio sobre a forma
como ¢la encara o jovem demandante por emprego, além de se procurar tragar
alguns aspectos de sua situacio de classe.

Palavras-chave: Jovens Trabalhadores; Mercado de Trabalho; Qualificagiao
Profissional; Flexibilidade.

Abstract: This paper deals with the experience of implementation, on the local
plan, of the federal government’s professional training politics related to PNQ
(National Qualification Plan). A municipality at the Greater Sdo Paulo arca was
chosen as an object. In the first place, the way the Municipal Employment
Committee (tripartite) faces the labour market will be analyzed. Then, some of
the difficultics taced by the Committee, such as under-represcntation of some
sectors, will be approached. In the last place, the way the Committee faces the
young workers demanding for jobs will be addressed, and some aspects of their
class situation will be drawn as well.

Keywords: Young Workers; Labour Market; Professional Training; Flexibility.

Pelo menos desde a década de 1970 do século XX, os paises avanca-
dos tém se preocupado com a questdo do desemprego. Com efeito, a partir
da crise do modelo taylorista/fordista, a taxa de desemprego aumentou nes-
ses paises, assim como as formas de subemprego, tais como os empregos
informais ou precérios. O discurso dominante na OCDE,* no FMI” e nos

'Bolsista de Iniciagdo Cientifica Depto. de Sociologia - FFLCLI - Universidade de Sio Paulo.
Orientador: Leonardo Mello ¢ Silva.
? Organizagdo para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdmico.

* Fundo Monetério Internacional.
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governos dos paises avangados apontava como causa para a onda de de-
semprego, subemprego e aumento da desigualdade social uma combinagio
inadequada de qualificacdes (CASTELLS, 1999: 294). Com as novas tare-
fas relacionadas a “era da informag¢do”, ocorre uma defasagem entre as
qualificagdes de que o mercado necessita e as qualificagdes que os traba-
lhadores de fato possuem.

Essa interpretaciio foi bastante criticada no 4mbito da OIT* e da
OCDE, conforme o préprio Castells (1999) expde. Porém, parece haver um
consenso acerca da necessidade do oferecimento de escolarizagdo ¢ for-
macdo para o mundo do trabalho como forma de combate ao desemprego.
Na década de 1990, o Brasil viu a taxa de desemprego atingir nimeros
alarmantes, o que levou o governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)
a criar o Planfor (Plano Nacional de Formagao Profissional). O programa
tinha por objetivo oferecer qualificacdo profissional para que os trabalhado-
res pudessem melhorar sua empregabilidade, transferindo, assim, para eles
a responsabilidade por seu sucesso ou fracasso no mercado de trabalho
(SOUZA, 2006: 479).

O governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) procurou romper
com alguns dos pressupostos do Planfor, criando para isso o PNQ (Plano
Nacional de Qualificag¢do), que supostamente responderia menos a uma
logica mercantil e mais a uma logica republicana e cidadd. A execucgéo do
PNQ ¢é realizada de trés modos:

1-  Por mcio dos Planos Territoriais de Qualificacio (PlanTeQs), cm parcecria com
estados, municipios e entidades sem fins lucrativos;

2—  Por meio dos Planos Setoriais de Qualificagdo (PlanSeQs), em parceria com
sindicatos, empresas, movimentos sociais, governos estaduais ou municipais;

3—  Por meio dos Projetos Especiais de Qualificagido (ProEsQs), em parceria com

entidades de movimentos sociais e organizagdes ndo-governamentais (ONGs).

H4 ainda, no 4mbito dos programas de qualificagdo profissional, o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
que surgiu em 2011 com o objetivo de fornecer formacdo tecnologica aos
trabalhadores e que tem sido alvo de criticas por parte do setor sindical, em
especial da CUT. Na viso cutista, o Pronatec nio seria capaz de dar conta
de resolver o problema da baixa escolariza¢io do trabalhador brasileiro. Em
entrevista de maio de 2013, um lider sindical expés o que segue:

O Pronatec [...] vem numa légica de, digamos assim, refor¢ar aquilo que a
gente criticava no Planfor. Era aguela coisa de que, assim, bom, tudo bem,
vocé td num momento em que o mercado de trabalho ta aquecido, né, ainda é
hegemdnica essa visdo de que o grande problema é a baixa qualificagdo dos
trabalhadores. E pra atender de imediato essa demanda do mercado aqueci-

4 Organizagdo Internacional do Trabalho
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do, eu oferto curso de 166 horas, 200 horas, e por ai vai. Ou seja, na nossa
avaliagdo, essa visdo de formagdo aligeirada, ela acaba fortalecida pela visdo
de que para os pobres, para os... qualgquer tipo de formagdo é suficiente. £ pra
nos isso ¢ um problema, porque acaba contribuindo pro processo de
precarizagdo e rotatividade no mercado de trabatho.

Em 2008, o Governo do Estado de Sao Paulo, durante a gestio José
Serra (2007-2010), langou o PEQ (Programa Estadual de Qualificagdo Pro-
fissional), que tem como prioridade os trabalhadores desempregados com
idade entre 30 ¢ 59 anos, com o objetivo igualmente de aumentar sua
empregabilidade. A execucio desses cursos fica por conta de entidades
(geralmente do chamado “Sistema S”: SENAI, SENAC, SESI) contratadas
com verba publica - no caso dos programas do Governo Federal, provenien-
te do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador).

No plano local, todos esses programas de qualificagdo profissional
sdo responsabilidade de uma comissio de concertagdo composta de manei-
ra tripartite, envolvendo representantes dos setores estatal, sindical ¢ patro-
nal. Nesse espaco de deliberagio, sdo definidos os cursos a serem ofereci-
dos, o publico-alvo de cada curso, além de se discutirem as dificuldades
encontradas na intervencio no mercado de trabalho.

Este artigo vai discutir a atuagfo da Comisséio Municipal de Emprego
de um municipio da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, tendo em vista sua
atuacfio junto aos trabalhadores, sobretudo aos mais jovens, que séo vistos
pelos membros da Comissao com certa desconfianga, a0 mesmo tempo em
que se apresentam como mais aptos para um mercado de trabalho voltado
principalmente para o setor de servigos, ao invés do setor industrial (o refe-
rido municipio era até recentemente um baluarte do chamado “cinturdo in-
dustrial” da cidade de S. Paulo). A seguir, ¢ com base em dados
disponibilizados pela Secretaria Municipal do Trabalho,’ serfio descritas al-
gumas caracteristicas da situacfio de classe dos alunos que evadiram o
PlanSeQ-Turismo® em 2013, Como serd visto mais & frente, esses dados
indicam uma situacfo econdémica de baixissima renda, além de um conflito
entre as expectativas dos treinandos e o que ¢ de fato oferecido nos cursos.

ComoO A COMISSAO MUNICTPAL DE EMPREGO ENCARA O PROBLEMA DA COTOCACAO NO
MERCADO DE TRABALHO?

Conforme esta presente no regimento interno da Comisséo, cabe a
ela propor “acdes pertinentes e eficazes, com base em relatorios técnicos,

5 Para manter a confidencialidade dos entrevistados, optou-se por omitir o municipio e usar nomes genéricos ou
ficticios para as entidades ¢ os agentes entrevistados.

Os Planos de Qualificagdo, sejam os PlanTeQs ou PlanSeQs, sdo em geral divididos por setor de atividade.
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medidas efetivas que minimizem os efeitos dos ciclos econémicos ¢ do de-
semprego estrutural sobre o mercado de trabalho”. Por um lado, pode pare-
cer um tanto estranho falar de um desemprego estrutural de grandes pro-
porg¢oes no Brasil de hoje, uma vez que as regides metropolitanas de Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Sdo Paulo fecha-
ram o més de margo de 2014 com um percentual de desemprego de 5% da
populagdo economicamente ativa, de acordo com dados do IBGE. Apesar
disso, o documento ¢ muito revelador por outros aspectos.

Talvez o mais interessante seja a presenga de um diagnostico de que
o Estado deve agir sobre o mercado de trabalho, isto ¢, nfio deve deixar os
trabalhadores a mercé da l6gica de oferta e demanda, ao sabor dos movi-
mentos dos ciclos econémicos. O Estado, portanto, ndo deve assumir uma
posicao liberal no ambito do mercado de trabalho. Ao contrario, o Estado
deve se encarregar de “medidas efetivas que minimizem os efeifos dos
ciclos econdmicos e do desemprego estrutural”.” Nio se trata, pois, de al-
gum tipo de aclo sobre as causas dos ciclos econdmicos. Aceita-se, por-
tanto, que a flexibilidade do mercado de trabalho € irreversivel e o que resta
fazer ¢ tentar proteger o trabalhador dos efeitos dos ciclos econémicos.

Como, entdo, minimizar esses efeitos? A resposta encontrada pelos
governos, desde a criagdo do Planfor, foi oferecer qualificagdo para que os
trabalhadores possam melhorar sua empregabilidade e pleitear melhores
posi¢des na estrutura ocupacional, pois parece haver um consenso entre 0s
empregadores de que a mao-de-obra brasileira ¢ muito pouco qualificada.

Houve tentativas, no municipio em questio, de fazer, no ambito do
PNQ, uma parceria com empresas para empregar os egressos dos PlanSeQs
e PlanTeQs ja realizados, com vistas a ndo deixar os trabalhadores a prépria
sorte apds terminarem os referidos cursos, superando assim a logica da
“empregabilidade”.® Porém, essa tentativa ndo deu certo, segundo contam
os egressos do PlanSeQ) do setor de metalurgia (um dos primeiros a serem
implementados, ¢ jamais repetido), que ficaram muito decepcionados por
terem feito os cursos sem depois conseguirem o emprego que lhes havia
sido prometido.

Basicamente, pode-se dizer que a referida Comissdo de Emprego,
objeto do estudo deste artigo, tem uma preocupacio nio negligenciavel com
a qualificacdo do trabalhador. Isso pode ser observado pelo empenho de
seus membros, representantes dos setores patronal, governamental (Minis-
tério do Trabalho), sindical e local (Secretaria Municipal do Trabalho). So-
bretudo essa ultima, que, tendo passado por gestdes politicas diferentes, tem
buscado consistentemente atrair recursos oriundos de diferentes progra-

7 Comiss&o Municipal De Emprego (2007). Grifo do Autor (F.AF.M.).

Para uma apreciagio critica sobre o Planfor ¢ a nogio de empregabilidade, conferir Souza (2006), Manfredi (2007)
e Oliveira (2007).
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mas, scjam cles do governo federal ou estadual, voltados & qualificag@o do
trabalhador.

De fato, a captagdo de vagas para os programas de qualificacdo é
um processo complicado. O pessoal responsdvel por isso na Secretaria
Municipal do Trabalho utiliza-se dos dados disponiveis sobre procura de
emprego no Portal do Trabalhador do municipio.’ Ali, o maior numero de
atendimentos esta direcionado para a intermediacéo de mao de obra (IMO),
isto &, encontrar coloca¢dio no mercado para os demandantes de emprego:
em 2013 foram 54.717 atendimentos para IMO, enquanto que o atendimen-
to direcionado para a obtencdo do beneficio do Bolsa Familia (o segundo
maior numero de atendimentos), foi de menos da metade (23.177).'° Na
intermediacgdo, procura-se sempre que possivel casar as vagas oferecidas
pelas empresas, e que respondem as suas necessidades econdomicas inter-
nas, com as aspiragdes dos trabalhadores. Esse é um processo problemati-
co € nem sempre bem sucedido, mas ao menos ele ¢ tematizado nas reuni-
des regulares da Comissdo Municipal de Emprego (as reunides tém uma
periodicidade mais ou menos bimestral), o que atesta a pertinéncia dessa
instituicio como uma espécie de caixa de reverberag¢do dos problemas do
emprego e desemprego na regido.

Para se ter uma idéia da importéncia do Portal do Trabalhador, basta
dizer que ele realiza de 800 a 900 atendimentos por dia, segundo dados
disponibilizados pela Secretaria, que administra o Portal. Sua importincia
pode ainda ser aquilatada por um episddio em fevereiro de 2014, confirma-
do pelos funcionarios mas relativamente “abafado™ pela midia: em
Carapicuiba, proximo do municipio em tela, e onde também existe um posto
do Portal, apds alguns dias de persistentes problemas apresentados em seu
sistema de dados informatizado,!! o Portal deixou de oferecer os servicos
que usualmente disponibiliza para os usudrios. Como resultado, foi apedre-
Jjado pela massa que queria fazer uso de seus servigos e ndo podia. Scgundo
um dos responsaveis pelo Portal da matriz, s6 nfio houve depredagéo ali
porque eles costumam tratar os trabalhadores de forma educada e gentil,
substituindo uma légica que ele chama de “cultura do funcionalismo publi-
co0”, que reproduz um tratamento rude e inoperante para com as pessoas,
por uma cultura do reconhecimento e do respeito.'?

O Portal do Trabalhador ¢ uma cspéeic de agéncia cstatal que tem a missdo de gerenciar os beneficios sociais dos
trabalhadores, tais como o Bolsa Familia, ¢ Seguro Desemprego, a obtengdo da Carteira Profissional, ¢ também
esta cncarrcgado da intermediagao da méo-de-obra. Para mais detalhes sobre o Portal, consultar Mello ¢ Silva ef
alii (2013).

" Hgsas informagdes estio baseadas em questionarios aplicados pela propria Secretaria, a fim de determinar quais
as demandas da populagio para os cursos de qualificacdo. Os nimeros foram repassados pelos préprios funcio-
narios da Secretaria em conversas com o pesquisador.

' 0 sistema ¢ de responsabilidade federal. Conferir Bazzo (2014).

Lintrevista com opetador do sistema, 18/02/14.
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No més de julho de 2013, houve uma reunifdo da Comisséio Municipal
de Emprego (CME) que definia quais cursos um PlanTeQ (que ndo veio a
acontecer) ofereceria. Em dezembro, chegou-se a cogitar o aproveitamen-
to da discussdo anterior para executar um novo PlanTeQ; porém, a ideia
também ndo teve prosseguimento, pelo — segundo as interpretacdes dos
participantes — “carater efémero do mercado”."” Os membros da Comissio
alegaram na ocasido que aquilo que tinha sido definido cinco meses antes
podia ja ndo mais corresponder as necessidades do mercado. De acordo
com essa leitura, quando um curso de qualificago termina, os trabalhado-
res recém-qualificados podem se deparar com um mercado de trabalho
diferente daquele de quando entraram. Esse € um dos motivos pelos quais o
pessoal da Secretaria Municipal do Trabalho que compde da Comissdo de-
fina o seu proprio trabalho como sendo um “trabalho de formiguinha”. Mes-
mo numa situagdo de baixo desemprego, segundo eles, existe uma franja da
populagdo que esta desempregada e uma franja flutuante,'* ainda maior que
a primeira.

Além disso, ainda de acordo com a mesma avaliagdo, a taxa de de-
semprego relativamente pequena esconde outro dado sobre o mercado de
trabalho que ndo ¢ apenas local: a alta rotatividade. Foi possivel ter acesso
aos dados de empregos prévios dos alunos evadidos de um PlanSeQ-Turis-
mo (este chegou a acontecer). Constatou-se a partir desses dados que o
tempo em que esses alunos ficam em cada emprego dificilmente excede
dois anos. Portanto, a tarefa da intermediacdo de méao-de-obra é constante
e a demanda por qualificagdo, grande.

O “trabalho de formiguinha”, conforme descrito, ¢ um trabalho que
busca ouvir o trabalhador e executar politicas que mais se adequem ao seu
perfil — além, € claro, ao perfil das empresas. Mas uma caracteristica impor-
tante desse raciocinio € que ele tende a individualizar as situacdes de desem-
prego ¢ busca pelo emprego, tratando o mercado de trabalho menos em ter-
mos de “massa” (como nos tempos do fordismo) do que em termos de “cada
caso ¢ um caso”, muito afim da légica da flexibilidade (HARVEY, 2012).
Nesse sentido, as politicas ptiblicas de tipo “formiguinha”, ainda que inadver-
tidamente, confirmam o sentido geral dominante do mundo do trabalho, carac-
terizado pela quebra generalizada do padrio coletivo de relagdes sociais.

A REPRESENTACAQ DAS CLASSES NA COMISSAO DE EMPREGO

O relato que segue estd baseado nas anotagdes feitas pelo autor em
sua participagdo nas reunides da Comissdo Municipal de Emprego, e com

"' As observagdes de campo referentes as reunides da Comissdio Municipal do Trabalho transcorreram durante os

anos de 2013 e 2014.

'+ Para uma tipologia da superpopulagdo, conferir Marx (1984).
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base também na leitura das atas disponibilizadas. Dois dados chamaram a
atencdo: a rotatividade de seus membros e a auséncia do setor patronal. De
acordo com a leitura do entdo presidente da Comissdo, Paulo,"” o setor
patronal nao vé aquele espago de deliberacio como algo relevante para
seus propositos. Na outra ponta, do lado sindical, dificilmente 0os mesmos
sindicatos estdo representados em todas as reunides.

Em nenhuma reunido estdo representados os trabalhadores ndo-as-
salariados ou informais, os quais constituem, na verdade, boa parte do publi-
co-alvo dos programas de qualificacdo e das politicas de intermedia¢do de
mao-de-obra. Isso ndo &, porém, exclusividade do caso estudado, ja que os
espagos publicos que existem no mundo do trabalho estruturam-se “a partir
do modelo tripartite e mesmo as politicas que surgiram com foco no trabalho
ndo assalariado sao discutidas e elaboradas por representantes dos traba-
Thadores assalariados” (SANCHEZ, 2012: 42).

Na reunido de dezembro 2013 foi eleito um novo presidente para a
Comissao, representante do setor sindical (do Sindicato dos Caminhonei-
ros). Ele mesmo nio apresentou candidatura, mas era o unico representan-
te sindical presente e, em virtude da rotacdo de setores que devem ocupar a
presidéncia, prevista no estatuto, teve de aceitar o cargo.

O novo presidente, Gerson, havia comparecido a reunifio com sua
suplente, Ana, que expressou o desejo de manter o entdo presidente Paulo,
o qual, contudo, néo podia se reeleger. A razdo para apoiar Paulo — e nfo o
seu colega sindicalista - estava no ressentimento experimentado de que aquele
ndo eraum lugar para “eles” — sindicalistas: os codigos sociais, o linguajar, a
excessiva ponderacdo de argumentos'® e representantes académicos em
relacBo aos setores trabalhistas (patrdes e empregados), tudo isso promovia
distanciamento ao inveés de proximidade: “a gente fd sempre meio que boi-
ando, aqui, eu e o Gerson™.

Esse sentimento foi corroborado posteriormente por Gerson : “vou te
Jalar uma coisa: é dificil pro sindicalista...” [fol interrompido por Paulo:
“é dificil pra qualquer um”)] “ndo, mas vocés tém uma desenvoltura
fora de série a respeito do assunto. A gente as vezes [Ana fala “fica
boiando”] ndao consegue entender, a gente tenta acompanhar o racio-
cinio, mas ndo consegue, porque a gente ndo td dentro do sistema,
entende?, vocés convivem com o sistema’. “E a mesma coisa, a gente
vai falar de vdrias pecas de caminhdo pra vocés que vocés vdo ficar
boiando e ndo vdo entender”, falou Ana. Posteriormente, 0s outros mem-
bros da Comissio tentaram minimizar esse problema. Paulo chegou a dizer
que tem coisas que eles também ndo sabem — “coisas basicas”.

'* Os nomes proprios daqui em diante sdo todos ficticios.

6 Muito da demonstracdo e da logica de apresentagdo se vale de dispositivos eletrénicos (power-point, projegio
de slides ctc.), em geral no formato de tabelas ¢ percentuais.
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A representagio que esses dois dirigentes sindicais fazem de si mes-
mos demonstra que o habitus da classe social é implacavel e denuncia a
origem social dos individuos, mesmo em situagéo de aparente igualdade de
acesso a palavra. A 16gica da distingdo opera o tempo todo, e os proprios
agentes reconhecem o lugar que ocupam no campo social. Afinal, para um
sindicalista, entender os meandros da burocracia (ou “sistema’’, como eles
dizem), que funciona produzindo segredos (WEBER, 1982), ndo ¢ mesmo
algo facil, pois a racionalidade técnica acaba se sobrepondo ao fazer politi-
co, que ¢ no fundo o estilo intelectual a que eles estdo mais acostumados.

O JOVEM TRABALHADOR SEGUNDO A COMISSAO DE EMPREGO

Em 2013 foi executado um PlanSeQ voltado para o turismo, muito
influenciado pela leitura de que o setor seria aquecido com a realizacio da
Copa do Mundo de 2014, no Brasil. Com exce¢do do curso de monitor de
lazer, os cursos vinham com a opc¢do de escolher entre as linguas inglesa
ou espanhola, necessaria para a conversagdo com os turistas estrangei-
ros. Os cursos foram oferecidos em dois turnos (matutino e vespertino),
entre agosto ¢ dezembro, ¢ aceitavam pessoas até com o ensino funda-
mental incompleto.

Nio se pode dizer que o programa nfo tenha passado por percalgos.
Um deles certamente foi a greve dos funcionarios dos correios, que atrasou
o Vale-Transporte dos estudantes, acarretando um certo impacto na taxa de
evadidos, como veremos mais a frente. O Vale-Transporte, assim como os
outros beneficios, sdo importantissimos para a populacio que faz o curso
(seja o PlanSeQ, como € aqui o caso, ou o PlanTeQ), chegando a definir a
escolha de se continuar ou ndo assistindo as suas aulas (a taxa de evaséo
chegou a cerca de 40%). Algumas vezes os treinandos vio apenas para
obter o referido Vale, a fim de utilizé-lo fora do horario em que cle deveria
ser consumido (almogo, jantar, lanche). Outras vezes, o Vale-Transporte é
economizado para ser utilizado como pagamento do trem ou do énibus em
outras ocasides, sendo que os alunos iam a pé até o local das aulas. O
entesouramento dos beneficios, que dessa forma viram moeda e se afastam
de seu papel de consumo imediato — algumas normas chegam mesmo a
proibir o uso de “vales” como dinheiro, mas em meios sociais mais popula-
res eles sdo usados como tal com enorme desenvoltura - fala muito sobre os
contornos da vida material desse grupo social, em sua diferenca especifica
com outros grupos. Seus contornos desenham um pertencimento de classe.

Outro problema surgiu no fim dos cursos que tiveram o SENAC como
executor, ¢ foi devido ao atraso. Um dia antes da formatura do PlanSeQ
(que envolveu inclusive o prefeito da cidade), o SENAC chegou a pedir
para nio ocorrer a formatura, por causa da desatualizagdo dos dados. A
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festa nfo foi cancelada, porém ninguém recebeu diploma. A grande indaga-
¢do de um funcionario da Secretaria do Emprego, segundo relatos, foi: “como
pode uma instituicdo tdo reconhecida fazer uma coisa dessas?”.

Mello e Silva ef alii (2013) ja haviam constatado que o SENAT (po-
dendo-se estender para todo o Sistema S) possuia um prestigio social muito
grande entre os alunos do curso de Metalurgia do PlanSeQ. Esse prestigio
também parece ser grande entre outros atores do mundo do trabalho — em
nenhuma reunido da Comissdo de Emprego o trabalho do Sistema S foi
questionado. O desabafo desse funciondrio, relatado acima, evidencia a
decepgdo com uma instituicdo tdo prestigiosa. Mas evidencia mais do que
isso. O fato de o programa ser executado em parceria com o setor privado
(ndo se questiona aqui a exceléncia do SENAC) tira poder do setor piblico.
A Secretaria do Trabalho, ao subcontratar uma executora, nio tem mais
como controlar diretamente, senio por meio da observincia ao contrato, a
execugdo do programa ¢, portanto, também ndo tem como controlar even-
tuais problemas que surgem, tais como esse acima.

Com relaciio a elevada evasio — que poderia sugerir uma falta de
interesse no curso, 0 que parece ndo ser o caso,!” é importante tomar
cuidado com o sentido que se da ao termo. Para a pesquisa que da suporte
a este texto, obteve-se o acesso aos dados sobre o perfil dos “evadidos”
do PlanSeQ. Esses dados incluem informagdes sobre: a data de nasci-
mento, o curso em que estavam matriculados, a escolaridade, os grupos
de interesse e os motivos alegados para a “evasdo”. Usa-se aqui o termo
entre aspas pois nem todos os alunos que estao na lista de evadidos o sdo
de fato. Com efeito, cerca de 26,8% ainda diziam estar frequentando o
curso a época em que foi feito o acompanhamento, pela Divisdo de Qua-
lificagdo da Secretaria Municipal do Trabalho. O trabalho foi realizado da
seguinte forma: conforme os alunos faltavam ao curso, algum funcionario
da Divisio de Qualificacfio telefonava para acompanhar os motivos das
faltas. O material por cles colctado nos foi disponibilizado, tratando-se,
portanto, de uma fonte secundaria.

O impacto do atraso do Vale Transporte ndo foi desprezivel, confir-
mando a sua importancia para essa populagdo: cerca de 18,1% das “eva-
sdes” foi causado por ele. Houve queixas de alunos que chegaram a ir a pé,
caminhando longas distincias até o local do curso. Também houve alega-
cdes de que ndo havia como pedir dinheiro emprestado para conseguir o
dinheiro do transporte. Como se pode notar, a condi¢@o de precariedade ou
vulnerabilidade dessa parcela de pretendentes ao emprego ¢€ saliente.

17

Para o elenco das razdes que podem ser listadas para atestar o interesse do curso para as classes populares, veja-
se o artigo de Mello e Silva et afit (2013).
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Esses dados sfio um interessante ponto de partida para que algumas
especulacdes possam ser feitas. A primeira delas diz respeito justamente as
condicoes materiais da classe e de sua situacdo de classe, no sentido
weberiano. Ora, se uma parcela expressiva dos “evadidos” de um curso €
dependente do Vale Transporte a ponto de ter de abandonar o curso (mo-
mentinea ou definitivamente) se nio o recebe, ¢ sinal de que se trata de
uma fra¢do de baixissima renda.

Quando se perguntam as razdes para o suposto abandono do curso,
destacam-se o grupo dos que ainda estdo frequentando mas faltaram por
motivos pessoais diversos, e o grupo daqueles que deixaram de frequentar
por motivos pessoais diversos. Esses motivos estdo, em geral, ligados ao
papel desempenhado por esses “evadidos” na familia. E muito comum, so-
bretudo entre as mulheres, encontrar como resposta a necessidade de ficar
em casa cuidando dos filhos (mesmo entre as mais jovens). Doenca da
prépria pessoa ou na familia também sdo motivos bastante recorrentes, as-
sim como a alegacdio de que a pessoa faltou naqueles dias porque estava
em entrevistas de emprego. O desempregado se encontra numa situagéo
em que ndo pode se dar ao luxo de somente estudar sem se preocupar em
encontrar uma fonte de renda, ainda que por pouco tempo.

Com base em fichas dos “evadidos” do PlanSeQ, nota-se que o peri-
odo de cada um dos empregos prévios €, em geral, inferior a dois anos,
como j4 foi afirmado anteriormente. Dentre os “evadidos” que abandona-
ram o curso por terem conseguido um emprego informal, ha relatos de te-
rem eles conseguido o emprego, largado o curso e, ainda com o curso em
andamento, ja nfo estarem mais no emprego, o que atesta o carater efémero
do mercado de trabalho — seja ele formal ou informal.

No grupo dos que alegaram estar trabalhando, mas ndo apresenta-
ram documentag8o, estdo trabalhadores que disseram ter emprego formal
mas que nio apresentaram a Secretaria documento comprobatorio. Muitos
dizem que as empresas so registram apos alguns meses de trabalho; outros
alegam somente que ainda ndo foram registrados, outros preferem nio dar
muitos detalhes a respeito disso.

E importante dizer que o trabalho da Secretaria Municipal para cole-
tar esses dados ndo é dos mais faceis. Como a propria planilha disponibilizada
atesta, muitos dos “evadidos” sdo um tanto arredios em suas respostas, com
registros de pessoas que “desligam o telefone na cara™ do encarregado de
coletar as informacdes, ou de pessoas que, aparentemente, nunca estdo em
casa etc.

Entre os evadidos do PlanSeQ Turismo, a composicio etaria ¢ majo-
ritariamente de jovens, como atesta a tabela a seguir.
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Nimero de “‘evadidos” por faixa etdria

16-18 23
1921 29
22-24 18
25-27 10
28-30 13
31-33 8
34 -36 7
37-39 11
40-42 8
43-45 3
46 ou mais 10

Esses jovens que participaram do PlanSeQ, como j4 foi afirmado, sio
de baixa ou baixissima renda, e estdo a procura de carreiras de prestigio — o
que parece paradoxal do ponto de vista de uma classe trabalhadora mais
velha, que “sabia o seu lugar”.

Beaud & Pialoux (2009) relatam como uma classe trabalhadora
envelhecida subjetiva e objetivamente foi sendo substituida por uma classe
trabalhadora jovem que resistia menos ao modelo flexivel de producdo. A
suposta democratizagdo das rela¢des de trabalho advinda do processo de
reestruturagdo produtiva foi, no Brasil, um discurso aceito pelos trabalhado-
res, eliminando, de certa forma, a clivagem de “nos” e “eles” em relagdo
aos patrdes. Um dos responsaveis pelo Portal do Trabalhador relata, com
base em sua prdpria experiéncia cotidiana, que as pessoas estdo a procura
de um emprego estdavel e em busca de se qualificar, sendo que o comporta-
mento dos gestores nas empresas € apontado como uma das causas para
isso. Para ele, o trabalhador se sente mais valorizado, o que aumenta a
produtividade e melhora a sua saude.

Vejamos o que a Comissio de Emprego tem a dizer sobre os jovens.
Para tanto, € necessario distinguir trés personagens principais: a diretora
pedagogica da Divisdo de Qualificacdio; a responsavel pela captacio de
vagas no Portal do Trabalhador, ¢ a representante do CIESP!® local.

A Secretaria do Trabalho enfatiza bastante o aspecto da geragéio de
renda para o trabalhador e para a sua familia (portanto, a unidade econémi-
ca nao ¢ o individuo, mas a familia). Gerar renda nio € necessariamente
sinénimo de trabalho assalariado formal, contudo da-se preferéncia para
essa ultima modalidade, ao menos nos cursos do PlanSeQ que nio estio
voltados & Economia Solidaria. S6 que, segundo a diretora pedagdgica, ofer-
ta e demanda de emprego nio estdo em perfeita sintonia. “Existe uma gran-
de diferenga entre o que o mercado quer e o que a populagio quer fazer”,
diz ela — sobretudo quando se trata de jovens. De acordo com as suas

I8 Centro das Industrias do Estado de SFo Paulo.
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proprias observagdes: “O jovem ndo quer um trabalho onde ele va ficar
cheirando comida, sujo, com a unha suja... ele quer um trabalho que
ele possa ir de ténis, de cal¢a jeans, camisa arrumadinha. A menina
tambem”. Segundo a mesma fonte, em entrevista concedida posteriormen-
te, naquela mesma semana em que a afirmagio acima foi feita: “4 popula-
¢do ndo se interessa por essa drea [refere-se a drea industrial]. £ uma
coisa meio maluca, assim .... A gente tem uma populacdo jovem que
ndo consegue se ver trabalhando numa industria metalirgica, enfim.
Por conta de, sei ld, se é vergonha ou porgue nio é o que quer mes-
mo”. Tomizaki (2006), em seu estudo sobre 0 ABC, demonstra as contradi-
¢Oes da sucessdo de geragdes na metalurgica. Para ela, o progresso mate-
rial conquistado pela geragdo mais velha permitiu que seus filhos estudas-
sem e almejassem carreiras diferentes das dos pais, negando parte da he-
ranga politica que Thes seria legada.

Alguns possiveis cursos sdo elencados com base na demanda que a
Secretaria Municipal do Trabalho recebe. Por exemplo, cursos voltados para
cabeleireiros-assistentes € maquiadores poderiam aproveitar jovens que ja
estdo “no meio”, mas que ndo tém qualificagdo suficiente. O setor estaria,
segundo as avaliagdes da Secretaria, em expansdo. Cursos como o de Au-
xiliar de RH parecem ser atraentes por supostamente apresentarem uma
possibilidade de ascensdo que o Auxiliar Administrativo, por exemplo, néo
apresenta. Carreiras assim parecem ter maior atracfio para os jovens (ain-
da segundo o argumento apresentado pela diretora) do que as carreiras —
segundo ela - da “mesmice”, como operador de telemarketing.

A organizacio de eventos e a carreira de sushi-man também pare-
cem atraentes para os jovens. Segundo a mesma diretora, os jovens do sexo
masculino gostam de “impressionar as meninas” cortando o peixe. O traba-
lho, aqui, entdo, no seria visto tanto pelo seu carater de fonte de subsistén-
cia, mas principalmente pelos seus atributos simbolicos.

Aqucla aceitagdo da flexibilidade mencionada anteriormente deve,
portanto, ser relativizada. Esta pesquisa mostra que, a0 menos na esfera da
circulagdo, os imperativos do mercado néio s@o tdo bem aceitos pelos jo-
vens. Talvez dentro das empresas eles sejam exatamente o que seus chefes
procuram (Paulo, o ex-presidente da Comissio de Emprego, atesta que eles
sd0 otimos para lidar com questdes de informatica, por exemplo; se vestem
bem e parecem ndo reclamar do trabalho), mas quando se veem diante do
mercado de trabalho, ndo aceitam a ldgica da oferta e da demanda, isto €,
ndo aceitam qualquer trabalho que esteja disponivel. )

Essa geracdio € vista como desobediente e intransigente. E abordada
pela representante do CIESP como “geragdo Z”. Segundo cla, “eles fazem
o que querem’” ¢ acabam por ndo aproveitar as oportunidades que as em-
presas oferecem (para ela, o jovem deveria, portanto, se adaptar ao merca-
do, ndo importando a qualidade do emprego disponivel). Para lidar com essa
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“geragdo 27, ¢ preciso cxplicar como funcionam as tendéncias do mercado,
ou “‘conscientizar”, nas palavras da diretora pedagogica. Ela relata que os
jovens “evadidos” do PlanSeQ dissimulam quando perguntados sobre as
razoes de sua “evasdo”, dizendo que ja estdo empregados, mas, segundo
ela, na verdade, “ele [0 jovem] enjoou”. E fazer um acompanhamento da
familia ndo ¢ tarefa facil, pois “¢é dificil tirar informacdo da familia”, visto
que a partir dos 14 anos, a familia perde o controle sobre o jovem. Existe, na
visdo desses membros mais os menos fiéis da Comissdo de Emprego uma
“crise de valores na sociedade”.

Como fazer para cristalizar os valores mercantis no jovem? A res-
ponsavel pela catacio de vagas no Portal oferece uma resposta:

nem todos os educadores tém o preparo pedagogico pra fazer uma leitura mais
adequada para o jovem, gue na verdade precisa muito mais ser convidado ...
e convidado quer dizer: pegar o motivacional dele e [levd-lo] ao liniite, porgue
o jovem funciona assim. [Trata-se] € de estruturar projeto de vida, porque se
ndo estruturar projeto de vida, ele ndo consegue pegar aquela proposta dague-
la escolha que momentaneamente, ou de moda, aparece e vai durar alé uma
certa altura da vida [a partir de] 24, 25 anos e ele vai voltar pra gente tendo
que sair disso, porque ai ndo sustentou, porque ai ja teve filho, ele ja saiu do
Jjovem e foi pra outra condi¢do. Entdo discutir jovem é ter que falar quem ¢ que
Jaz uma leitura do projeto de vida desse jovem. E quando a gente fala projeto
de vida, a gente fala de uma estrutura social precdria, porque ai eu tenho a
Jamilia que é convidada a participar de tudo, mas [que] ndo dd conta de fazer
essa leitura.

Por essa logica, a baixa formagao da familia € um empecilho para a
“conscientizagdo” do jovem, isto &, para que ele pense de acordo com as
categorias do mercado. A 16gica, aqui, ndo &, pois, de regulagido do mercado
de trabalho, mas adequagdo da demanda por emprego a oferta realmente
existente.

CONCLUSOES

E possivel indagar se o descompasso observado entre a oferta e a
demanda por emprego repousa, afinal, num mal-entendido ou se expressa
uma situagdo mais estrutural. De um lado, tal descompasso se expressa
pela leitura de que o trabalhador brasileiro, em geral, é pouco qualificado, ou
seja, ha oferta de emprego, mas os demandantes ndo estdo a altura dessa
oferta; de outro, ele se expressa pelo fato de o trabalhador, sobretudo o
jovem, ndo se guiar pela ldgica do homo economicus, ou seja, por ele ndo
estar disposto, se puder, a aceitar qualquer emprego que lhe seja oferecido.
A influéncia estrutural é atestada justamente pela condicional “se puder”.
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Mesmo o jovem de baixa renda tem ambigdes que envolvem o pres-
tigio social do emprego, por isso rejeita algumas carreiras. Ele pode aceitar,
em virtude de suas condi¢des materiais, trabalhos ndo muito bons, as vezes
informais, mas apenas temporariamente. Quando procura um curso de qua-
lificacdo, o pensamento € a longo prazo e ele pode se dar ao luxo de esco-
lher carreiras melhores. Tem ainda algum tempo como “crédito” — sobretu-
do se a familia apoiar. Mais o tempo passa, mais o crédito erode.

As carreiras de prestigio, como foi visto, podem ndo coincidir mais
com as carreiras de prestigio de uma ou duas geragdes atras: o trabalho na
industria ¢ rejeitado pelos jovens, que preferem carreiras no setor de servi-
¢os. Ora, a nova classe trabalhadora, que ja cresceu sob a égide do modelo
de acumulagdo flexivel, ndo pode ter senao o horizonte simbolico corres-
pondente a esse modelo. Ha, portanto, uma diferenca geracional que deve
ser observada. Até onde vai a expectativa (¢ a ilusdo) da inclusio no novo
“admirdvel mundo novo do trabalho™'? ¢ uma questdo que esta estreitamen-
te relacionada com o destino ¢ a fortuna desta mesma acumulagio flexivel,
com suas contrapartidas conhecidas de fluxo tensionado (DURAND, 2004),
pressdo dos pares, individualizagdo e sofrimento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAZZO0, Gabriela. Problemas no sistema dificultam obtencdo do seguro-desemprego. Folha de
Sdo Paulo, Sdo Paulo, 24 jan. 2014. Mercado, versdo online. Disponivel em: <http://
www .folha.uol.com.br/mercado/2014/01/1402558-problemas-no-sistema-dificultam-obtencao-
do-seguro-desemprego.shtml> Acesso em: 13 abr. 2014,

BLAUD, Stéphane; PTALOUX, Michel. Retorno a condicdo operdria: investigacdo em fabricas
da Peugeotl na Fran¢a. Sao Paulo: Boitcmpo, 2009.

CASTELLS, Manuel. 4 sociedade em rede. Sio Paulo: Paz e Terra, 1999, Volume 1.
COMISSAO MUNICIPAL DE EMPREGO. Regimento Interno da Comissdo Municipal de
Emprego, 2007, 4 p.

DURAND, Jean Pierre. A refundacio do trabalho no fluxo tensionado. Tempo Social, Sdo Paulo,
v. 15, n. 1, p. 139-158, 2003.

TIARVEY, David. Condi¢do Pés-Moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural.
22* ed. Sdo Paulo: Loyola, 2012.

INSTITUTO BRASILETRO DE GEOGRAFTA E ESTATISTICA. Indicadores TBGE: Pesquisa
Mensal de Emprego, Mar¢o 2014. Rio de Janeiro, 2014.

MANFREDI, Silvia Maria. Qualifica¢do e educagio: reconstruindo nexos e inter-relacSes. In:
SAUL, Ana Maria; FREITAS, Jos¢ Cleber de. Politicas publicas de Qualifica¢do: Desallos atuais.
Sado Paulo: A+ Comunicagido, 2007, p. 11-36.

MARX, Karl. O Capital, Volume I — Tomo 2. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1984.

¥ A expressio ¢ do socidlogo alemao Ulrich Beck.



CADERNOS CERU, série 2, v, 24, n, 2, dezembro de 2013 239

MELLO E SILVA, Leonardo; SILVA, Arthur Porto Pereira da; MACHADO, Ivi Belmonte.
Programas publicos de formagdo profissional ¢ percepedo do mercado de trabalho: relatos de uma
pesquisa qualitativa. Cadernos CERU, Sdo Paulo, v. 23, n. 1, 2013.

OLIVEIRA, Roberto Véras de. A qualificagio profissional como politica publica. In: SAUL, A.
M.; FREITAS .J. C. de (Org.). Politicas publicas de Qualificagdo: Desafios atuais. Sdo Paulo: A+
Comunicagido, 2007, p. 37-60.

SANCHEZ, Féabio José Bechara. Além da informatidade. aquém dos direitos: reflexdes sobre o
trabalho desprotegido. 2012, 199 f. Tese Doutorado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de Sfo Paulo, Sio Paulo.

SOUZA, José dos Santos. Os descaminhos das politicas de formacdo/qualificaciio profissional: a
acdo dos sindicatos no Brasil recente. In: ANTUNES, R. (Org.), Rigueza e miséria do trabalho no
Brasil, Sio Paulo: Boitempo, 2006.

TOMIZAKI, Kimi. A heranga operdria entre a fébrica e a escola. Tempo Social, Sio Paulo, v. 18,
n. 1, p. 153-171, 2006.

WEBER, Max. Burocracia. In: WEBER, M. Ensaios de Sociologia. Rio de Janeiro: Guanabara,
1982, p. 229-282.



