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Resumo: Este artigo é resultado de uma
pesquisa que analisa as dinadmicas de re-
cepgao de pessoas com deficiéncias audi-
tivas ou visuais diante dos telejornais, com
énfase nas estratégias adotadas por elas.
A partir de entrevistas em profundidade
e observacdo participante, observa-se que
a televisdo, mesmo sendo historicamente
central na difusdo de noticias, ignora em
grande medida as singularidades de quem
ndo enxerga ou ndo ouve, resultando em
exclusdo simbdlica. Conclui-se, portanto,
que o telejornalismo precisa de politicas e
préticas inclusivas, como a implementagéo
sistematica de audiodescri¢do e janelas de
Libras, para efetivar o direito a informagao
de todos os cidadaos.
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Abstract: This article is the result of a
study that analyzes how people with
hearing or visual impairments engage with
television newscasts, with an emphasis on
the strategies they adopt. Based on in-depth
interviews and participant observation, the
research shows that television, although
historically central to news dissemination,
largely ignores the specific needs of
those who cannot see or hear, resulting in
symbolic exclusion. The study concludes that
television journalism must adopt inclusive
policies and practices, such as the systematic
implementation of audio description and
Brazilian Sign Language (Libras) windows,
in order to uphold every citizen's right to
information.
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1. INTRODUCAO

A televisao, ao longo de muitas décadas, consolidou-se como um dos
principais meios de comunicacdo de massa, responsabilizando-se pela difusao
diaria de conteudos jornalisticos, seja em ambito nacional ou local. Entre esses
conteudos, o telejornal ocupou, historicamente, uma posicdo de destaque,
pretendendo-se uma fonte confiavel de informacao que atualiza a populacao
acerca dos fatos mais relevantes do dia. Em paises de grande territorio e
contrastes socioeconémicos, a exemplo do Brasil, a TV aberta alcanca parcelas
abrangentes de cidaddos, incluindo regides onde a internet ainda nao alcanca
todas as pessoas. Por esse motivo, o telejornal possui um estatuto simbolico
de transmissor oficial dos acontecimentos, desempenhando funcoes de legiti-
macao politica, socializacdo cultural e formacdo de opinido, ou seja, “é através
do que esta sendo noticiado que as pessoas tomam contato com o mundo que
as cerca”.

Embora a televisao se autodefina como um meio universal, sua linguagem,
baseada em uma logica audiovisual, corre o risco de ignorar sistematicamente as
especificidades do publico com deficiéncias auditivas ou visuais. Historicamente,
a maior parte das producdes televisivas nao incorporou recursos de acessi-
bilidade, como audiodescricdo ou inteérpretes de Libras. Assim, enquanto o
telejornal exibe reportagens e entrevistas, muitas pessoas surdas sinalizantes,
sem acesso a traducdo adequada, permanecem alheias ao conteudo falado. De
modo semelhante, pessoas com deficiéncia visual encontram dificuldades para
entender imagens relevantes que nao recebem descricao.

Este artigo, fruto de uma pesquisa de recepcao, parte dessa problematica e
investiga como as pessoas com deficiéncias auditivas ou visuais interagem com
os telejornais, analisando de que forma se sentem contempladas (ou excluidas)
por tais conteudos e quais solu¢des buscam para ndao permanecerem totalmente
desinformadas. Adota-se, para fundamentar a discussdo, o modelo social da
deficiéncia, segundo o qual as barreiras de participacao decorrem de obstaculos
criados pela organizacao social e comunicacional, e ndo meramente de limita-
coes individuais®. Ampara-se, também, no conceito de cidadania comunicativa,
entendendo que a plena inclusao social requer garantir o direito a informacao
e a comunicacdo a todos os grupos sociais, sem distin¢do?.

A fim de observar as experiéncias concretas, realizou-se uma pesquisa
qualitativa composta por dez participantes. Metodologicamente, empreende-
ram-se entrevistas em profundidade e observacdo participante, permitindo
observar a recepcdo televisiva em situacdo real. O estudo concentrou-se em
dois grandes grupos: pessoas cegas (ou com baixa visio) e surdos sinalizantes
que tém a Libras como principal lingua. Os resultados evidenciam a persis-
téncia de falhas estruturais, como a auséncia de legendagem adequada, falta
de janelas de Libras e inexisténcia de audiodescricdo, levando os entrevistados
a mobilizarem estratégias como dependéncia de familiares, deslocamento para
radio (ou internet) e uso de memorias visuais (no caso de quem perdeu a visio
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ao longo da vida, por exemplo). Discute-se, ao final, o impacto negativo dessas
barreiras para a cidadania comunicativa, pois a exclusdo do telejornalismo
priva tais individuos do debate publico mediado, reforcando desigualdades
informativas.

Neste artigo, a seguir, apresenta-se o referencial teorico, com foco na
comunicacdao de massa, televisdo e a questao do modelo social da deficiéncia.
Em seguida, sera descrita a metodologia de entrevista em profundidade e
observacao participante, e o delineamento da pesquisa. Ao apresentar os
resultados analisados, esta pesquisa propoe reflexdes sobre a necessidade de
praticas inclusivas e sugestoes de politicas editoriais.

2. IMPACTO SOCIAL DO TELEJORNALISMO

A comunicacdo de massa, “forma especifica da comunicacdo que ocorre por
intermediagdo/mediagdo de um meio técnico (ou multiplicador) que permite a
mensagem atingir um publico anénimo, heterogéneo e fisicamente disperso™,
conforme classicos modelos funcionais, cumpre papeis de integracao, informacao
e entretenimento, por meio de tecnologias que alcancam audiéncias extensas.
A televisdo, nesse sentido, projeta-se como um dos veiculos mais influentes,
pois combina som e imagem para criar uma narrativa audiovisual persuasiva,
conferindo credibilidade e imediatismo as noticias. Desde a implantacao da
TV no Brasil, em 1950, passando pela consolidacdo das redes nacionais nas
décadas seguintes, o telejornalismo despontou como um género fundamental
para a atualizacdo didria dos cidaddos, contribuindo inclusive para a formacao
de uma identidade coletiva e para legitimacdo de fontes politicas e economicass.

No entanto, criticas surgem ao se constatar que o telejornal ndo contempla
devidamente a heterogeneidade do publico. As emissoras adotam rotinas
produtivas e formatagoes de conteudo que, na maior parte das vezes, supdem
um telespectador que escuta perfeitamente e que enxerga sem restricdes.
Isso marginaliza grupos com deficiéncias sensoriais e contradiz principios
de servico publico e universalidade. O problema se torna ainda mais grave
quando se considera a relevancia sociopolitica da informacao jornalistica para
a participacdo cidada.

3. ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

A deficiéncia é, em maioria, tratada sob o prisma biomédico, que associa
“incapacidade” & condicdo biologica do sujeito, como “consequéncia natural
da lesdo em um corpo™. Em contraposicdo, o modelo social da deficiéncia,
consolidado por militancias e académicos, assevera que a exclusdo decorre de
uma organizacao social que nao prevé adaptacoes de seus ambientes, tecnologias
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e interacdes. Assim, nao se trata de “corrigir” a pessoa com deficiéncia, mas
de eliminar barreiras erguidas nos espacos fisicos e simbolicos, promovendo
efetiva inclusao.

Bonito’ propde o termo “acessibilidade comunicativa” como “o conjunto
de processos que visam desobstruir e promover a comunicagio sem barreiras
como direito humano fundamental”. No campo midiatico, a acessibilidade
comunicativa implica oferta de recursos como janelas de Libras para surdos
sinalizantes, audiodescricao para cegos ou pessoas com baixa visdo, legendas
adequadas para quem tem surdez ou perda auditiva parcial, além de materiais
que facilitem a compreensiao de quem tem deficiéncia intelectual. Tal pratica
nao deve ser vista como uma “ajuda extra”, mas a implementacdo de direitos
consagrados em leis e conven¢des nacionais e internacionais. No Brasil, o
Decreto n° 5.296/2004 ja estipulava a obrigagdo de as emissoras assegurarem
progressivamente legendas em toda a programacio, bem como recursos de
Libras e audiodescricao. A parca efetivacao dessas medidas revela uma dispa-
ridade entre a previsao legal e a aplicacdo real.

4. CIDADANIA COMUNICATIVA E DIREITO A
INFORMACAO

O conceito de cidadania, em sua formulacdo classica, a partir de Marshall®,
refere-se a direitos civis, politicos e sociais que garantem a participacdo do
individuo na comunidade politica. Contudo as sociedades contemporaneas
passaram a destacar o direito a comunicacdo como prerrogativa indispensavel,
dada a centralidade da midia na formacao de esferas publicas. Mata® propoe
que a cidadania comunicativa expressa a necessidade de os sujeitos serem nao
apenas receptores, mas também agentes que possam questionar, produzir e
circular informacoes. Quando determinado grupo ndo consegue acessar noticias,
o proprio exercicio da cidadania ¢ negado, pois a capacidade de compreender
leis, eleicoes e acontecimentos de relevancia social se vé obstruida.

Para Signates e Moraes”, a comunicacdo ¢ um “direito de expressio
de direitos”. Se ndao ha condi¢cdes de usufruir das informacoes jornalisticas,
a pessoa nao pode sequer reivindicar plenamente outros direitos sociais (ou
politicos). E por isso que a falta de acessibilidade no telejornalismo afeta néo
s6 a experiéncia midiatica individual, mas a propria dinamica democratica.
A continuidade de barreiras comunicacionais em um meio tdo consumido e
simbolico tende a reforcar estigmas e a manter pessoas com deficiéncia sensorial
em uma “subcidadania comunicacional”, destacado por Signates e Moraes, a
partir do sociologo Jessé Souza, na qual dependem de terceiros ou de meios
alternativos para se manter informadas.



Entre som e imagem: como pessoas com deficiéncia auditiva ou visual acessam o telejornalismo

e Sabryna Moreno da Silva e Ana Carolina Rocha Pesséa Temer

5. MEDIACOES CULTURAIS E RECEPCAO ATIVA

A teoria das mediacoes, de Jestis Martin-Barbero”, desloca o foco da
analise dos meios para os contextos e praticas de recepcdo, entendendo que a
circulacdo da mensagem midiatica se entrelaca a variaveis historicas, sociais e
culturais. O espectador ndo ¢ passivo, pois reinterpreta o contetdo a partir de
suas condicoes concretas de vida, redes de pertencimento e recursos cognitivos.
No caso de pessoas com deficiéncias sensoriais, tais mediac¢oes incluem o grau
de familiaridade com tecnologia assistiva, o apoio de familiares e amigos, a
existéncia de canais alternativos (radio, internet etc).

Assim, mesmo que o telejornal ndo ofereca acessibilidade plena, pessoas
que necessitam dessa acessibilidade buscam solucdes, negociando sentidos e
tentando driblar as barreiras comunicacionais. Porém isso nao retira a respon-
sabilidade das emissoras em fomentar praticas inclusivas. Afinal, a mediacédo
cultural ndo pode ser um pretexto para transferir todo o 6nus as minorias,
mas antes serve para compreender como se da a resisténcia e a agéncia dos
publicos. O presente estudo, ao examinar entrevistas e observacoes partici-
pantes, demonstra, por um lado, estratégias de significacdo, e, por outro, as
limitacdes impostas a quem depende integralmente dessas manobras.

6. ESCOLHAS METODOLOGICAS

6.1. Sobre a natureza qualitativa e objetivos

Optou-se por realizar a pesquisa qualitativa, visando aprofundar as
percepcoes, narrativas e praticas de recepcao de telejornais por pessoas com
deficiéncias auditivas ou visuais. Isso porque o foco ndo era aferir quantas
pessoas assistem ao telejornal, mas sim como e em que condi¢oes elas inte-
ragem com conteudos informativos, quais barreiras encontram e que solucoes
desenvolvem. Esse tipo de abordagem recorreu a entrevistas em profundidade
e observacdo participante, de modo a produzir conhecimento contextualizado,
sensivel as experiéncias dos sujeitos'.

6.2. Perfil dos participantes

Foram selecionados dez participantes: cinco com deficiéncia visual (cegueira
total ou baixa viséo) e cinco com deficiéncia auditiva (todos surdos congénitos e
sinalizantes, ou seja, se comunicam em Libras). A escolha intencional pautou-se
em abordar a diversidade de idades, género e escolaridade; disponibilidade em
relatar experiéncias cotidianas; garantia de um minimo contato com telejor-
nalismo (ainda que fosse ocasional). Todos vivem em Goias, nas cidades de
Goiania e Rio Verde, facilitando o trabalho de campo. Todo o trabalho foi
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realizado conforme o termo de consentimento livre e esclarecido nas normas

do Comité de Etica e os entrevistados tiveram seus nomes substituidos por

pseudénimos (Quadro 1).

Quadro 1: Perfis dos entrevistados

Nome |Idade Cidade Escolaridade Profissao Deficiéncia
Visual (neuropatia
A Ensino Médio . Optica adquirida
Anténio 30 G(OGI?;)Ia (estudando Erzs’iragas,:]izo/ aos 26), enxerga
para vestibular) ! borrdes e percebe
contrastes.
Assistente social e | Visual (degenerativa
. . gestor administrativo congénita), vé
José 57 Rlo(GVCe);de (SerS\/LinoerSIco)::ial) (Associagdo vultos e melhor em
s Beneficente Auta de | penumbra ou com
Sousa - Abas) contraste.
Visual (retinose
Superior pigmentar,
Laura 55 Rio Verde | (Pedagogia) + Pr::seszzrioif congénita), enxerga
(GO) Pés-Grad. em de?‘iciéncia visual cerca de 5% no
Ed. Especial u centro do olho
esquerdo.
L Visual (adquirida),
Luis 58 Goiania Superior hgeeziélcga(ignm gtzzr apenas percepgao
(GO) (Medicina) 50 de claridade no
perda de visdo) o
olho direito.
Goiéania Servidor efetivo Visual (congénita),
Silvio 48 Ensino Médio cegueira total desde
(GO) (Comurg) ;
0 nascimento.
Rio Verde . . .
Ana 47 (GO) Ensino Médio Dona de casa Surdez congénita
Rio Verde . . Operador de -
Carlos 40 (GO) Ensino Médio empilhadeira Surdez congénita
. Surdez congénita
Ingrid 27 R|o((;/g;de Ensino Médio Sem ocupagao (implante coclear,
mas nao se adaptou)
Jessica 24 Rio Verde Superior Auxiliar g;rdliitiozgszg?
(GO) (Administracdo) | administrativo (RH) Pk '
mas nao se adaptou)
Rio Verde . . Auxiliar de carga e .
Lucas 29 (GO) Ensino Médio descarga Surdez congénita

6.3. Procedimentos de coleta

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)".

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com perguntas que abor-

davam: trajetoria pessoal, estudos e historia de vida com a deficiéncia; relacao

com a televisdo, em especial telejornais, incluindo habitos de consumo e
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recordacdes; percepcoes sobre barreiras de acessibilidade nos telejornais;
estratégias ou adaptacoes empregadas; sugestdes ou expectativas em relacio
ao jornalismo televisivo inclusivo. A observacdo participante foi realizada
junto com a entrevista e o processo consistiu em visitar a residéncia de cada
entrevistado no momento em que assistia a um telejornal (local ou nacional).
Observou-se como tentava acompanhar a reportagem, se precisava de ajuda de
outras pessoas, se trocava de canal, se fazia comentarios espontaneos.

Essa estratégia permitiu perceber nuances, como a reacido diante de
legendas rapidas ou de elementos visuais sem narracdo, e confrontar com o
discurso das entrevistas. Notas de campo incluiram descricoes do ambiente,
comentarios verbais ou sinalizados, expressoes faciais e eventuais dialogos
com familiares. Posteriormente, tais registros foram incorporados ao corpus
de analise, em triangulacdo com as transcricoes das entrevistas.

7. ANALISE E DISCUSSAO DAS DINAMICAS DE RECEPCAO

A analise de conteudo, com base em Bardin', seguiu etapas de pré-ana-
lise com organizacdo das transcricoes e das notas de campo, leitura flutuante
para identificacdo de temas recorrentes; exploracdo do material, com recorte e
categorizacao. No processo de investigar como pessoas com deficiéncias visuais
(ou auditivas) interagem com os contetdos telejornalisticos, observou-se que
a televisdo, mesmo sendo reconhecida como um eixo informativo e simbolico
na cultura brasileira, falha em adequar-se as necessidades de um publico cuja
experiéncia sensorial difere do que se convencionou como “padrio”. E impor-
tante reiterar que, apesar da pesquisa apontar obstaculos, esses receptores nao
se encontram em posicdo passiva, pois buscam estratégias e cobram mudancas
que assegurem a cidadania comunicativa de pessoas com deficiéncia enquanto
consumidores e comunicantes.

Para pessoas com deficiéncia auditiva (ou visual), a televisio costuma
exercer uma funcao paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que aparece como
importante fonte de atualizacdo sobre o que acontece na sociedade, ndo garante
as condicdes de acesso necessarias para a compreensiao plena do noticiario.
Mesmo assim, a importancia simbolica do telejornalismo ¢ confirmada pela
maioria dos entrevistados, que relatam memorias afetivas de seus primeiros
contatos com a T'V e as rotinas formadas em torno da exibicdo dos telejornais,
seja durante as refeicoes ou em encontros familiares.

Entre os entrevistados com deficiéncia visual, é comum remeterem a
momentos de infancia, quando ainda possuiam um grau de visdo maior ou
quando contavam com a familia para decodificar aspectos visuais. Luis, por
exemplo, enfatiza a convergéncia de midias em seu cotidiano juvenil: ele lia
jornais impressos, ouvia radio e assistia telejornais ao lado do pai. Uma recor-
dacdo contundente ¢ a da guerra civil no Libano na década de 1970, que ele
acompanhou pelo Jornal Nacional. Enquanto Silvio, cego desde o nascimento,

14. BARDIN, Laurence.
Analise de conteudo. Lis-
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descreve como a televisdao acompanhou momentos historicos que repercutiram
fortemente na sociedade e, de certa forma, na sua propria formacao de opinido:
“Eu acompanho os telejornais desde pequeno. Aos meus 12 anos, eu vou lembrar
muito, assim, foi quando teve aquele acidente do Césio, né, que foi em 87, eu
lembro. E quando teve a morte do Tancredo Neves”.

Laura exemplifica outra faceta do envolvimento com a TV. Ela, que
perdeu progressivamente a visdo devido a retinose pigmentar, relembra com
carinho o dia em que apareceu em um noticiario local ao lado dos alunos
com deficiéncia visual. Esse instante significativo aponta como a TV pode
validar experiéncias e projetos pedagogicos relacionados a inclusao. Ao mesmo
tempo, Laura enfatiza que, quando o noticiario ndo descreve devidamente as
cenas ou nao verbaliza informacdo que aparece apenas em texto, ela se sente
frustrada, pois ndo consegue acompanhar contetdos que julga interessantes.

O caso de Anténio comprova a relagdo entre as trajetorias individuais e a
progressiva mudanca de habitos midiaticos. Ele via telejornais tradicionais ate
0s 26 anos, quando comecou a perder a visdao e, simultaneamente, descobriu
um universo de canais alternativos na internet. “A internet me abriu muitos
caminhos e comecei a buscar outras formas de informacio”, diz, relacionando
isso ndo apenas a deficiéncia, mas ao desejo de encontrar contetidos poli-
ticos e sociais mais aprofundados. Assim, a TV passa a disputar espaco com
plataformas que Antoénio julga mais acessiveis, haja vista que pode ajustar
leitores de tela e, em muitos casos, encontrar descricoes mais detalhadas nas
transmissoes on-line.

Ja José revela que, se por um bom periodo consumiu telejornais com
frequéncia, acabou se afastando aos poucos por dois motivos: a énfase em
noticiario policial e sensacionalista e a auséncia de recursos de descricao. Ele
diz ter percebido “muitas noticias negativas”, algo que o desestimula a perma-
necer diante da tela. Esse desencanto, porém, nao o faz ignorar o valor da TV,
mas indica que as preferéncias pessoais, aliadas as barreiras de acessibilidade,
podem levar uma parcela desse publico a migrar para outros meios, como o
radio ou a internet.

No caso dos entrevistados surdos, a televisao aparece igualmente como parte
do cotidiano domestico desde a infancia, embora a barreira da incompreensao
linguistica crie um distanciamento ainda maior. Carlos e Ana, casal surdo,
contam que a TV sempre esteve presente na casa, mas, por ndo dominarem
a lingua portuguesa, frequentemente mudam de canal quando ndo entendem
nada do que esta sendo dito. E um ritual: eles tentam “ler” as cenas, mas,
quando percebem que a matéria demanda uma compreensdo oral, desistem.
Eles contam com a ajuda da filha ouvinte para explicar trechos que julgam
essenciais, mas a situacdo cria dependéncia e afasta-os da autonomia.

Ingrid vive situacdo parecida. Seus pais, ouvintes, gostam muito de assistir
a televisdo, deixando-a ligada em varios comodos. Ela, que nasceu surda, fez
um implante coclear na tentativa de melhor percepcao auditiva, mas nao se
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adaptou. Busca nas imagens pistas sobre os contetidos: “Eu vejo a TV. Mas
as pessoas falam muito. Eu vejo acidentes acontecendo...”. Mesmo assim, diz
que se sente sempre “atrasada” em relacdo a fatos importantes, pois ndo ha
recursos de interpretacdo em Libras no telejornal.

Para Jessica, a presenca constante da TV também ndo se traduz em
compreensao. Ainda que tenha aprendido leitura labial e entenda parte das
legendas, ela considera “inacessivel ver noticia na T'V porque ¢ tudo em portu-
gués e muito rapido”. Costuma, por isso, combinar a observacido de imagens
com a leitura labial para captar, de forma fragmentada, o teor das noticias.

Ja Lucas menciona sentir-se a margem das conversas familiares sobre o
que veem no telejornal. Ele observa os recursos visuais, mas, quando a matéria
¢ complexa e depende de explicacoes orais, ele ndo consegue acompanhar.
Afirma com frustracio: “E muito complicado ser surdo”, enfatizando que
nao ha legenda adequada nem intérprete de Libras para auxiliar. O telejornal
acaba se tornando um elemento que reforca a separacao entre ele e os demais
familiares ouvintes, pois todos comentam o que ¢ exibido, exceto ele.

Em sintese, as experiéncias surdas, assim como as de pessoas com defi-
ciéncia visual, revelam um forte reconhecimento do valor cultural e social da
TV. Entretanto, apontam a falta de a¢des concretas para a inclusao de quem se
comunica em Libras. Sobram tentativas individuais: leitura labial, observacao
detalhada de cenas, pedido de ajuda a familiares. Tais rotinas sinalizam nao
apenas estratégias de adaptacdo, mas também o quanto o sistema televisivo
mantém um modelo centrado em ouvintes e videntes, negligenciando a multi-

plicidade de publicos.

7.1. Barreiras comunicacionais no telejornalismo

Os depoimentos acima configuram a televisdo como fonte geradora de
sentidos no dia a dia. Ao mesmo tempo, deixam clara a desilusao de se reco-
nhecer a importancia do telejornal, mas perceber que ele nio acolhe as demandas
especificas de quem ndo escuta ou nio vé. Essa contradicdo gera, em alguns
participantes, certa nostalgia de uma fase em que se enxergava melhor ou em
que a expectativa de acessibilidade estava menos presente. Também evidencia,
porém, que a agéncia do espectador ndo desaparece: mesmo sem recursos no
telejornal, a maioria busca solucdes “por fora”, como descrevem mais adiante,
quando falam de migracdo para a internet ou para o radio.

A partir da teoria de Martin-Barbero®, entende-se que o telejornal nao
detém o poder exclusivo de moldar a percepcdo dos fatos; as mediacoes
culturais e sociais dos receptores se fazem presentes, permitindo que cada
individuo ressignifique e, quando necessario, busque fontes complementares.
Entretanto, tais recursos de “deslocamento” nao isentam o telejornalismo de
sua responsabilidade. Afinal, um meio de comunicacdo que se diz universal
nao pode ser universal apenas para quem ouve e enxerga sem dificuldades.

15. MARTIN-BARBERO,
op. cit.
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Ainda que os entrevistados reconhecam a centralidade historica da tele-
visdo, todos apontam para a disparidade entre o discurso de “abrangéncia” do
telejornal e a realidade concreta de quem tem deficiéncia visual ou auditiva.
As falas de cada um iluminam os diversos obstaculos, sejam eles técnicos,
culturais ou ligados a légica econémica das emissoras, impedindo que a noticia
seja compreendida de forma auténoma.

Para os participantes com deficiéncia visual, a auséncia de audiodescricdo e
de locucdo mais detalhada das imagens constitui o principal fator de exclusao.
Laura coloca de modo direto a importancia de verbalizar tudo aquilo que ¢é
exibido na tela, trazendo o exemplo de quando vivenciou audiodescricao em
um evento presencial e como isso mudou drasticamente sua experiéncia de
entender o que acontecia: “Parece que vocé ta enxergando. E da mais atencao
aos detalhes. E vocé vai imaginando aquilo ali, vai dando mais emocao do
que vocé so ouvir”.

Quando se fala em telejornalismo, a participante lamenta que tal recurso
raramente apareca e a sensacao recorrente ¢ a de que muitas cenas, mapas,
estatisticas e numeros de telefone ficam restritos ao publico vidente: “Parar
com aquele negécio de falar assim: ‘o nimero do telefone esta na tela’. [...] E
quem nao esta vendo a tela? E se a pessoa estiver precisando daquele numero?”

Silvio reforca que, sem audiodescricdo ou descricio minima, ha um vacuo
durante as matérias, pois o reporter assume que a imagem fala por si. Ele
comenta que se vé obrigado a “trocar de canal” ou “tentar imaginar” o que
esta acontecendo quando o noticiario faz pausas silenciosas para exibir imagens
de apoio: “Eu vou trocando, vendo o que ta passando, mexendo no controle,
mas as vezes eu nio sei o que eles estio mostrando”.

Na mesma linha, Anténio lamenta que o telejornal ndo descreva elementos
essenciais. Ele considera que um esforco minimo de narracdo ja faria dife-
renca, mas percebe que as emissoras preferem apostar na “forca das imagens,”
ignorando quem nio as enxergam: “Falta muita audiodescricdo. As vezes, eles
dizem ‘confira na imagem’, mas nao descrevem. Isso me deixa indignado”.

Em termos metodologicos, a recorréncia de falas como essas indica que a
deficiéncia visual ndo é um fator isolado ou “individual,” mas um construto
social que se manifesta no contato com meios que priorizam o sentido da visao.
Ao ndo inserir recursos de descricdo, o telejornal potencializa a desigualdade
comunicacional, corroborando a tese de que o problema reside na forma como
a midia esta estruturada, ndo na limitacao individual de cada individuo.

No contexto dos surdos entrevistados, o problema fundamental esta na
inexisténcia de janelas de Libras, na inadequacio do closed caption (muitas
vezes automatico e veloz demais) e na disparidade das linguas, pois Libras
segue uma gramatica visual-espacial, diversa do portugués. Carlos descreve
por que ele e Ana acabam desistindo do telejornal: “Eu nao gosto muito, por
causa do portugués. Como eu ndo entendo bem, eu desisto. [...] As palavras
em portugués sao fonéticas, o significado ¢ completamente diferente”.
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Lucas corrobora que as legendas convencionais ndo o ajudam, pois a
leitura em portugués, além de complexa, geralmente nao acompanha o ritmo
da fala. “Preciso realmente das imagens e do intérprete de Libras. Sem isso,
nao consegui compreender o que foi dito”. Ingrid reforca que até 1é algumas
palavras, mas nada substitui um profissional habilitado em Libras. Ela sente
falta de uma janela de intérprete na tela que permita acompanhar o noticiario
de modo auténomo: “Por ser em lingua portuguesa, eu prefiro intérprete de
Libras, ¢ melhor. Porque a legenda, eu niao consigo compreender as palavras,
o contexto”.

De maneira mais detalhada, Jessica aponta a questdo da qualidade do
intérprete de Libras e afirma que ndo basta colocar “qualquer pessoa” que
sinalize de modo mecanico. Para haver traducdo efetiva, ¢ preciso dominio
linguistico e conhecimento de Libras de forma aprofundada, o que raramente
se vé em ambientes televisivos.

Ao relatar tais barreiras, os entrevistados com deficiéncia auditiva demons-
tram a caréncia de recursos técnicos e denunciam uma cultura midiatica
centrada na lingua oral e portuguesa. O telejornal supoe que o telespectador
domine plenamente o portugués falado e escrito, ignorando as especificidades
linguisticas e culturais dos surdos sinalizantes. Esse cenario, para eles, rompe a
promessa de funcdo social do telejornal, uma vez que ficam de fora de debates
de interesse publico.

7.2. Estratégias de significacao

Embora deparem com barreiras institucionais, os participantes nao se
tornam receptores inertes. Em cada relato, destacam-se taticas e recursos que
pessoas com deficiéncia mobilizam para contornar, ainda que parcialmente, a
inacessibilidade do telejornal. Essas estratégias podem ser individuais (uso da
memoria, da imaginacdo, da leitura labial) ou coletivas (obter ajuda de fami-
liares e amigos). Também envolvem a adog¢do de suportes tecnologicos como
aparelhos de voz, leitores de tela e plataformas alternativas (radio, internet,
podcasts).

Luis, que gradualmente perdeu a visdo, destaca a diferenca entre “visua-
lizar” e “visibilizar.” Mesmo sem poder ver a imagem efetivamente, ele é capaz
de “visualizar” mentalmente uma cena, baseado em experiéncias pretéritas.
Isso se tornou parte fundamental de sua forma de acompanhar telejornais ou
mesmo programas de entretenimento. Ele cita: “Eu estaria formando na minha
cabeca uma imagem, eu estaria imaginando a cena”.

De modo semelhante, Silvio diz que usa a imaginacdo para suprir infor-
macdes que nao siao narradas, construindo uma versiao mental da matéria
jornalistica. Além disso, Silvio reconhece a importancia de comandos de
voz e da TV digital, que aprimora a qualidade do audio, reduzindo ruidos e
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chiados. Para ele, a auséncia de interferéncia no som ja ¢ um ganho: “Com a
implementacdo da TV digital, nossa, foi muito bom”.

Laura, por sua vez, salienta que precisa se sentar perto da televisao e
contar com o apoio de familiares para captar detalhes de cenarios ou legendas.
Ainda assim, sente-se mais livre ao ouvir radio, pois a narrativa do radio ja
pressupde a nao existéncia de imagens, gerando um discurso mais autoex-
plicativo e verbalmente rico. “Até desperta mais a sua imaginacdo”, diz, ao
comparar o radio com o telejornal. Nesse sentido, o “abandono” parcial da TV
em favor de outros meios ¢ uma estratégia de autonomia, embora signifique
perder parte do que o telejornal propde.

No caso de Antonio, a internet aparece como solucdo central. Ele costuma
acompanhar canais de conteudo politico e transmissoes ao vivo no Youlube,
em que pode acionar recursos de acessibilidade como zoom (ou leitores de
tela), e escolher fontes que detalhem mais as falas, inclusive sem depender
de imagens que ndo sdo descritas. Essa migracdo para plataformas digitais
também reflete um desejo de autonomia e de ruptura com o modelo passivo
de recepcao.

Entre os surdos, o esforco de “ler” a situacdo pelas imagens ¢ bem presente.
Lucas, por exemplo, recorre a cenas que mostram acidentes (ou objetos) para
decifrar as noticias. Ao mesmo tempo, percebe faltas graves quando se trata de
algo mais abstrato (ou complexo), pois as imagens nio traduzem o contetido
verbal. Ingrid tenta fazer o mesmo, mas frequentemente se confunde.

Jessica menciona que, apesar de dominar parte da leitura labial, se sente
prejudicada quando o jornalista fala rapido ou quando ndo ha legenda sincro-
nizada. O closed caption, mesmo quando acionado, atrapalha por surgir de
maneira tardia e desaparecer antes que ela compreenda o enredo. Entao, Jessica
adota um meétodo hibrido: tenta ler labios, olha as imagens e, eventualmente,
pede ajuda a alguém do convivio.

Em varios depoimentos, ha a mencdo a ajuda da familia: pais, irmaos ou
conjuge. Entretanto, depender constantemente de outra pessoa para traduzir
ou descrever ¢ motivo de desconforto, pois reforca a falta de independéncia.
Além disso, nem sempre os familiares conhecem Libras ou sabem descrever
visualmente os acontecimentos de forma eficaz. Esse quadro evidencia como,
na auséncia de solucdes institucionais e editoriais, a acessibilidade recai em
arranjos improvisados, o que, para os entrevistados, niao supre o ideal de
pleno acesso.

Outra dimensado notavel ¢ a redistribuicdo de tempo. Varios participantes
declaram que, ao perceber o telejornal inacessivel, desligam a T'V ou trocam de
canal, investindo mais horas em plataformas digitais, nas redes sociais ou em
grupos especificos. Laura, por exemplo, menciona que quando niao consegue
entender a cobertura local, ela “vai para o radio”, ao passo que Antoénio opta
por “meios alternativos, principalmente na internet.” Ingrid, surda, recorre a
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conteudos em Libras disponiveis em perfis de intérpretes, para ao menos ter
a versdo simplificada do que ocorreu no noticiario.

Tais narrativas apontam para uma recepcao ativa, no sentido de que nio
ha mera resignacdo diante das dificuldades. Ha, sim, iniciativas de remediacao,
ainda que incompletas. Essa constatacdo revela que o publico com deficiéncia
sensorial ndo se encontra a margem por falta de interesse, mas por “falta de
portas abertas” no telejornal tradicional.

7.3. Experiéncia com o telejornal

A observacdo participante complementou as entrevistas ao permitir que a
pesquisadora acompanhasse, in loco, a interacao dos entrevistados com telejor-
nais em suas residéncias, nos horarios habituais de exibicdo. Esse procedimento
trouxe evidéncias empiricas de como as barreiras se manifestam na pratica,
bem como das reacoes e comentarios espontaneos dos participantes ao tentarem
compreender ou simplesmente desistirem de acompanhar as reportagens.

No caso de Silvio, cego desde o nascimento, a observacao ocorreu durante
o Bom Dia Goias da TV Anhanguera, afiliada da Globo em Goias. Ele ouvia
atentamente o reporter narrar um suposto crime forjado por um produtor
rural, mas em nenhum momento o jornalista descrevia os objetos apreendidos
que a imagem exibia na tela (celulares, dinheiro, cheques). Ao final, Silvio
demonstrou ter entendido apenas que se tratava de um golpe envolvendo
seguro, sem saber que a policia recolhera provas materiais. Quando questio-
nado, respondeu: “Nao, de cheque eu ndo lembro. So falou que eles estavam
com um problema...”. Isso ilustra como um detalhe crucial — a materialidade
do crime — permaneceu restrito ao ptblico vidente, sem verbalizacao alguma.

Em semelhante situacdo, durante a observacao com Laura, ela percebeu
apenas vagamente algo escrito em uma tarja na CNN, mas ndo distinguia o
que estava ali. Pouco depois, a0 mudar para o Jornal Anhanguera, deparou-se
com chamadas de matérias feitas de forma enigmatica, que pressupunham
a visdo de um panetone ou, de alguma, “delicia natalina” sem mencionar o
objeto em voz. Ela reagiu dizendo: “Ai, ‘te conto ja, ja. Ninguém sabe que
delicia que apareceu ali”, explicitando o incomodo de depender de dicas audi-
tivas insuficientes.

Para Lucas, a observacdo ocorreu enquanto assistia ao Jornal Anhanguera
2% edicdo. Ele ativou o closed caption na esperanca de acompanhar a repor-
tagem. O texto, porém, ndo apenas corria rapido demais, como também
surgia em desalinho com as falas. Lucas compreendeu parcialmente que era
um acidente com motorista bébado, mas perdeu o fio da narracdo, dizendo:
“Depois o jornalista comecou a falar, ndo entendi mais nada. Me sinto muito
incomodado”. Esse incomodo se intensificou quando percebeu que o telejornal
mudou de assunto sem um aviso claro, o que gerou confusio na interpretacao.
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Em outra ocasido, Ingrid assistiu a uma materia sobre uma feira cultural
em Brasilia, com comidas e outros itens. Ela viu imagens de pessoas comendo
sorvetes e convidou a pesquisadora a “traduzir” (ou explicar), pois nao havia
legendas claras nem intérprete. O resultado foi uma compreensdo truncada,
onde Ingrid deduziu que tinha a ver com “posto de gasolina” e “encontro de
pessoas”, mas nao a veracidade da feira. “Tinham muitas coisas que passaram
despercebidas, muitas pessoas falando, entdo ndo deu pra entender”, disse.

Jessica, ao assistir a um telejornal no horario de almoco, sobre um este-
lionato cometido por um dentista, tentou usar a legenda, porém o texto se
sobrepunha a tarjas coloridas e a outros caracteres em tela, dificultando sua
leitura. Ela descreveu a tentativa como frustrante: “Eu li a legenda, mas ¢
muito rapida. Eu nao consegui entender por que, para ler, estava muito rapido
e confuso”. O fato de a reportagem abordar um tema médico acabou gerando
uma confusdo de sentidos, pois Jessica acreditou, pelas imagens, que se tratava
apenas de “problemas de satde” sem captar que era um caso de fraude. A
falta de intérprete de Libras e a desorganizacao da legenda aprofundaram seu
desconhecimento.

Uma constatacdo recorrente ¢ que, diante da dificuldade de seguir uma
materia, os participantes frequentemente trocam de canal, pedem ajuda instan-
tanea a familiares ou pesquisam na internet. Esses comportamentos reforcam
a existéncia de uma recepcao ativa, porém limitada, dada a necessidade de
tomar medidas extras que nao seriam requeridas se houvesse acessibilidade
prevista no telejornal.

Observou-se também que, enquanto os entrevistados com deficiéncia visual
mencionam a importancia de tornar explicitos elementos-chave da imagem, os
surdos destacam a necessidade de uma traducdo fiel ao que se fala, evitando
legendas genéricas ou em portugués sinalizado. Nao se trata, pois, de uma
unica adaptacdo, mas de um conjunto que inclua descricao de imagem, inter-
pretes de Libras ou legendagem aperfeicoada (com tempo, tamanho de fonte
e readequacdes da estrutura textual).

Por fim, o ato de observar in loco forneceu um vislumbre de como o
telejornal realca, em cada bloco, a logica visual e oral, e esquece que alguns
espectadores dependem de outros modos de compreensdo. A falta de identifi-
cacdo clara do apresentador ou de contextualiza¢cdo minima sobre uma cena
exibida por alguns segundos ja ¢ suficiente para desfavorecer quem depende
da audicdo ou de sinais visuais com traducao.

A partir de todo o conjunto de dados analisados — relatos, falas, obser-
vacoes de campo —, constata-se que, embora as emissoras apresentem telejor-
nais com a pretensao de abranger amplos segmentos da populacdo, o ptblico
formado por pessoas surdas e cegas permanece a margem. Tal exclusio nao
decorre de uma eventual “falta de interesse” desses receptores em acompanhar
as noticias, mas do desencontro entre a estrutura audiovisual e as condicoes
sensoriais de cada grupo.
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Importancia historica e afetiva da T'V: mesmo os entrevistados mais criticos
reconhecem a relevancia simbolica da televisdo como local de legitimacdo
social e cultural. Muitos remontam a memorias de familia, das primeiras
lembrancas de infancia, do convivio com pais e amigos diante do telejornal.
A ruptura ocorre quando surge a constatacdo de que o formato do noticiario
nao foi feito para contempla-los.

Barreiras generalizadas: para as pessoas com deficiéncia visual, a auséncia
de audiodescricdo, de narracao de textos na tela e de cuidados minimos de
verbalizacdo gera lacunas que enfraquecem a compreensao integral do conteudo.
Para os surdos sinalizantes, a falta de janelas de Libras e a inadequacdo do
closed caption inviabilizam a apreensdo do discurso oral. Esses pontos foram
explicitados em praticamente todas as entrevistas e observacoes participantes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A analise das trajetorias e estratégias adotadas pelos entrevistados com
deficiéncias auditivas ou visuais ao consumirem telejornalismo revela uma
tensdo cronica: a televisdo, a0 mesmo tempo em que se consolida como prin-
cipal veiculo de informacdo, exclui aqueles que nao se adequam ao padrio
audiovisual centrado na visdo e na fala. O estudo expoe que, apesar de a TV
ter se tornado um elemento identitario e de socializacdao, permanece lacunar
no que diz respeito a acessibilidade comunicativa. Em resposta a isso, as
pessoas com deficiéncia articulam agdes compensatorias (uso de tecnologias,
apoio familiar, memoria, imaginacdo, leitura labial e migracdo para outros
meios) que, se por um lado mostram a agéncia desses receptores, por outro
lado reforcam a precariedade das solucoes.

As falas dos entrevistados, bem como as situagoes de observacio partici-
pante, evidenciam a necessidade urgente de implementacdo de audiodescricao,
janelas de Libras permanentes e legendas mais bem trabalhadas. Esses recursos
nao so6 beneficiariam as pessoas com deficiéncia, mas também poderiam apri-
morar a experiéncia de qualquer telespectador que, por alguma razao, nao
possa ouvir ou ver adequadamente o que ¢ transmitido. Ademais, destacam
o quanto praticas inclusivas reforcam a cidadania comunicativa, ampliando o
acesso a informacdo e garantindo a participacdo efetiva de todos nos debates
publicos mediados pela televisao.

Em outras palavras, as conclusoes sinalizam que nao se trata de um
problema individual de quem ndo enxerga ou ouve, e sim de uma midia que
ainda ndo assume plenamente a diversidade de sua audiéncia. As experiéncias
concretas de Luis, Silvio, Laura, Antonio, Jos¢, Carlos, Ana, Ingrid, Jessica
e Lucas funcionam como estudos de caso de um fendémeno estrutural, isto
¢, a lacuna do telejornalismo brasileiro em abarcar direitos comunicacionais
de minorias sensoriais. Se, no campo juridico, ha marcos legais que exigem
acessibilidade, no campo pratico, ha muito por fazer para que as trajetorias
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atravessadas pela televisdo sejam menos marcadas pelo desencontro e mais
pela inclusao.
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