Uma Sé Globo:
engajamento e
conhecimento na
plataformizacao
da empresa de
comunicacao

Ana Flavia Marques da Silva

Doutora em Ciéncias da Comunicagdo e especialista em Gestdo de Comunicagdo
e Marketing pela Escola de Comunicagées e Artes da Universidade de Sdo Paulo.
Pesquisadora no Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho ECA-USP,
E-mail: contatoanaflaviamarques@gmail.com.

ARTIGOS NACIONAIS

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3447-3506.

Resumo: O artigo busca refletir sobre o
papel do engajamento dos trabalhadores
e trabalhadoras da Globo e a producdo
de conhecimento voltada para encontrar
solucbes para a adogdo de um conjunto
de plataformas e para implantar a fase da
datificacdo, inaugurada pelo programa de
gestdo Uma S6 Globo. A partir de técnicas
que compdem o estudo de caso, como a
observacdo de campo, entrevistas, coleta no
LinkedIn e levantamento de informacdes so-
bre gestao no jornal Valor Econémico, pode-
mos verificar que as estratégias discursivas
e de producéo de conhecimento cumpriram
papel de catalisar e dinamizar esse processo
de transformacgédo da empresa.
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Abstract: This article seeks to reflect on the
role of the engagement of Globo workers
and the production of knowledge aimed at
finding solutions for the adoption of a set of
platforms and implementing the datafication
phase, inaugurated by the Uma Sé Globo
management program. Using techniques
that make up the case study, such as field
observation, interviews, data collection
on LinkedIn, and a survey of information
on management in the newspaper Valor
Econdmico, we can see that the discursive
and knowledge production strategies played
a role in catalyzing and streamlining this
process of transformation of the company.
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1."As plataformas sé&o in-
fraestruturas digitais que
permitem ainteracdo de
dois ou mais grupos”, po-
sicionando-se como inter-
mediérios que relinem di-
ferentes usuarios: clientes,
anunciantes, prestadores
de servicos, produtores,
distribuidores e até obje-
tos fisicos. Quase sempre,
essas plataformastambém
vém com uma série de fer-
ramentas que permitem
aos usudrios construir seus
préprios produtos, ser-
vicos e espacos de tran-
sacdo. Cf. SRNICEK, Nick.
Platform capitalism. New
Jersey: John Wiley & Sons,
2017.p.45.

2. Adatificacdo éabaseld-
gica e operacional da pla-
taforma com o desenvol-
vimento de "técnicas para
analises preditivas e em
tempo real, que s&o vitais
para fornecer publicidade
eservicos direcionadosem
uma ampla variedade de
setores econdmicos”. Cf.
VAN DIJCK, José; POELL,
Thomas; WAAL, Martijn
de. The Platform Society.
Oxford: Oxford University
Press, 2018. p. 33, tradugdo
nossa.

3. Conceito apresentado
na pesquisa de SILVA, Ana
Flavia Marques. Uma Sé
Globo: o papel da Globo-
play na plataformizacao
da empresa brasileira de
comunicagéo. 2024. Tese
(Doutorado em Ciéncias
da Comunicagéo)—Escola
de Comunicagdes e Ar-
tes, Universidade de Sao
Paulo. Séo Paulo, 2024.
p. 204. https://doi.or-
g/10.11606/T.27.2024.
tde-02072024-120927

4. ENGAJAMENTO. In: Ox-
ford Language. Disponivel
em: https://www.oxfor-
dlearnersdictionaries.
com/definition/english/
engagement. Acesso em:
7 maio 2023.
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1. INTRODUCAO

A ultima mudanga do Grupo Globo Comunicagio e Participacdes S/A
unificou todas as suas empresas para garantir a plataformizacao e datificacao*
do maior grupo de comunicacdo do Brasil e inaugurou nova fase da producao
de bens culturais e simbolicos. Lan¢ado em 2018, o programa de gestao Uma
S6 Globo reposicionou o conjunto de empresas para se tornar uma plataforma
de comunicacdo e trabalho. O monopolio da distribuicdo e circulacdo — que
antes acontecia com a lideranca de grandes empresas nacionais de comunicacdo
— esta mais complexo com o papel que cumprem as plataformas na atual fase
de acumulacdo do capital.

Por plataformas de comunicacdo e trabalho® compreendemos as infraestru-
turas que dependem da comunicacao e do trabalho para viabilizar seu proposito
economico. Foram criadas em estreita relacdo com o capital financeiro e sao
subordinadas ao desenvolvimento historico e, nesse quadro, tém uma producao
especifica que esta articulada com as forcas produtivas e relacdes sociais gerais.
As plataformas tém como negodcio principal o produto da mediacao entre dois
ou mais grupos e, a partir dessa interacao, extraem dados e os mercantilizam
por meio da aplicacdo algoritmica, cuja funcionalidade fica cada vez mais
precisa através do uso de machine learning e inteligéncias artificiais que tém
como base o trabalho humano e os usos sociais massivos, dentro de uma
perspectiva de plataformizacdo da sociedade de nossa época. Dessa maneira,
aperfeicoam os mecanismos de coleta, sistematizacdo e formatacido dos dados
e, consequentemente, sdo capazes de influenciar comportamentos, consumo
e aplicar vigilancia e controle que, assim como sua incidéncia no tempo de
rotacdo do capital, ndo ha precedentes na historia da humanidade.

Nessa inovacao da forma de acumulacdo do capital, dois aspectos apoiaram
a transformacdo da Globo: as estratégias de engajamento do trabalhador e a
gestao do conhecimento como capital.

2. O ENGAJAMENTO NA PLATAFORMIZACAO DA
GLOBO

Presente constantemente na grafia das plataformas de redes sociais,
engajamento ¢ descrito pelo dicionario Oxford Languages como “a) contrato
para prestacdo de servicos; ajuste; b) angariacio de individuos para fins de
emigracdo; c) aliciamento de adeptos para uma causa”, além de:

d) participacdo ativa em assuntos e circunstincia de relevincia politica e social,
passivel de ocorrer por meio de manifestacdo intelectual publica, de natureza
teorica, artistica ou jornalistica, ou em atividade pratica no interior de grupos
organizados, movimentos, partidos etc.; ) no existencialismo, esp. o sartriano,
o empenho ético e politico na realizacdo das escolhas absolutamente livres e
impreteriveis, por meio das quais o ser humano inventa a si mesmo e o seu
mundo; f) recrutamento para servico militar; alistamento®.
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O sentido da palavra usada nas redes sociais retne uma série de interacoes
datificadas que torna possivel aferir a adesdo de um usuario a discursos, temas,
formatos, causas e marcas. Quanto mais engajado ele estiver, mais tempo e
atencao disponibiliza para suas referéncias de conteudo nas redes sociais; assim,
torna possivel obter mais informacoes sobre seus interesses. A participacao
ativa ¢ fundamental para o sentido de engajamento, seja nas plataformas ou
no mundo do trabalho. Contudo, as nuances e a “circunstancia politica e
social, passivel de ocorrer por meio de manifestacao” foram reposicionadas,
como aponta Grohmanns:

Uma “virada discursiva” ocorrida nos anos 1990 e 2000, de alguma forma, auxi-
liou a ressignificar a nocao de “engajamento”, junto com toda uma gramatica
(relacionada principalmente ao “mundo do trabalho’), como “colaborador”, por
exemplo (Boltanski e Chiapello, 2009). Como nos lembra discursivas, em (2001;
2016), as mudancas discursivas, em alguma medida, se relacionam as mudancas
nas praticas sociais no sentido de “mudancas na mentalidade”. Essa na mentali-
dade reposiciona o engajamento de um lugar de “transformacdo social” e “luta
politica” para a de “alinhamento”.

A virada discursiva remete ao desenvolvimento e a irradiacdo do toyotismo
em cadeias de producdo de valor distintas da producdo de carros Toyota. A
logica de producdo penetrou diferentes industrias como forma de ampliar a
geracao de valor através da forca de trabalho.

“Vestir a camisa da empresa” e se considerar como “parte um time com
posicdes diferenciadas” foram sentidos usados na criacdo do manual de técnicas
toyotistas como estratégia discursiva na mobilizacao de ideais do capital como
forma subjetiva de sustentacdo do sistema de producao.

Na gramatica do movimento agil, “as pessoas e interacoes” sio mais
relevantes do que processos e ferramentas. Isso faz com que o trabalhador
ou trabalhadora tenha a falsa percepcdo de que ¢ um participante ativo nas
decisoes referentes ao produto e ao processo de producdo, quando as principais
escolhas sdo concentradas na esfera de direcdo da empresa.

O engajamento na Globo ¢ estimulado mediante estratégias discursivas
que contém:

a) A brasilidade como componente de engajamento: “Agucar a brasilidade
em cada detalhe para inspirar e impactar positivamente milhoes de
brasileiros e brasileiras™ ¢ uma sentenca presente no texto padrao que
anuncia as vagas da Globo na plataforma da Microsoft.

A nocdo de nagdo ¢ mobilizada pela empresa como diferencial na concor-
réncia e valor para atrair trabalhadores e trabalhadoras, principalmente da
area de tecnologia. O discurso justifica-se devido a forte atracdo que outras
empresas, inclusive da area de midia e plataformas estruturais, exercem na
mao de obra qualificada brasileira. Para o nosso Entrevistado 47, da diretoria
de produtos digitais, ¢ um valor.

5. GROHMANN, Rafael.
Anogédo de engajamen-
to: sentidos e armadilhas
para a pesquisa em comu-
nicacdo. Revista FAME-
COS, v. 25, n. 3,1D29387,
2018. p. 4. https://doi.
org/10.15448/1980-
3729.2018.3.29387

6. GLOBO. LinkedIn. Dis-
ponivel em: https://www.
linkedin.com/company/
globo/posts/. Acessoem:
18 maio 2023.

7. Entrevistado 4 é diretor
de tecnologia para neg6-
cios integrados. As entre-
vistas presentes no artigo
foram realizadas mediadas
portecnologia e presen-
cial, realizadas em 2022
e2023.
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8. Informacao verbal de
Entrevistado 4 em SILVA,
op.cit., p.231.

9. Informacéo verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 232.

10. A entrevistada 2 faz
parte dalideranca da area
de geréncia de cultura,
desenvolvimento e apren-
dizagem.

11. Perfil da Globo no Lin-
kedIn.
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Eu desenvolvo um produto digital que é o Globoplay. [...] Ele conta a historia
de brasileiro para brasileira. Entdo hoje o ambiente que tem mais contetido
para brasileiro ¢ feito por Brasileiro, né? Isso ¢ um valor. E ai, como ¢ que eu
contribuo nisso?®

A Globo ¢ uma das construtoras da identidade nacional com seus produtos
culturais e a forca do seu monopdlio vertical e horizontal, que inclui diferentes
veiculos de comunicacdo e outras empresas reunidas na sociedade Globo
Comunicagdes e Participagdes S/A. Ao acionar a “brasilidade” para “inspirar e
impactar milhoes de brasileiros e brasileiras”, ela incorpora memorias, valores,
sua historia (e a de personagens) como dimensdes que motivam a participaco
ativa da forca de trabalho.

b) O orgulho de ser Globo: “O padrio Globo de qualidade” ¢ uma
dimensao do engajamento do profissional. Trabalhar na maior empresa
de comunicacdo do Pais ¢ uma motivacdo de orgulho para muitos
trabalhadores e trabalhadoras.

[...] a gente quer despertar o orgulho, a gente quer despertar o desejo, a gente
quer esse senso de responsabilidade, a gente quer programas que gerem autoco-
nhecimento, que te facam refletir como ser humano e nao s6 como funcionario,
a gente quer parceiros de impacto, porque a gente quer estar ai na vanguarda
dos temas, ¢ um pouco disso tudo?.

r

E construida a imagem da empresa que possui os melhores produtos
culturais, produzidos por “um time incrivel formado por pessoas apaixonadas
pelo que fazem, referéncias em suas areas de atuacdo, que vao impulsionar
seu desenvolvimento profissional no dia a dia™.

Esse discurso ¢é deliberadamente construido atraves de processos de apren-

iz a u unci iscu uzi Spri
dizagem e formacao do quadro funcional, pelo discurso produzido pela propria

empresa atraves da producdo e da comunicagdo no trabalho.

=

Figura 1: Instalacdo da sede fisica da Globoplay, Rio de Janeiro

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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A Figura 1 tem coeréncia com o texto do processo de selecdo, que cons-
troi o sentido de humanizar a empresa. “A Globo ¢ feita de gente que quer
fazer diferente, fazer junto, fazer o futuro. Gente espalhada por todo o pais
(e mundo!) trabalhando com contetido, noticias, negocios, tecnologia e brasi-
lidade de sobra™:.

¢) A tecnologia como engajamento: a Globo foi a primeira empresa de
midia nacional a anunciar sua transformacdo e plataformizacdo em
mediatech. Assim, posicionou-se como uma empresa de midia e tecnologia
com a comercializa¢io de novos produtos digitais (como os servicos de
CDN - Redes de Distribuicdo de Conteudo).

Nossa area de Estratégia e Tecnologia ¢ um pilar fundamental dos nossos
negocios, sendo responsavel pela nossa transformacdo digital. Aqui criamos
solucbes tecnologicas sempre idealizando e desenvolvendo técnicas e processos
de automacao, seja para aprimorar a experiéncia de trabalho das nossas equipes
ou aumentar a capacidade de entrega dos nossos produtos e servicos’.

A tecnologia ¢é apresentada como uma motivacdo de engajamento para
a mao de obra especializada. A cultura open source ¢ atrativa para ativistas
da area que disponibilizam as solu¢des a comunidade de desenvolvedores. A
“possibilidade de trabalhar em diferentes produtos, com diferentes tecnologias
e linguagens, tudo em um so6 lugar” também busca evidenciar os atributos de
uma empresa “moderna”.4

Entretanto, a tecnologia também engaja nas redes sociais quando acontece
algum problema com a transmissao da Globoplay. A tecnologia nacional, por
tudo que ja apresentamos neste estudo, ¢ menos desenvolvida do que a utilizada
por outras plataformas de streaming, e a usabilidade, quando o consumidor
quer utiliza-la, precisa funcionar bem para que ele tenha uma boa jornada e
experiéncia do usuario. “Pode ser simples, ndo importa, mas os comandos e
processos na Globoplay precisam funcionar para ter a confianca e preferéncia
do usuario™s°.,

No dia g9 de abril de 2024, a plataforma teve instabilidades e ficou indis-
ponivel para algumas localidades. A reacdo do telespectador/usudrio final na
rede social X (antigo Twitter) alcangou 35 mil mengdes/tuites em uma hora
de postagem.

12. Ibid.

13. Perfil da Globo no
LinkedlIn.

14. Ibid.

15. Informagéao verbal de
Entrevistado 1 em SILVA,
op. cit., p. 234.

16. O entrevistado faz par-
te da geréncia sénior de
gestdo de negdcios do
produto Globoplay, area
de midia e contetdo.
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17.PINTO, Alvaro Vieira. O
conceito detecnologia. Rio
de Janeiro: Contraponto.
2005.v.1.p. 301.

18. OBJETIVOS de Desen-
volvimento Social. Nagdes
Unidas Brasil. Disponi-
vel em: https://brasil.
un.org/pt-br. Acesso em:
25abr. 2023.
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Figura 2: Print de tela Reclamacoes do Globoplay no X

Fonte: Elaborada pela autora com base no X (2024).

A mobilizacdo da tecnologia dessa maneira a coloca como “um efeito do
desenvolvimento imaginario do espirito ou da ‘cultura’ quando, na verdade,
¢ ‘a funcdo do estado de desenvolvimento do trabalho social’, ou seja, é o
‘conjunto da sociedade que explica as técnicas nela existentes™”.

d) Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU: a Globo
aderiu a constru¢do da Agenda 2030 e dos ODS da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), que séo apresentados como “um apelo global a
acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas em todos os lugares, possam desfrutar de
paz e de prosperidade™®.

Ao assumir como seus os compromissos da ONU, a Globo se comprometeu
a implementar medidas de gestao Environmental, Social and Corporate Governance
(ESG; na traducéo do inglés: ambiente, social e governanca corporativa), “isto


https://brasil.un.org/pt-br
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¢: dar voz as mulheres, a diversidade sexual e de género e aos povos indigenas.
Buscar um ambiente cada vez mais diverso e inclusivo™s.

Queremos ser um ambiente onde todas as pessoas se encontram, com respeito
e valorizacdo das diferencas. Porque ¢ assim que a gente retune ideias, opiniodes,
pensamentos e historias diversas. Quanto melhor representarmos aqui dentro as
pessoas que buscamos informar e emocionar, maior sera nossa capacidade de
criar vinculos verdadeiros com os milhoes de brasileiros e brasileiras que entram
em contato com nossos produtos, histérias e noticias todos os dias®.

Aqui temos uma evidéncia dos motivos pelos quais a Agenda 2030, os ODS
e o ESG obtém anuéncia de empresas de diferentes ramos do setor privado e
até¢ de Estados nacionais, como a concordancia do proprio Estado brasileiro.
Essa agenda, apresentada sem os pressupostos sociais, gera valor aos produtos
e engajamento da forca de trabalho.

A Globo realiza processos de selecdao direcionados a mulheres, negros e
LGBTQIA+. “Queremos ser cada vez mais o lugar onde todas as pessoas se
encontram e, por isso, essa vaga ¢ para vocé, mulher, pessoa negra, pessoa com
deficiéncia, pessoa Trans, pessoa LGBT, pessoa de qualquer grupo minorizado
que quer crescer e construir o futuro com a gente [...]"%.

O real aprendizado acontece quando conhecemos novas ideias, novas pessoas,
novas tecnologias. Estar aberto ao outro e a diversidade ¢ fundamental para a
criatividade, para a tomada de decis6es, para o crescimento. Na Globo, estimu-
lamos a diversidade de pensamento e de representatividade. Todas as pessoas
sao bem-vindas nos nossos processos e nos nossos times*.

A empresa associa a diversidade a abertura para “novas ideias, novas
pessoas, novas tecnologias” no contexto das relacdes de trabalho. Essa estra-
tégia pode ser considerada um estimulo ao engajamento em troca de respeito
as opcoes do profissional.

E através do engajamento que os conhecimentos da forca de trabalho sio
cooptados, junto com as técnicas que produzem o produto em si. Informacoes
que dizem respeito a como o trabalhador e a trabalhadora fazem e ao que
sabem de suas atividades sdo capturadas e sistematizadas na utilizacdo da gestao
do conhecimento como forma de ampliar o capital, tema que discorremos no
proximo topico deste artigo.

19. GLOBO adere ao Pac-
to Global, iniciativa da
ONU que estimula pra-
ticas que promovam o
crescimento sustentéavel
e a cidadania. Jornal Na-
cional, S3o Paulo, 14 jul.
2022. Disponivel em: ht-
tps://globoplay.globo.
com/v/10759900/. Aces-
soem: 25 abr. 2023.

20. Perfil da Globo no Lin-
kedlIn.

21.1bid.
22.Ibid.
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23. WU, Tim. Impérios da
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Google. Rio de Janeiro.
Zahar, 2012.

24. BRAVERMAN, Harry.
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nopolista: a degradacéo
do trabalho no século XX.
Rio de Janeiro: Zahar, 1987.
p.138

25. Ibid.

172

Comunicacdo & Educacdo * volume XXX ¢ ndmero 1 o jan/jun 2025

juntos pra
fazer histéria

s

Figura 3: Banner na entrada da sede da Globoplay, Rio de Janeiro

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

3. A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO CAPITAL

A relacdo entre conhecimento e capital nas industrias do setor de comuni-
cacdo ja ¢ antiga e duradoura. Os principais monopolios da area, nos Estados
Unidos, possuem laboratorios cientificos como parte de seus negdcios, cujos
aparelhos, cabos e outras estruturas simbolizam a importancia da ciéncia para
invencoes sistematicas que se tornam produtos e patentes®.

Embora seja de longo tempo, ha um “importante fato histérico de que a
técnica se desenvolveu antes e como requisito prévio para a ciéncia™4. Assim,
a ciéncia “ndo tomou a dianteira da industria, mas frequentemente ficou para
tras das artes industriais e surgiu delas”.

O autor defende que o marco historico dessa articulacao foi a incorpo-
racdo da ciéncia a empresa capitalista, que ocorreu na Alemanha. Em 1870, o
pais contava com um sistema de educacdo com universidades e laboratorios.
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A empresa Krupp mantinha laboratérios industriais que se tornaram modelos
para as empresas nacionais. Os laboratorios faziam, como até hoje, parte do
organograma em busca de inovacdo para os produtos, técnicas e metodologias
de trabalho®.

Na Globo, a necessidade de producdo de conhecimento também ndo &
nova. Comandada pelo mercado e pelos produtos culturais, a empresa criou,
ao longo de sua historia, centros, departamentos e programas de aprendi-
zagem. Foi assim com a criacdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Computacdo Grafica, em 1978, e da Divisdo de Analises e Pesquisas, em 1971.

Atualmente, a importancia de direitos autorais e patentes amplia a rele-
vancia da producao de conhecimento para atender aos objetivos dos negocios das
plataformas. Ferramentas e solucoes tecnoldgicas, como as plataformas Globo
Sim e GloboAds, e outros microprocessos criados na resolucao de problemas
pelos trabalhadores e trabalhadoras da Globo sdo evidéncias da centralidade
da ciéncia e do conhecimento em nosso estudo de caso.

A maxima de Braverman ¢ que “a ciéncia ¢ a ultima - e depois do trabalho
a mais importante - propriedade social a converter-se num auxiliar do capital®”.

Na Globo (e Globoplay), essa assisténcia se da: 1) com a invencéo sistematica
de novos produtos, processos e servicos; 2) com a cooptagdo do conhecimento,
do saber e do fazer executado pela forca de trabalho; 3) com o conhecimento
como forma de manter a ideologia, filosofia e cultura organizacional da empresa.

Com a plataformizacdo, as exigéncias de conhecimentos e habilidades
foram alteradas.

Isso exigiu muito investimento em novos processos e novas disciplinas de atuacao.
Hoje, nos temos cientistas de dados, trabalhando na area comercial, na progra-
macio, na tecnologia. Temos desenvolvedores de software trabalhando em varias
areas da empresa. A gente precisou adquirir e embarcar novos conhecimentos
e tecnologias. Isso exigiu investimento em novas disciplinas e em novos perfis
de pessoas®.

Ser uma empresa do tipo mediatech, ou seja, de midia e tecnologia, impde
mudancas no quadro profissional, hoje composto por um terco de trabalhadores
e trabalhadoras da area de tecnologia, que executam atividades nomeadas como
matriciais, fazendo parte de novos arranjos organizacionais que cumprem o
papel de mediacdo na producdo conforme o novo modelo de negdcio.

Durante o processo de unificacdo da Globo, espacos como o Mediatech Lab
e, posteriormente, o Hub Digital, foram espacos de producdo e circulacdo de
conhecimento relevantes para o éxito da plataformizacdo, com a producao de
ferramentas e responsaveis pela integracdo de todas as empresas de audiovisual.

Segundo uma profissional da area de gestdo de conhecimento da Globo,
“aproximadamente 9o% do valor das empresas esta associado ao conhecimento
e artigos intangiveis” (informacdo verbal)®*. Ela afirma que “o conheci-
mento, a partir de pratica e teorias, tem se tornado um dos principais ativos

26. Segundo Braverman
(1987, p. 145): "assim foi até
o surgimento do nazismo
na Alemanha e a Segunda
Guerra Mundial, em con-
sequéncia da qual gran-
de quantidade de talento
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Alemanha pela politica
racial e ideoldgica de Hi-
tler, ou apropriada pelos
aliados vitoriosos, que os
Estados Unidos adquiriram
uma base cientifica igual
ao seu poder industrial,
que antes do seu desen-
volvimento dependeraam-
plamente da exploracao
da ciéncia estrangeira. As-
simfoique, apenasdesdea
Segunda Guerra Mundial,
a pesquisa cientifica nos
Estados Unidos, grande-
mente financiada pelas
empresas e governo, e ro-
bustecida por mais talen-
tos de génio cientifico de
todas as partes do mundo,
forneceu sistematicamen-
te o conhecimento cienti-
fico utilizado nainddstria”.

27.BRAVERMAN, op. cit.
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-viva-no-brasil.ghtml.
Acessoem: 12 set. 2023.
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organizacionais e com isso, a importincia de gerir esse conhecimento™° faz
parte da estrutura da empresa.

A base desse raciocinio ¢ a distincdo de duas categorias principais de
capital na producdo de conhecimento:

1) capital humano®, que é o conhecimento individual e habilidades intrinsecas
as pessoas e 2) capital estrutural que sdo os conhecimentos, métodos, processos,
capacidade de inovacdo, negdcios e que abarca o capital social, ou seja, a repu-
tacdo, a marca, redes de relacionamentos e a cultura que a empresa representas.

E a partir do sistema de producio toyotista (que nio ¢ homogéneo) que
deriva a racionalidade neoliberal e a tendéncia dessa posicao individualista
do homem-empresa, polivalente, que deve preocupar-se com si proprio ou, no
maximo, com a sua familia, exercendo um tipo de gestdo de capital humano.
Assim como a informacdo e a comunicacdo, como estratégias para a circulacdo
do conhecimento.

A profissional da Globo continua:

E quando a gente fala de conhecimento ¢ importante ressaltar que ¢ extrema-
mente fundamental que ele seja coletado e interpretado devidamente, né? E que
ele passe por esse processo de identificacdo, criacdo, retencdo, disseminacio e
aplicacdo desses conhecimentos. Dessa forma, a gestdo do conhecimento consiste
em usar tecnologias para aprimorar processos por meio da criacao, transferéncia
e aplicacdo desses conhecimentos nas operacdes da empresas.

Essas etapas conferem valor ao conhecimento para a empresa na medida
em que sdo circulantes e aplicaveis para escalar o seu impacto no processo de
producio e gestdo. Portanto, dependem das relagoes de comunicacéo e trabalho
para gerar valor ao negocio, como podemos verificar nos programas e jornadas
voltados a coletivizacdo dos conhecimentos na area de tecnologia, para os quais
a empresa tem cinco programas direcionados. Sdo eles (informacio verbal):

1) Academia de Tecnologia: ¢ o programa de capacitagio interna de estra-
tegia de tecnologia, que conta com mais de 60 disciplinas, sendo 90%
ofertadas pelos proprios trabalhadores e trabalhadoras da area. Dentro
desta Academia, ha outras especificas, como a Academia de Dados e
o laboratorio Datalab;

2) Comunidade de Pratica Vocé Mais Agil: reune os funcionarios da
area de tecnologia em uma comunidade, como as de desenvolvedores
e hackerativista no inicio da web, que trocavam solucoes e se empe-
nhavam em problemas comuns, com a cultura open source, disponi-
bilizando informagdes para todos os seus membros. E uma das areas
responsaveis por assegurar a implantacao de metodologias ageis no
desenvolvimento dos produtos;

3) Boomerang: é o programa de retorno de investimentos sobre participa-

cOes em congressos e eventos externos. O profissional apresenta o que
apreendeu para setores da empresa correlatos com o conhecimento;
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4) Fishball: tem esse nome por conta da sala tipo “aquario”, na qual os
trabalhadores e as trabalhadoras ingressam para participar de discus-
soes e promover dialogos, trocas de experiéncias de “forma livre e
transparente” (informacéo verbal);

5) Vocé na nuvem: é o programa de migracdo de antigos sistemas e
plataformas para as diversas nuvens utilizadas no processo de producao.
Conta com treinamentos em diferentes eixos, como o desenvolvimento
de tecnologias cloud, em que o profissional recebe certificacdo como
estimulo e reconhecimento pela participacao.

O hub digital é responsavel por atividades de formacao de diversos niveis:

Tem curso muito profundo, muito técnico, que vai pegar 3% da organizacao
ou 1% e tem capacitacdo que ¢ para todo mundo. Por exemplo, vou pegar uma
palestra sobre o Pantanal e vou dizer como os dados ajudam a formatar uma novela
para todo mundo. Al ¢ uma palestra de sensibilizacdo sobre o tema. Ninguém
aprende dados ali, mas todo mundo entende como ¢ a aplicacdo do dado de um
negocio e o que eu posso fazer no dia a dia e para pegar no mindset e orientar
para dados3*.

De acordo com o nosso Entrevistado 4, da direcdo de tecnologia de
produtos digitais, as relacdes de comunicacdo sio como um espaco de troca
para temas que a empresa decide nao agrupar, ou seja, formalizar um arranjo
organizacional de trabalho em torno de um assunto ou problema. Ele descreve
esses espacos como “células muito autonomas” onde “as pessoas se juntam para
discutir um tema especifico nas guildas, que lembram as guildas de artesaos

9935

de antigamente™5. As guildas retinem profissionais e especialistas de dentro

e fora da empresa. Na pratica:

Al se juntam para discutir um tema, discutem, decidem. vamos para esse lado,
e todo mundo volta para seus lugares e implementa aquele principio. Parece
muito organico, mas ¢ um processo e a gente esta muito preocupado com a
pessoa, a logica é que a pessoa bem colocada, a pessoa com proposito, a pessoa
conhecendo o processo e com autonomia, o resto ¢ consequéncia de todos esses
fundamentos3®.

As plataformas da empresa também sdo “a maior parte dos nossos labo-
ratorios. Sdo os ambientes em que isso acontece ¢ dentro dos nossos sites™.
Sdo espacos virtuais que comportam processos de aprendizagem realizados
presencialmente. A presenca no mesmo ambiente fisico ¢ “considerada impor-
tante para troca, para quem esta aprendendo, ¢ muito mais eficiente™".

A situacdo de concorréncia entre diferentes tipos de plataformas, cujas
atividades de trabalho sdo parecidas com as exigidas pela Globo, como
Magazine Luiza e Prime Video, faz com que determinadas profissdes sejam
mais demandadas pela situacdo do mercado. A carreira de dados, por exemplo,
¢ demandada por tipos de negocios variados, o que a faz ser “carreira dificil

34. Informagao verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 238.

35.Ibid., informagao verbal
de Entrevistado 4.

36.1bid.

37. Informacéo verbal de
Entrevistado 4 em SILVA,
op. cit., p. 238.

38. Ibid., p. 240.
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de vocé conseguir no mercado porque ainda sdo poucos profissionais para a
demanda que todas as empresas resolveram ter ao mesmo tempo™s9.

O modo de contratagao mundial que as empresas realizam representa uma
desvantagem competitiva. Por isso, a empresa tem uma linha de producado
voltada para os profissionais de tecnologia, como o site e videocast Globotech,
participa de congressos e eventos como o TDC e estimula a formacdo e dispo-
nibilizacdo de conhecimento.

Ademais, ha o problema quanto as profissdes que se transformaram ou
estdo em meio as mudancas para responder a logica da datificacio. E o caso de
profissionais da area de marketing e tecnologia, agora nomeados como MarTech.
O analista martech sénior precisa dominar as configuracdes técnicas de plata-
formas de outras empresas, como “Salesforce Marketing Cloud, WhatsApp e
UrbanAirship™.

A entrevistada 3, da direcdo de recursos humanos, descreve como consegue
resolver esses casos em que ha uma hibridizacdo de atividades de trabalho que
sao requeridas no processo de datificacao:

Eu realmente nio encontro porque ele ndo ¢é necessariamente um perfil de
desenvolvedor por tecnologia e também nao ¢ um perfil de marketing, ele ¢ um
perfil meio hibrido. Entdo, o que a gente tem visto muito sdo esses novos perfis
aparecendo para a nossa necessidade do dia a dia e eu acabo tendo dificuldade
de trazer gente do mercado. Eu acabo investindo muito na informacao interna e,
para essas areas mais especificas, eu trago uma quantidade de estagiarios maior
porque ai eu meto o treinamento para esse cara. Esse cara vai se treinando do
que a gente efetivamente precisa e quando eu tenho uma vaga eu vou la e trago
esse cara para dentro da empresa*.

Esse ambiente do mundo do trabalho faz com que a Globo busque se
diferenciar no cenario brasileiro para atrair tanto o perfil mais jovem quanto o
sénior, que, embora exija um alto salario, traz experiéncia e conhecimento. O
desafio, segundo a Entrevistada 3, ¢ atrair “essa pessoa que quer fazer carreira
aqui dentro, ou mesmo que nao faca carreira, mas que fique com a gente um
tempo suficiente pra gente poder sugar todo o conhecimento dessas pessoas™:.

A gestao de conhecimento combina esse ato de sugar com o controle do
trabalho em diferentes esferas da Globo. Além da formacao voltada a tecno-
logia, ha acoes como as Academias de outras areas, laboratérios e programas.
O objetivo da area da geréncia de desenvolvimento e aprendizagem ¢ “facilitar
a transformacdo da lideranca para que sejam reconhecidos como exemplos de
cultura, de gestores de negocios e de pessoas™.

A concep¢do da geréncia de desenvolvimento e aprendizagem sobre a
formacdo e apreensao do conhecimento ¢ que ele se da 70% nas atividades
praticas cotidianas do trabalho, e outros 20% e 10% sdo direcionados pelo
trabalho da area. “Toda iniciativa que eu fizer eu quero fomentar o orgulho
Globo, despertar o desejo das pessoas, o autoconhecimento, valorizar vivéncias
e trocas, ter ritos de passagem e reconhecimento e investir em parceiros de
areas reconhecidas™+.
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A gramatica usada pela trabalhadora que entrevistamos ameniza as
contradicoes entre capital e trabalho, conforme o deslocamento do discurso
neoliberal para ampliar o engajamento da forca de trabalho. Palavras como
lider, lideranca, colaborador gravitam ao lado de coaching, agile team, squad e
das nomenclaturas que representam as hierarquias, como coordenacao, espe-
cialista, analista, gerente, diretor e comex (comércio exterior).

O modelo de lideranca construido pela Globo advoga que ela “olhe para o
bem-estar, interesse e necessidades de todo o ecossistema e nao de si proprio ou
de poucos™s. A lideranca nao ¢ relacionada a uma funcdo ou responsabilidade
determinada, mas diz respeito a uma postura profissional que agrega valor
aos processos com resolutividade, agilidade, engajamento e compromisso com
toda a empresa. Essa exigéncia de valores esmaece as relacdes de trabalho e
enaltece as relacoes de comunicacdo, porque sao mais requeridas na estrutu-
racao da empresa, dividida por muitas atividades e operacoes.

No plano de trabalho (ou portfélio, como a nossa entrevistada descreve),
ele ¢ composto por acdes pontuais nas areas, rituais de transicdo, coaching,
mentoria, treinamento internacional em parceria com universidades, acade-
mias de areas, além da Academia digital. A Entrevistada 2 defende que, mais
do que cursos, a sua area oferece “experiéncias de valor” que representam:
“aprendizagem de dentro pra fora; jornadas individualizadas e personalizadas”;
“para gerar mudanca de mindset e comportamento € preciso sentir; “espacos
coletivos de troca e confianca; solucoes de desafios e projetos junto a sociedade
e parcerias com instituicoes de impacto™®.

Ainda de acordo com a profissional da area de desenvolvimento e
aprendizagem:

Eu tenho coaching, eu tenho programa de mentoria pontual, eu tenho programa
de mentoria, que ¢ contextual da empresa, que contempla 160 pessoas agora,
treinamento, entdo, eu tenho as programacoes nas areas. Entdo, uma area
especifica pode me mandar uma programacao para formacao de primeira lide-
ranca. Entdo, estou investindo nos coordenadores, entdo, ¢ assim, tem algumas
demandas pontuais, dentro dos estidios eu estou com uma demanda pontual
para os roteiristas, diretores e produtores. Estou formando liderancas la dentro.
E eu tenho a academia de lideranca aqui dentro, a academia de liderancas com
os temas elencados foram: seguranca psicologica, mercado de midia, £SG, P&L
e inteligéncia emocional.

Embora exista a geréncia de desenvolvimento e aprendizagem, a producio
e gestdo de conhecimento sdo feitas de forma descentralizada por razdes econo-
micas e de agilidade. Nesse contexto, ha sete academias que sdo classificadas
como técnicas porque sio “academias na ponta, que vocé vai fomentar a apren-
dizagem técnica das areas™. Ha centros de aprendizagem e outros programas.

Um exemplo de academia existente antes da plataformizacdo da empresa e
que permanece ¢ a de entretenimento, responsavel pela construcao de cenarios,
figurinos e outros materiais. A Entrevistada 3, da area de recursos humanos,

45. Ibid.
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apresenta as Academias Globo que apoiam o “desenvolvimento de carreiras”,
como a de “contetudo e entretenimento”.

As demandas de conhecimento sdo identificadas dentro e fora da empresa,
principalmente no mercado que, segundo o ideario neoliberal, deve orientar
os planos individuais como local de aprendizagem e adaptacdo permanente,
onde as oportunidades se revelam também individualmente+.

Sdo realizadas escutas internas, dialogos com especialistas em educacdo e
empresas de mercado para verificar as tendéncias acerca das ocupacdes, orga-
nizacdo, produtos e modelos de negocios. Segundo a profissional da empresa,
essas informacdes estdo no ambiente mercadologico. “Eu ndo sou quem dita
tendéncia, eu vou ao mercado e vejo o que ¢ que tem de tendéncia acontecendo,
trago para ca e experimento™.

Nesse processo de absorcao dos movimentos do mercado, a area ¢ compreen-
dida como um hub de conexdo com relagdes internas e externas.

Para cada projeto eu tenho um parceiro na area. A gente ¢ uma area de
parceria e eu contrato muito consultoria de aprendizagem de mercado, e ai
eu vou ver o que tem de mais novo no mercado, o que ¢ importante, entao,
por exemplo, contetido de gerente, a gente foi buscar um parceiro e a gente
foi para a Fundacdo Cabral. No conteudo de formacdo de lideranca e para
coordenadores, a gente foi pra Coppead [Instituto de Pos-Graduacio e Pesquisa
em Administracio da Universidade Federal do Rio de Janeiro] (13:28), para
rever a estratégia da area, a gente esta com a Accenture, para comunica¢ao nao
violenta, a gente esta com uma mulher, super pequeninha, mas que manda
bem pra caramba no tema [...J5°.

Esses exemplos mostram que a Globo se relaciona e mantém em sua cadeia
empresas e instituicoes de diferentes portes e finalidades, como ja apontamos
na analise da cadeia de producgdo de valor.

A avaliacdo do processo de aprendizagem ¢ feita como se ele mesmo
fosse um produto, em que “cada pessoa aqui do time, ela é como se fosse um
gestor de produto, entdo, todo mundo tem um produto ao qual ela responde™'.
Ademais, esse processo conta com avaliacdo de cada treinamento, acompa-
nhamento dos indicadores e o compartilhamento com outras areas, como a
de recursos humanos.

Outra forma de afericdo ¢ o impacto na transferéncia de tecnologia entre
o quadro de trabalhadores e trabalhadoras, com vistas aos objetivos imediatos
das linhas de negocios. Os treinamentos das equipes da Globo aceleraram “a
adocdo de tecnologia cloud (Google Cloud) e de aprendizado de maquinas™. A
empresa criou formas para aferir a tangibilidade de determinado conhecimento
com o impacto que ele tem nos produtos e no retorno financeiro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias discursivas para buscar o engajamento e fazer com que os
trabalhadores “vistam a camisa” da empresa demonstram que ha uma inten-
cionalidade para extrair o maximo da forca de trabalho. A dupla engajamento
e conhecimento atua conjuntamente. O conhecimento amplia o engajamento e
vice-versa, isso porque a producdo de conhecimento ¢ feita através das relacoes
de comunicacdo e trabalho, como fica evidente no exemplo das “guildas” e
“aquarios”. A noc¢ao de coletividade e a circulacdo dos conhecimentos através
desses espacos geram a nocao de pertencimento e necessidade. Além disso, o
discurso “juntos para fazer histéria” evidencia o sujeito coletivo.

A Globo e sua plataforma de streaming contam com programas, jornadas,
acoes individuais e pontuais, treinamento internacional, laboratérios, centros
de aprendizagem, Academias Globo direcionadas para as areas técnicas, além
de “guildas”, relacées de comunicacdo que cumprem o papel de estimular a
circulacdo de informacdo e conhecimento para ampliar o valor dos processos
e produtos. Esses espacos sdo essenciais para o modelo de negocio das plata-
formas, para acompanhar a evolucdo entre e dentro das ocupacoes e coordenar
as operacgoes, micro servicos e atividades de trabalho dentro da complexa teia
de valor (em que constam desde as big techs [maiores empresas de plataformas]
até o capital financeiro; plataformas no geral).

Vimos como o hub digital ¢ um exemplo de novo espaco de trabalho
caracteristico da plataformizacdao da Globo, em que fazem parte diferentes
areas para produzir uma solucdo de negocio e que ¢ orientada pela datificacao.

Neste sentido, ¢ determinante indicar que os ambientes e locais que siste-
matizam os conhecimentos do trabalho também cumprem a funcéo de controle
e buscam uniformizar as atividades, mesmo sendo inéditas e tensionadas pela
formacao social, cultural e ideologica do sujeito que trabalha.

I importante destacar que o discurso da empresa visa mobilizar o enga-
jamento dos trabalhadores e trabalhadoras acerca dos conceitos de nacao,
brasilidades, tecnologia e “desenvolvimento sustentavel”, com a adocdo do
programa de ODS da ONU, e restitui um conjunto de ideias e valores que vai
além da empresa, mas de uma visdao de mundo liderada pela logica do capital.

Por fim, fica evidente que o engajamento e o conhecimento cumpriram
o papel de catalisadores da transformacdo da Globo e aceleraram o processo
de implantacdo das plataformas e da datificacdo. O poder do conhecimento
em nossa época ¢ um capitulo ou um artigo a parte, visto que as patentes

cumprem funcdo essencial nesta etapa do capital.
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