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1. INTRODUCAO

Fonte: Arquivo pessoal.

Quando se fala em desinformacao em redes sociais, um dos principais
nomes brasileiros lembrados pelos estudos sobre o tema € o de Raquel Recuero.
E ela é bem direta na critica de como esse mecanismo opera nos dias atuais: “A
desinformacao como a gente conhece hoje acontece além da fofoca da esquina.
S6 existe porque hd as plataformas [digitais], que proporcionam os meios, as
condicoes para que a desinformacao exista e se propague”.

Partindo do pressuposto de que os algoritmos geram poluicio informa-
cional, a pesquisadora, que é graduada em Comunicacao Social e em Direito
pela UFPel, enfatiza a responsabilidade das empresas de plataforma sobre os
conteudos veiculados diariamente. Para tanto, evoca a relevancia da soberania
nacional, que retornou a voga devido a taxacao imposta ao Brasil pelo Estados
Unidos, para reforcar a necessidade de se regulamentar a atividade dessas
grandes corporacoes.

"Elas nao podem ter um regramento proprio, precisam estar submetidas a
lei brasileira como qualquer negécio e qualquer pessoa que atue no territorio
nacional. Nao € justo as pessoas que tém seus negocios terem que se submeter
a certas leis e as plataformas, que sao muito maiores, nao", pontua.

Em um mundo altamente tecnologico, Raquel Recuero aponta que mais do
que limitar a utilizacao da inteligéncia artificial (IA) e do aparelho celular nos
processos educacionais, € preciso discutir e preparar a sociedade, especialmente
a populacao mais jovem, para o uso desses instrumentos no dia a dia, de modo
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que as pessoas passem a compreender o que significa estar online e ter perfil
em plataforma de midia social. “A TA pode ajudar [em varias questoes], mas
precisamos ser o ator, € nao deixar que ela tenha protagonismo”, diz.

Integrante do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Disputas
e Soberanias Informacionais (INCT-DSI) e do comité de assessoramento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) na
area de Comunicacao, ela nao tem duvidas quanto ao papel da ciéncia para
o futuro da nagio: “E a tinica maneira que temos de gerar conhecimento e
crescer tecnologicamente. E na ciéncia que se cria tecnologia, resposta para
problemas complexos, estratégias para conseguir vencer os desafios do pais.”
Por isso, reitera a preocupacao com a destinacao de recursos para o setor. “Isso
ainda falta para muitos governos e governantes: se dar conta do quao relevante
é o investimento em ciéncia”, afirma.

Comunicacdo & Educacdo: No comeco dos anos 2000 vocé estudou,
no mestrado, as comunidades virtuais com base na mediacao da comuni-
cacao pelo computador, estabelecendo uma relacao com a sociabilidade.
No doutorado, propos uma tipologia para essas comunidades. Desse pe-
riodo até os dias atuais, qual é a sua avaliacao das mudancas ocorridas no

mundo virtual face ao forte processo de datificacao e de plataformizacao?

Raquel Recuero: Quando comecei a estudar, tinha um ecossistema de
ferramentas que era muito maior: coisas que eram universitarias, publicas e
de pequenas empresas. Hoje ha grandes conglomerados que dominam toda a
comunicacao digital, uma mudanca gigante em direcao a uma capitalizacao dos
dados pelas plataformas. Quando comecei a estudar, essas ferramentas eram
sediadas em varios espacos, tinha varios servidores, uma estrutura muito mais
distribuida. Hoje tem estruturas muito centralizadas, cruzamento de dados numa
escala muito maior, os quais vao ser usados para comercializacao de publici-
dade, anincio e a propria valorizacao das plataformas. A gente mudou o foco,
que era muito mais o social, no sentido de se ter um espaco de cooperacao,
didlogo, construcao, para um puramente comercial, onde o sonho das pessoas
¢ ser influenciador. Nao € estar na internet para conhecer coisas e pessoas
novas e explorar interesses especificos.

C&E: Vocé atuou no Google nos Estados Unidos e na India. Como
foi essa experiéncia e de que forma ela acaba contribuindo nas pesquisas

que vocé tem realizado?

RR: Trabalhei como consultora para duas grandes pesquisas de adocao
de ferramentas, ou seja, que sentido social fazia para as pessoas a adocao de
ferramentas de comunicacao, que eram ainda embrioes numa época em que
se tinha muitos espacos de interacao e plataformas. A gente estudava o aspecto
cultural dessa apropriacao. A ado¢ao na India é completamente diferente da
que ocorre no Brasil. La era muito mais forte essa questao da privacidade.



2 Aleifederal 15.211/2025,
sancionada pelo presiden-
te Luiz Inacio Lula da Silva,
amplia a protecdo integral
prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescen-
te (ECA) para o ambiente
online, com a fixacéo de
regras para plataformas,
aplicativos e fornecedores
de tecnologia. Aintegra da
norma pode ser consultada
em https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2025/1ei/L15211.htm.
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Usavam muito menos fotos porque existia toda uma preocupacao. No Brasil
era outra historia: usavam-se muito mais fotos, mais inscricoes pessoais. Nessa
época, o objetivo era muito mais entender como as pessoas usavam € COmo
se poderia aperfeicoar as ferramentas do que efetivamente monetizar. A ideia
de criar valor em cima das interacoes, da interacao virar um capital para a
empresa € algo mais recente. A gente tem uma apropriacao do capitalismo de
uma maneira muito selvagem em cima do social, que era o que o capitalismo
nao conseguia se apropriar. Agora, consegue se apropriar e criar valor em cima
das interagdes sociais, da imagem das pessoas. E uma alienacio do trabalho
completamente diferente que se tem hoje. A perspectiva era muito diferente
porque o campo tinha muito mais empresas. O Twitter estava comecando, era
uma empresa que tinha outro modelo de comunicacao diferente, por exemplo,
do Orkut. Queria se entender esses diferentes modelos, como geravam valor
para as pessoas, contribuiam para as comunidades. Havia uma visao muito
mais utopica. Tinha até aquela ideia do no harm, ndo fa¢a mal. Havia um viés
maior da ideologia californiana, da tecnologia como algo libertador e nao
escravizador. Viramos para um lado muito pior, onde o capital fala mais alto
e, com isso, ha milhares de problemas novos que nao existiam antes. Essa ideia
de usar a tecnologia como mediador social para aproximar as pessoas meio
que ja foi. Caiu por terra.

C&E: Qual é a sua analise do Estatuto Digital da Crianca e do

Adolescente??

RR: E uma lei muito maior para os adultos no sentido de prever questoes
que ja deveriam ser ilegais. De novo € aquilo: parece que as pessoas perdem
o bom senso. Coisas que ja nao se permitia antes, estamos tendo que dizer de
novo: Olha s, nao pode fazer isso, nao pode publicar foto de crianca sem autorizagcao.
Quando é que se pode publicar foto de crianca sem autorizacao em qualquer
lugar? Costumava dizer para os meus alunos que se essa € uma foto que vocé
nao vai imprimir e botar na frente da sua casa para todo mundo ver, ela nao
tem que estar na internet. Nao tem que estar publica para as pessoas verem, pois
vocé nao sabe quem € esse publico. A grande questao, e essa € uma tecla que
se bate sempre, € que falta educacao. As pessoas nao tém noc¢ao, nao percebem
a internet como a metafora do teatro: onde elas estao em cima do palco s6
enxerga quem esta na primeira fila. Mas o teatro € muito maior e vocé nao
enxerga quem estd 1a no fundo. Nao sabe quem sao essas pessoas, quais sao suas
intencoes, o que elas procuram. Sao questoes complicadas porque as pessoas
nao tém clara a ideia do que significa estar online, do que € deixar esses rastros
digitais, do tempo que isso persiste € do quanto os rastros podem voltar para
assombrar alguém na vida futura. Precisamos de legislacao, mas sobretudo de
educacao. Precisamos que os adolescentes e as criancas sejam educados para
estar na internet, porque isso € inexoravel. Precisamos fazer esse debate. Meu
filho esta com o celular gravando uma dancinha para botar no TikTok, mas ele sabe
o que isso significa? Tem uma discussao inclusive com os pais, que também
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nao sabem, acham bonitinho. E a familia que vai ver, mas nao é so a familia
porque estd publico. Isso precisa de um trabalho de educacao, principalmente.

C&E: Nao chega a ser ironico que a lei tenha surgido a partir de
denuncia de um jovem influenciador® e de dentro da proépria rede social,
sem qualquer tipo de monetizacao e que isso tenha furado a prépria bolha

de seguidores dele?

RR: Ja havia investigacoes no Ministério Publico dos casos apresentados.
Mas s6 quando gera uma comog¢ao popular é que existe uma mobilizacao mais
forte. Acho, sim, que ¢é irénico, mas por outro lado é a cara dessas tecnologias
de hoje. A gente tem exatamente esse ponto € o contraponto, a ruptura do
discurso dentro do proprio espaco onde esse discurso € constituido e legitimado.

C&E: Como vocé avalia a criacao da Agéncia Nacional de Protecao
de Dados*? E possivel esperar a fixacao de regras mais precisas aos con-
teudos veiculados nas grandes plataforma sociais? A LGPD’ ja nao era

suficiente para dar conta dessa situacao?

RR: A legislacao sempre depende da interpretacao dos juristas, de como
ela se aplica e como vai ser compreendida. Temos hoje um problema essencial
da soberania brasileira. A nocao do Estado € intrinsecamente conectada com
a de soberania, ou seja, um Estado precisa de um territério onde ele tem o
poder e, portanto, é soberano nesse territorio. A questao € quem € soberano
no ciberespaco? Nao é um espaco, nao é um territorio. A legislacao brasileira
tem poder no territorio brasileiro. O que acontece? Essas plataformas nao estao
no Brasil. Nao sao entidades brasileiras. Como a gente regula sobre dados que
estao no espaco digital, que sao produzidos e armazenados em lugares diferentes
do mundo? Como o Brasil regula isso? Essa € a grande questao. Precisamos
de tratados de regulamentacao internacionais para que se tenha efetividade.
Porque até a gente consegue fazer legislacao que tenha validade no Brasil, mas
o que a plataforma faz? Ela sai do pais, nao tem mais escritorio aqui. E ai?
Qual é a opcao? Tirar a plataforma, proibir que ela funcione? Precisamos de
mecanismos mais eficazes. Essa discussao sobre o regramento de plataforma
nao € s6 nacional, deveria ser também internacional. A Meta, por exemplo, é
o maior pais do mundo, se formos contar o numero de perfis como nimero
de pessoas. Como se faz a Meta obedecer a uma regulamentacio do Brasil? E
preciso uma regulamentacao internacional, um tratado que va fazer com que a
empresa se adeque a certos principios éticos e morais, que sao humanos. S6 o
Brasil regrar nao adianta. A gente sofre pressoes. Toda vez que se vai discutir
regramento de plataforma, vem pressao internacional, das proprias plataformas.
Isso nao € do interesse delas. Porque regular plataformas em diferentes paises
significa muito dinheiro para adequar a cada nacao. E, obviamente, nao se
tem nenhum interesse nisso.

3 O Estatuto Digital da
Crianga e do Adolescente,
também conhecido como
Lei Felca, foi aprovado e
sancionado apds gran-
de repercussao de video
de alerta sobre os riscos
da exposicao abusiva de
criangas, veiculado pelo
youtuber Felipe Bressanim
Pereira, reconhecido pelo
nome artistico Felca. O do-
cumentario esté disponivel
no link https://youtu.be/
FpsCzFGLILE.

4 A Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados, cria-
da pela Medida Proviséria
1.317/2025, assume o lugar
da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. Com
status de agénciaregulado-
ra, temindependéncia deci-
soria, previsao orcamentéria
especifica e estrutura insti-
tucional definitiva. Assim, o
Brasil se alinha a comunida-
de internacional e passa a
ser reconhecido pela Unido
Europeia quanto a protecao
de dados. Para saber mais,
consultar o link https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02023-2026/2025/Mpv/
mpv1317.htm.

5 Trata-se da Lei Geral
de Protecdo de Dados
(Lei federal 13.709/2018),
voltada ao tratamento de
dados pessoais dispostos
em meio fisico ou digital. A
integra da norma pode ser
verificada no link https://
www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_at02015-2018/2018/
lei/113709.htm.
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C&E: Como vocé analisa a discussao da regulamentacao das redes

sociais no Brasil e nos outros paises? Ha um avanco nesse ponto?

RR: Muito pouco. O Brasil avanca muito pouco. Toda vez que se tenta
iniciar essa discussao, ha um trancamento, uma interposicao de forcas de fora
do pais. O Brasil nao consegue regrar a plataforma de modo adequado.

C&E: Desinformacao ¢ um dos seus temas de pesquisa. Como
entender isso no contexto da datificacao e da plataformizacao e face as

transformacoes vivenciadas pelo jornalismo?

RR: A desinformacao como a gente conhece hoje é uma coisa massiva, em
larga escala, que acontece além da fofoca da esquina. Ela s6 existe porque ha as
plataformas, que proporcionam os meios, as condicoes para que a desinformacao
exista e se propague. As plataformas monetizam em cima da desinformacao.
Nao é que nao tivesse desinformacao antes. Mas era muito diferente numa
eleicao chegar na minha sessao e ter um monte de pagina mimeografada com
bobagem de um candidato espalhada pelo chao e eu estar sendo ativamente
acertado com desinformacao em todos os canais de midia social que uso contra
esse mesmo candidato. Eu nao tenho como sair dessa desinformacao. Ela vai
me atingir de qualquer maneira e, nessa escala, tem efeitos péssimos sobre as
pessoas. Aquilo que vem online é muito dificil dizer o que é verdadeiro, o que
nao €, porque qualquer um cria um perfil e fala o que bem quiser. Tem varias
questoes imbricadas e a responsabilidade das plataformas sobre isso € inegavel.
A questao do jornalismo é diferente. Trata-se de um elemento necessario das
democracias liberais modernas. Ele faz a mediacao entre as comunidades, as
pessoas e o Estado. Atua na cobranca e mediacao no sentido de mostrar para
os grupos e o Estado quais assuntos sao relevantes. O jornalismo vai desenhar
o espaco social, a hierarquia dos contetidos sociais que sao importantes. As
pessoas nas plataformas recebem o qué? Aquilo que chama atencao. O que
chama atencao? Entretenimento, coisas que me interessam, que acho engraca-
dinho. Isso € o que chama a minha atencao, o que vejo mais tempo. Isso nao
¢ necessariamente o que preciso saber para ser cidadao. O jornalismo nao traz
0 que tu queres ver, mas o que tu precisas saber. Nas plataformas, tu s6 vés o
que tu queres. E 6bvio que muita gente nao quer ver certos conteudos. Ah, eu
nao quero saber de desgraca porque eu ja estou de saco cheio, ndao quero mais saber nada
de guerra. Al eu nao assisto e a plataforma nao me mostra, s6 que isso vai me
alienando. O jornalismo é um mecanismo de informacao totalmente diferente
do algoritmo das plataformas, que quer ganhar dinheiro em cima da minha
atencao, me mostrando qualquer coisa que chame a minha atencao. Mas isso
nao € o que preciso saber. O que eu preciso saber precisa chegar em mim, é
interesse do Estado que eu saiba que tem uma campanha de vacina¢ao no Rio
Grande do Sul porque tem surto de meningite em varias cidades, que tém uma
cobertura inferior a 38%. Ah, mas eu ndo quero. Nao importa, eu preciso receber
esse contetido. E isso é o jornalismo. E impossivel o jornalismo concorrer com a
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logica da plataforma porque sao logicas absurdamente diferentes. A plataforma
funciona como se eu tivesse uma escola, as criancas entrassem nela e estudassem
s6 o que elas querem. Ah, eu quero s6 jogar futebol todo o tempo. Beleza, s6 que na
vida real a crianca tem que estudar Matematica. Eu nao gosto de Matematica,
mas € preciso estudar. Eu nao gosto de Portugués, mas € preciso estudar. Ha
uma diferenca entre o que me distrai, que me chama a atencao e aquilo que
eu preciso. A plataforma nao estda nem ai para o que preciso. Nao estao no
mesmo nivel o jornalismo e o conteido das plataformas. Para tu conseguires
receber um bom contetido nas plataformas, tens que fazer uma busca ativa,
assinar e, mesmo assim, a plataforma vai ficar te mostrando as bobagens no
meio. Vai ficar te mostrando la, porque a tua rede gosta de assistir a video de
crianca dancando no TikTok, mesmo que tu nao sigas. O algoritmo funciona
para a poluicao informacional mesmo.

C&E: Até que ponto a sociedade esta realmente preparada para
compreender a desinformacao e combaté-la? Ha chance de reduzirmos o

estagio de desinformacao que vemos nos dias de hoje? De que maneira?

RR: Desinformacao, primeiro, precisa que as pessoas entendam o que signi-
fica informacao, conhecimento e o que é opiniao. Precisamos trabalhar com
instituicoes que vao ter a sua legitimidade reconhecida para dizer as pessoas
o que elas tétm que prestar atencao. S6 que, nesse momento historico que a
gente esta, hd instituicoes, autoridades que tém credibilidade dizendo bobagem.
Principalmente fora do Brasil, agora, tem péssimas informacoes sobre saude
publica, vacinacao, que sao ditas por autoridades. De onde saiu isso? S6 Deus
sabe. Quando a gente chega nesse nivel, tem institucionalizacao da desinfor-
macao. Ha um descrédito das instituicoes, da propria democracia. Quem eu
escuto? Quem estd interessado no meu bem-estar? Ha um rompimento do pacto
social onde o Estado tem que promover o bem-estar das pessoas. O Estado quer
promover seus proprios interesses, entao que democracia € essa? Para onde vai?
Entao, a desinformacao se torna institucionalizada, se torna a tatica de poder.

C&E: Em que medida a ideia de engajamento nas redes sociais rou-

bou o espaco do conceito de participacao social?

RR: A ideia de engajamento nao tem nada a ver com participacao.
Engajamento é o tempo que consigo capturar tua atencao ou te influenciar
para tomar uma atitude. Participacao € algo que preciso fazer. Por exemplo, eu
preciso votar, entao preciso participar das decisoes da polis, entender o meu
papel, o que as plataformas podem contribuir para isso, o conteido que esta
ali, que tipo de conteudo eu preciso. Engajamento é o sequestro da atencao,
que pode ser em algum conteudo que funcione para mim ou nao. As métricas
de engajamento simplesmente significam quanto tempo ou quantas interacoes
a pessoa fez no meu conteudo para que isso seja monetizado. Nao significa
necessariamente que esse contedo ¢ bom, recomendavel ou democratico. Pode
ser qualquer tipo de conteudo, inclusive desinformacao. Uma coisa € o que a
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gente precisa saber para ser cidadao, outra é o que gostamos de saber porque
nos fazem sentir bem, capturam a nossa atencao ou a gente acha interessante
e relevante. Engajamento fala diretamente para o capital, capitalizar em cima
da atencao de alguém.

C&E: Nas redes sociais percebe-se a dificuldade em dissociar o
tempo de lazer, de entretenimento, do tempo profissional, dedicado a
produzir contetidos sobre o trabalho. Até que ponto a falta dessa delimi-

tacao contribui para a finalidade das redes sociais?

RR: Nao ha uma oposicao entre conteudo profissional e de entreteni-
mento, porque o conteudo de entretenimento pode ser profissional. Muita
gente monetiza com conteido de humor. Essas pessoas usam as plataformas
como instrumentos profissionais. Muita gente monetiza falando, por exemplo,
médicos falando sobre assuntos de Medicina. A questao nao é se o conteudo
¢ profissional ou nao. Sao contetidos que capturam a aten¢ao, mas eu nao sei
nem se podemos falar que todos sao entretenimento, porque as vezes nao sao,
apenas geram curiosidade. As vezes a gente nem quer ver, mas acaba vendo
sem querer.

C&E: Sabemos que as plataformas digitais capturam todos os da-
dos de quem as usa, inclusive as sensacoes do corpo frente a tela do
computador, do notebook e do aparelho celular e que isso serve para
monetizacao. Se as empresas de plataformas fazem tudo isso, como e
por que elas nao realizam a moderacao de discursos de desinformacao e
de 6dio? Até quando vai prevalecer esse nonsense intencional por parte

das plataformas?

RR: Entendo que ha uma dificuldade operacional de que nem todo
conteudo que ¢ ilegal no Brasil seja ilegal em outros lugares. Temos sociedades
com culturas, legislacoes diferentes, sociedades que sao mais conservadoras, em
que certos conteidos nao sao permitidos, e outras em que sao. Fora limites
muito extremos, temos zonas no meio que sao bastante cinzentas com relacao a
moderacao de contetdo. As plataformas se baseiam muito na ideia americana de
liberdade de expressao e isso é o mais importante no mundo. S6 que na maior
parte das democracias, a liberdade de expressao € um direito limitado por outros
direitos. Nao é um direito absoluto porque é o principio 6bvio do Estado de
Direito. O meu direito acaba onde comeca o direito do outro. Se o meu direito
¢ absoluto, o direito de mais ninguém vale nada. Tem algumas questoes que sao
complicadas, ha relacoes culturais que tém a ver com contetudos especificos. Isso
dificulta realmente a moderacao de contetdo. Porém, as plataformas precisam
ter medidas melhores porque mesmo nos extremos, elas nao conseguem fazer
essa moderacao, seja por falta de vontade, de investimento porque nao existem
mais equipes de moderacao. Muitas das equipes ja foram desfeitas. Muitos dos
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investimentos em checagem de fatos foram desfeitos recentemente. Isso faz com
que o espaco seja cada vez mais cadtico para a geracao de conteido. As pessoas
dizem: “Ah, mas a checagem nao funciona.” Ela funciona, sim, mas sozinha nao
da conta do negocio. Ela ja desestimula o compartilhamento de informacao
porque esta la marcado que pode nao estar correta. A pessoa vai, da coceirinha
no dedo. Meu Deus, preciso mandar para todo mundo. Ela pensa duas vezes porque
nao quer que aquele contetido afete a sua reputacao. Ela vai ter certo cuidado
quando o conteudo ja esta marcado. Mas a gente tem outras forcas ai por tras,
questoes geopoliticas que sao bastante importantes nessa delimitacao. Nao sei
se € intencao das plataformas, mas olhando de fora, a gente se pergunta por
que medidas que sao bastante simples nao sao tomadas.

C&E: Anteriormente se pensava o processo de comunicacao e edu-
cacao pelo uso adequado do radio e da TV. Inclusive se atrelava isso a
um processo educacional que colaborava para prevenir a violéncia nas
escolas. Como pensar a relacao comunicacao/educacao nos dias de hoje
diante do cenario das redes sociais, com a desinformacao e a propagacao
de discursos de 6dio, ainda mais se, por vezes, o debate fica em torno da

utilizacao do aparelho celular em sala de aula?

RR: O uso do celular é dado. Posso dizer que nao é para usar na escola,
mas os alunos vao continuar usando fora de la. O uso de IA é dado. Posso dizer
que NaAo quero que use, mas as pessoas vao continuar usando. Entao, qual € o
caminho do menor dano? E discutir e preparar as pessoas, especialmente as
mais jovens, para o que significa estar online, usar essas ferramentas, ter perfil
em plataforma de midia social. Eu chegava para os meus alunos, as vezes, e
fazia experimentos. Digitem o nome de voces no Google, perguntem o que o Google
sabe sobre vocés. Eles ficavam, muitas vezes, extremamente surpresos, porque nao
lembravam que certos rastros que deixaram no passado, quando eram muito
mais jovens, continuavam la. Nossa, mas como isso estd aqui ainda? Eu ndo quero
mais, mas nao sei mais a senha, nao sei onde é que estd. O que € isso? E educacao.
Todas as pessoas, mas principalmente os jovens, nao olham no longo prazo, a
gente esta olhando no presenteismo, na vantagem que tem agora, € nao percebe
o tempo em que esse perfil vai ficar no ar. Por isso a educacao é importante.
A gente precisa conscientizar as pessoas para que tenham espirito critico para
usar essas ferramentas e entendam quais sao os impactos disso em suas vidas.
Nao estou dizendo que nao € para usar porque se dissermos ndo usem, ai €
que o negocio degringola. Precisamos ter nocao das vantagens e dos danos,
entender o que significa usar isso ou aquilo, precisa ter esse debate. A educacao
¢ importante nao para dizer o que as pessoas devem ou nao fazer, mas no
sentido de debater e mostrar efeitos, problemas e vantagens que as pessoas, as
vezes, nao perceberam no seu uso cotidiano.
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C&E: Como pensar um processo de educacao digital nos dias de

hoje com a presenca do ChatGPT e outras técnicas de IA?

RR: Podemos usar qualquer ferramenta, desde que a gente se aproprie
dela e nao a use como um sujeito que s6 estd fornecendo dados e nao a esteja
usando de maneira critica. Isso funciona para todas as ferramentas. As de IA
conseguem melhorar muito certos processos que sao mais mecanicos. Ao mesmo
tempo, trazem dilemas éticos de uso de recursos naturais, de que se eu usar
isso estarei substituindo a mim mesmo. Temos que nos apropriar, entender
como o negocio funciona, aprender como usar da maneira que me beneficie
enquanto sujeito e nao a IA em si. A ideia nao € beneficiar a IA, é beneficiar
o syjeito. O grande problema dos LLMs® é que eles dao um pulo a cada seis
meses € nao conseguimos acompanhar. Muitas entidades tém discutido o uso
ético de IA, mas esse uso nao vai ser o mesmo daqui a seis meses, porque
teremos um outro pulo. Por outro lado, nem tudo é caos. Hd muitas questoes
positivas como o uso da IA em questoes de acessibilidade. Por exemplo, alunos
que nao conseguem ler o texto porque nao enxergam e a IA 1€ esse texto. Ha
questoes mais complexas que precisam ser debatidas. A IA pode ajudar, mas
precisamos ser o ator, e nao deixar que ela tenha protagonismo.

C&E: Por um periodo, a ideia da tecnologia nas escolas estava atre-
lada a disponibilizar computadores, notebooks e tablets para uso dos alu-
nos. Com os nativos digitais, que ja dominam logo cedo as novas tecnolo-

gias, como fica a relacao entre educacao e tecnologia?

RR: E mais importante a questdo da discussio do acesso a tecnologia do
que o acesso em si. Me parece cada vez mais necessario que sejam feitos esses
debates dentro das escolas. Do que € o acesso a tecnologia € o que € usar
a tecnologia em si. Idealmente, em todas as escolas, deveriamos ter acesso a
ferramentas tecnoldgicas para que os alunos consigam experimentar e criar
repertorios de como se apropriar daquela tecnologia, até para o seu futuro
profissional. A tendéncia é que eles tenham esse letramento digital para conse-
guirem um espaco profissional melhor. Mas ha limitacoes no sentido de verba,
de estrutura fisica para que se tenha isso nas escolas.

C&E: Como os professores devem lidar com a questao da tecnolo-
gia e, especificamente, das redes sociais dentro do processo pedagogico

de formacao dos estudantes?

RR: Precisamos ter semindrios de formacao dos professores porque ninguém
nasce sabendo, nao ¢ um conhecimento adquirido por osmose na humanidade.
Precisamos fazer esse debate sobre as implicacoes, inclusive as questoes de
trabalho, porque o professor nao é um escravo que tem 24 horas por dia dispo-
nivel em qualquer espaco. As relacoes de trabalho sao reguladas pela legislacao.
O uso do WhatsApp, das proprias redes sociais, o que ele pode ou nao fazer,
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o que é recomendavel ou nao,sao discussoes que precisam ser feitas, inclusive
na formacao do professor, que muitas vezes nem pensa sobre isso, porque ele
também nao tem tempo. A profissao do professor demanda muito mais do que
o tempo pelo qual ele é pago. E uma questao central debater o papel dessas
tecnologias no exercicio das diferentes profissoes porque podem ser aliadas,
mas também muito problematicas para a vida da pessoa, que merece ter seu
espaco de lazer respeitado. A maior parte dos professores reclama muito do
uso dessas plataformas porque acabam recebendo demandas das escolas, dos
alunos a qualquer hordrio. Se cobra que a pessoa leia e-mail fora do horario
comercial, que responda o WhatsApp quando nao estd trabalhando.

C&E: Vocé tem uma extensa e consistente carreira académica. Nes-
se aspecto, acredita que as universidades estejam preparadas para lidar

com a desinformacao, a datificacao e a plataformizacao?

RR: Ha uma discussao muito importante sobre isso no Brasil. E menos
uma questao de estar preparado, e sim do debate que € feito nas instituicoes
académicas. De modo geral, as instituicoes académicas brasileiras tém feito essa
discussao. Os pesquisadores tém trazido essas questoes para o debate. O Brasil
nao deve para nenhum centro de pesquisa internacional a maior parte dos
debates que sao feitos. Em muitos casos, somos precursores, tanto que varios
dos nossos pesquisadores acabam sendo contratados para trabalhar fora e nao
voltam mais ao pais, o que é uma tristeza. Formamos as pessoas, tornando-as
especialistas e elas vao embora porque nao conseguimos reter esse conhecimento.
Dentro da universidade esse debate ja existe. O problema é que precisa sair
da universidade, ir para outros espacos, ser apropriado pelas instituicoes. Veja
o trabalho da Roseli [Figaro] na USP sobre as questoes de trabalho’, que sao
abordadas profundamente. Ficamos debatendo como se ninguém nunca tivesse
falado sobre isso antes. Os pesquisadores e grupos de pesquisa fazem trabalho
de divulgacao cientifica para levar o conhecimento para fora das universidades.
Mas, as vezes, parece que o que vem de fora é mais sedutor, de modo que as
pessoas se baseiam naquilo que diz alguém que veio dos Estados Unidos, e nao
no que esta sendo produzido dentro do préprio Brasil, que alias tem muito
mais qualidade para um contexto especifico.

C&E: Vocé faz parte do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnolo-
gia em Disputas e Soberanias Informacionais®. Gostaria que comentasse
um pouco sobre sua participacao nesse grupo a partir da questao da
soberania digital.

RR: Falar sobre soberania hoje, ¢ impossivel nao falar de soberania digital.
O Estado brasileiro perde poder quando comeca a ter influéncia externa, que
consegue entrar e mudar cabecas no pais a partir das plataformas, influen-

ciando as pessoas, inclusive, para decisoes erradas. Ha influéncia, por exemplo,
de grupos que se reinem para causar caos eleitoral, atrapalhar negociacoes e

7 As pesquisas do Centro
de Pesquisa em Comuni-
cacéo e Trabalho (CPCT),
coordenado pela Prof®. Dra.
Roseli Figaro podem ser
conferidas no site https:/
comunicacaoetrabalho.
eca.usp.br/.

8 OINCT-DSI, que tem
apoio financeiro do Conse-
lho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecno-
l6gico (CNPg), € um centro
cientifico composto por
pesquisadores nacionais e
internacionais. Seu objetivo
é analisar e propor politicas
publicas para combater a
desinformacéo e estudar a
circulacdo de informacoes
em plataformas digitais,
algoritmos e dados.
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até acoes terroristas online. Tém muitos grupos extremistas no Brasil que sao
alimentados por plataformas, varios eventos de violéncia nas escolas por pessoas
que foram formadas por discussoes e grupos nas plataformas. Sao coisas que o
Brasil precisa dizer: Olha, isso aqui ndo é bom, a gente ndo quer. Isso € uma questao
de soberania, no sentido de se debater se a lei brasileira precisa valer para as
plataformas também. Elas nao podem ter um regramento proprio, precisam
estar submetidas a lei brasileira como qualquer negocio e qualquer pessoa que
atue no territorio nacional. Nao € justo as pessoas que tém seus negocios terem
que se submeter a certas leis e as plataformas, que sao muito maiores, nao. A
soberania € no sentido do proprio interesse da sociedade. Qual Brasil a gente
quer? Quais sao os problemas que podemos evitar? O que é crime para qual-
quer brasileiro também tem que ser crime quando estd na internet. Nao faz
sentido. E um pouco a questao da exploracao infantil. E uma coisa 6bvia. Nio
¢ porque esta na internet, dentro de uma redoma onde nada de ruim pode
acontecer, porque estou protegido, porque aqui € o territorio de ninguém. Tem
que ter a lei, que funciona para todo mundo. Esse é o principio do Estado.

C&E: Voceé integra o comité de assessoramento do CNPq na area
de Comunicacao. Qual é a sua analise dos 6rgaos de fomento a pesquisa
em relacao a esse campo de conhecimento e, mais precisamente, sobre as

discussoes do mundo digital?

RR: Ha muito interesse, percebe-se o crescimento, a influéncia dessa area
em discussoes que sao extremamente relevantes para o Brasil. Por outro lado,
também tem um certo sucateamento dos 6rgaos de financiamento da ciéncia
no pais e isso, infelizmente, tem persistido, embora com algumas melhoras. E
algo que precisamos nos preocupar. Ciéncia € a Gnica maneira que temos de
gerar conhecimento e crescer tecnologicamente. E na ciéncia que se cria tecno-
logia, resposta para problemas complexos, estratégias para conseguir vencer
os desafios do pais. Se a gente nao investe em ciéncia, nao tem como chegar
nessas solucoes porque nenhuma solucao externa vai ser tao boa quanto aquela
que € criada no espaco contextual de quem esta envolvido e percebe as idios-
sincrasias da questao, os detalhes, as contradicoes. Isso ainda falta para muitos
governos e governantes: se dar conta do quao relevante € o investimento em
ciéncia e a destinacao orcamentdria para a ciéncia, que tem sido, infelizmente,
cada vez menor.

C&E: Quais sao as novidades suas em termos de pesquisa e, quem

sabe, de lancamento de novos livros?
RR: Lancei o livro de desinformacao’, que € o resultado de toda uma
discussao que ja vinha acontecendo ha bastante tempo. Organizamos um semi-

nario de desinformacao e clima no Rio Grande do Sul porque a regiao Sul
tem sido muito atingida por eventos climaticos extremos, que tém se tornado
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muito comuns. Essa ¢ uma discussao muito importante que a gente precisa
fazer e se preparar.
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