TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E NOVOS ATORES SOCIAIS

Modernas tecnologias tém possibilitado o surgimento de novos atores
sociais, os quais podem utilizar de forma criativa as estratégias
comunicacionais que fortalecam a sociedade civil

Os assuntos econdmicos mundiais as-
sim como as questdes politicas, culturais e
mesmo educacionais sio tratados, hoje, em
todas as partes do mundo, mais do que nun-
ca, sob o olhar vigilante de bancos e corpo-
ra¢oes multinacionais, através dos conglo-
merados da midia cultural, em estreita coo-
peragao com os Estados nacionais.Exemplo
mais recente foi o rigido esquema de vigi-
lancia sobre as relagdes internacionais,
mantido por Washington através de um for-
midavel aparato de difusdo de informacdes.
O exercicio do poder exigiu — justamente
no pais da liberdade — um controle sem
precedentes do aparato doméstico de divul-
gacdo da informacido, principalmente das
redes de televisdao, visando impedir que os
habitantes do pafs tivessem consciéncia da-
quilo que boa parte do resto do mundo pen-
sava sobre as bombas “inteligentes” e o
massacre ocorrido na guerra contra o Ira-
que!. E o que é mais sintomdtico: poucas

vozes se insurgiram, nos Estados Unidos,

contra o projeto de controle politico da in-
formacao.

Essa omissao se justifica: a comunica-
¢ao e seus intrincados caminhos de recons-
trucao do mundo através da produgao da no-
ticia tém sido, através da Histéria, parte in-
separdvel e fundamental de qualquer ordem
econdmica, politica e cultural. E, para tanto,
a confianga dos usudrios nos sistemas de in-

formagdo nado pode ser abalada, mesmo que
em fungdo disso seja necessdrio mobilizar,
através do marketing mundial, somas incal-
culdveis de dinheiro.

AS ALIANCAS QUE SUSTENTAM
O MODELO DE COMUNICACAO

O Ocidente fundou seu sistema de
acumulac¢do de riquezas no controle dos
processos de comunicagao. Um controle
que surge como resultado de um equilibrio
constante entre trés processos em si muito
dindmicos:

a) a implantacio de infra-estruturas
de natureza técnica (redes de telefonia,
construcao ou aluguel de satélites, fabrica-
¢ao de aparelhos de reproducdo de imagens
€ sons etc.);

b) a criacao de solidas aliancas entre
o Estado e o empresariado, com o Gover-
no distribuindo graciosamente as conces-
soes para o uso dos canais de radiodifusao, e
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os empresarios subsidiando, por sua vez,
com seus aniincios, a produgdo e a veicula-
¢do dos produtos culturais;

c) a busca, por parte dos meios de
comunicacio, de legitimidade social, atra-
vés da mobilizagdo em torno da defesa dos
supostos interesses dos receptores; 0s meios
de comunicag¢do afirmam-se como porta-
vozes da sociedade?.

A legitimidade da alianca Estado/em-
presariado tem sido obtida através da cria-
¢do de mecanismos que resultam em con-
sensos favordveis 4 manutengao do sistema
comunicacional tal como estd, excluindo os
demais setores da sociedade.

Um dos mecanismos utilizados para a
criacdo de tal consenso tem sido a transfor-
magdo da Comunicagao Social em objeto de
admiragdo, distante, inacessivel, um verda-
deiro fetiche.Reafirma-se, deste modo, a vi-
sdo funcionalista segundo a qual “ao consu-
midor cabe apenas consumir” e “aos produ-
tores, produzir”, descaracterizando-se, pela
base conceitual, o papel dos grupos sociais
enquanto produtores de cultura e, portanto,
de comunicadores.

Outro mecanismo ¢ a permanéncia —
ainda que mascarada ou camuflada — do
controle politico sobre os processos de
producio das mensagens. E certo que ho-
je ja nao faz sentido falar em censura ex-
terna aos meios de comunicaciio. O que,
porém, continua existindo € certa super-
visdo do Estado ou do empresariado so-
bre os procedimentos e métodos de traba-
lho destes mesmos meios.

A titulo de exemplo, recordamos as
mudangas, as vésperas do pleito presiden-

cial de 1994, das regras que normatizam as
campanhas eleitorais através da TV, com a
proibi¢do do uso de cenas externas nos pro-
gramas eleitorais dos partidos politicos. Pe-
la nova regra, os partidos de oposigio fica-
ram praticamente imobilizados, enquanto os
partidos situacionistas ganhavam os espa-
¢os na programag¢do normal e didria dos te-
lejornais, alardeando os éxitos do Plano
Econdmico e da queda da inflagdo.

Ocorre, porém, que esse sistema de
alian¢a vem passando, nos tltimos tempos, por
transformagdes, provocadas nao necessaria-
mente pela forca da contestacio de segmentos
sociais que se julgam prejudicados, mas pela
prépria explosdo tecnolégica. Sio transforma-
¢Oes que tanto ampliam o poder de intervengio
dos denominados produtores culturais alterna-
tivos ou independentes, quanto abrem perspec-
tivas de participagiio-para os assim chamados
“consumidores’ ou “‘usudrios” da inddstria da
informagéo da cultura, como, por exemplo, 0s
educadores e seus alunos.

O CRESCIMENTO SIGNIFICATIVO
DA INCERTEZA

Um dos fatores responsdveis pelo aba-
lo da hegemonia das forgas acima descritas
tem sido a rapidez com que vem atuando,
em nivel mundial, uma série de novos ato-
res sociais representados, por exemplo, pe-
los fabricantes de novos artefatos tecnol6gi-
cos, principalmente no campo da informati-
ca e da telematica.

O caso dos satélites é exemplar: o es-
pago ocioso de seus equipamentos passou a
permitir, por exemplo, a transmissao trans-
nacional de programas de TV, fazendo com
que esse tipo de difusao de informagoes fu-
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gisse, de certa forma, ao controle imediato
dos governos nacionais.

Por sua vez, a difusdao da TV a cabo
vem sendo explosiva no mundo, segmen-
tando de tal forma o mercado, que muitos
analistas prevéem que em futuro préximo
ndao haverd mais lugar para uma televisdao
comercial nos moldes daquela a que esta-
mos acostumados3.

Mas, se por um lado as novas tecnolo-
gias reduzem a drea de influéncia dos Go-
vernos, segmentam o mercado e multipli-
cam as opgoes tanto de produtos culturais
quanto de usudrios da comunicagao, por ou-
tro, os antigos aliados estdo longe de perder
0 que ja conquistaram ao longo de virias
décadas de interagao com seus publicos: as
grandes audiéncias.

Na verdade, os produtores tradicionais ti-
veram o tempo suficiente para criar pa-
droes de producdo/consumo de mensa-
gens, construindo, com a cumplicidade de
seus receptores, o que poderiamos deno-
minar de “habitat comunicacional con-
sensual”, um espaco fluido no qual emo-
¢do, memoria e imagindrio se interpene-
tram em teias de representacoes domesti-
cadas, permitindo a sensaciio da naturali-
dade do sistema e exigindo sua perma-
néncia.

Pode-se perceber, no entanto, um dado
de natureza psicossocial: o crescimento sig-
nificativo da incerteza, produzido justa-
mente pelo mergulho das consciéncias nes-
se universo mdgico, mas simultaneamente
contraditério da produgdo cultural contem-
porinea.

A aparente perturbagio da linearidade
dos processos de comunicagido representa,
sem qualquer divida, um ganho de causa. A

multiplicacdo dos signos em circuito, a fra-
gilizacio das estratégias de controle cultural
e a expansao do nimero dos atores sociais,
beneficiam os grupos preocupados com a
esponteneidade e autenticidade das expres-
soes culturais.

NOVAS ALIANCAS

Os novos atores, principalmente os que
lutam para democratizar a esfera social em
geral, manifestam-se cada vez mais preocu-
pados com a conjutura comunicacional do
mundo contemporineo: “Como construir
uma sociedade civil autbnoma, quando a di-
mensdo publica é cada vez mais controlada
pelos media privados?’ — pergunta-se Regi-
na Festa, dando, como resposta: “Tudo isso
significa repensar o conceito de servigo pii-
blico atribuido pelo Estado aos mass media,
em especial a televisao™. Para a mesma au-
tora, permitir que o aparato da comunicagdo
funcione sem antes submeté-lo a uma demo-
cratizagdo ampla € arriscar, na verdade mi-
nar, qualquer desenvolvimento democratico
que esteja ocorrendo na esfera social.

Esse € o papel do exercicio politico da
cidadania: garantir a vigéncia da democra-
cia na sociedade e, para tanto, a vigéncia da
democracia no sistema dos meios de comu-
nicagdo. E existem muitos caminhos para
exercer o dever civico. Um deles € a vigi-
lancia em torno das leis que regulam o sis-
tema de comunicagdo do pais, outro, o da
formacao de novas alianc¢as para a apro-
priacdo democrdtica dos recursos que a tec-
nologia vem colocando a disposi¢ao da po-
pulagdo. Prerrogativa especial dos profis-
sionais do ensino, o terceiro caminho é o da
educacio para a comunicagdo, aqui enten-
dida em seu duplo sentido de capacitagdo
para o uso dos recursos da comunicagao e

3. S6 nos EUA siio 11.000 sistemas de TVs por cabo, enquanto, no Brasil, a ripida expansio do sistema e a recente aprovagio
de uma lei para a cabodifusio estdo assinalando um futuro promissor para a drea.
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de leitura critica das mensagens dos meios
massivos.

E neste contexto que defendemos, por
exemplo, que o sistema de ensino formal
se una a produtores culturais com maior
experiéncia na drea para incorporar as
tecnologias da Comunicacio Social no es-
paco educacional, permitindo aos profes-
sores e alunos lidar com os recursos da
comunicacio, convivendo com seus pro-
blemas e suas potencialidades.

Passos timidos ji tém sido dados.
Lembro, a titulo de exemplo, a decisdo de al-
gumas instituicdes de ensino de Sdo Pualo
de acolher convite por nés formulado no
sentido de realizar a experiéncia de produzir
um programa de televisdo para adolescentes.

O projeto patrocinado pelo Colégio Sao
Luis, Provincia Marista e Inspetoria Salesia-
na de Sdao Paulo permitiu, no primeiro se-
mestre de 1995, a um grupo de animadores
culturais e de alunos de mais de 20 colégios
publicos e privados da captial paulista viver a
experiéncia de planejar e elaborar com auto-
nomia e liberdade de criagdo um produto cul-
tural no qual definiram as pautas, decidiram
o formato, acompanharam a finalizagio e
promoveram a avaliag@o.

Os colégios, ao unirem seus educadores
a profissionais do video, promoveram uma
atividade de educacio para a comunicacio,
permitindo a alguns de seus professores e alu-
nos aprenderem como funciona a tecnologia
da televisdo e como € possivel reconhecer, na
prética, os vicios e as potencialidades do pro-
cesso de producdo cultural. Com o produto
em maos, os educadores se perguntam, agora,
pelos espacos que devem “‘conquistar” para
divulgar seu trabalho. Surge, para eles, a
grande pergunta sobre a natureza politica dos
sistemas de comunicacio.

Outro exemplo vem de Porto Alegre,
onde o Projeto Video-Criancga, sob a orien-
tacdo da produtora cultural Denise Cogo,
vem permitindo a um grupo de adolescentes

da periferia da cidade, em sua maioria de
origem afro-brasileira, apropriar-se da lin-
guagem da televisdo para a produgdo de
mensagens que documentam seu cotidiano
de lutas e festas: aprendem a pensar e a
sentir a partir de seu lugar social, econdmi-
co e politico e aprendem a usar os meios de
comunicagio, como lhes é de direito.

Nos dois casos, as possibilidades do exer-
cicio da cidadania somente se tornam possiveis
pela disposicdo dos agentes educacionais e cul-
turais em superar as barreiras de seus préprios
espagos institucionais e, principalmente, supe-
rar as barreiras do estritamente convencional,
para a formagéo de novos tipos de aliangas, se-
dimentadas num projeto politico de fundo: o da
democratiza¢do da comunicagéo.

O PAPEL DO EDUCOMUNICADOR

Cada dia mais, professores e estudantes
dispdem-se a fazer uso das tecnologias da co-
municagdo, isto €, a empregar algum recurso
tecnolégico (computador, video, radio, jor-
nal) para transmitir suas mensagens.

A rdpida difusdo e o barateamento dos
equipamentos tém possibilitado que mesmo
instituicdes publicas ou estabelecimentos
particulares de poucos recursos disponham
de estruturas minimas que acabam facilitan-
do, quando hd um pouco de criatividade, a
realiza¢do dos projetos comunicacionais de
seus corpos docentes e discentes.

O que efetivamente falta, no momento, é
dar — a introdugao das tecnologias da
comunicacio na escola — o sentido politi-
co exigido pelo delicado momento vivido
pela humanidade, no limiar do século
XXI. O que falta, para a maioria das es-
colas, é uma reflexio contextualizada so-
bre a realidade representada pela presen-
¢a da comunicac¢io na sociedade contem-
poranea. Uma reflexdo que supere o in6-
cuo deslumbramento frente as novas e
sempre mutantes tecnologias.
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Uma reflexdo incentivada e coordenada por
um profissional capaz de, a partir das incer-
tezas construidas pelo préprio sistema de
meios massivos, construir caminhos segu-
ros de expressdao democratica no espago da
escola e da sociedade.

O profissional a que nos referimos de-
nomina-se educomunicador, um agente
cultural com conhecimentos suficientes no
campo da educagdo e com manejo profundo
das teorias, linguagens e técnicas da comu-
nica¢do. Sobretudo, um profissional com
capacidade de criagao, para dar vida e senti-
do aos recursos colocados pela civilizagido a

servico de toda a humanidade. Trata-se de
um verdadeiro gestor de processos comu-
nicacionais>: faz nascer e gerencia projetos
e produtos na drea da comunicagao nos es-
paco do ensino formal e ndo formal.

ao educomunicador, que o escritor
belga Armand Mattelart recorda que “o mo-
mento social em que vivemos estd cheio de
dispositivos que produzem controle e coa-
¢ao, que fabricam adesdao e conformismo,
mas € também feito de asticias, inesgotiveis
taticas, usos imprevisiveis dos recursos da in-
formacg@o, que preservam, na prépria submis-
sd0, a liberdade do homem comum™®.
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