TELENOVELA
E SOAP OPERA
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As telenovelas e as soap operas tém chamado a atenc¢ao de
pesquisadores da Comunicacao em todo o mundo. A América Latina,
em particular, tem dado significativa e original contribuicio cientifica
nesta area, especificamente em relacio aos estudos de recepcao.

Esse fato levou o Centro para o Estudo da Comunicacéo e Cultura

da Universidade de St. Louis, EUA, a publicar, em lingua inglesa, na
revista Tendéncias da Pesquisa em Comunicagdo, o artigo que trazemos
com exclusividade para os leitores brasileiros, e que é também uma
sintese das secoes adicionais da revista Ciéncias de la Informacion,
editada pela Universidade Complutense de Madrid.

A pesquisa sobre Telenovela — a
soap opera latino-americana — é extensa,
mas, geralmente, organizada de uma manei-
ra informal, através de contatos pessoais e
de redes de trabalho, e com um certo envol-
vimento pessoal pelo tema, por parte dos
pesquisadores. Um prévio conhecimento
sobre o género € necessdrio, no entanto, pa-
ra se obter, posteriormente, uma anélise
cientifica imparcial.

Os primeiros estudos sérios de teleno-
velas reconheceram que, a0 mesmo tempo
em que elas sdo ficcdo, sdo também funda-
mentais na estruturagcdo da realidade de seus
espectadores. Esta era a posi¢do de Eliseo
VeronZ, que falou do “trabalho de construgao
do real a partir da midia de comunicacio”. E

os artigos sobre telenovelas freqlientemente
as descrevem como as “destruidoras da fron-
teira entre realidade e ficgio”.

MELODRAMA

Alguns dos mais importantes estudio-
sos sobre a telenovela enfatizaram seu cara-
ter melodramdtico. Apesar do formato “in-
dustrial” e da “producdo em massa” da tele-

OS AUTORES

Nora Mazziotti
Gerlinde Frey-Vor!

. Nora Mazziotti é a autora da primeira parte deste artigo, originalmente intitulada: A pesquisa sobre as telenovelas latino-

americanas. A segunda parte € de autoria de Gerlinde Frey-Vor, intitulada: Desenvolvimentos recentes do formato soap ope-
ra e pesquisas sobre o assunto. O texto que ora traduzimos compde o nimero 4, volume 13, de 1993, da revista Tendéncias
da Pesquisa em Comunicacio, cujo editor ¢ William E. Biernatzki,S. J.

(=]

. VERON, Eliseo. Relato televisivo e imagindrio social. Lenguajes. Buenos Aires: Ediciones Tierras Baldia, n.4, 1980. p. 26-35.



48 Comunicacao & Educacao, Sao Paulo, (6): 47 a 57, mai./ago. 1996

novela, seu teor melodramético lhe d4 gran-
de poder.

Jesis Martin-Barbero é um pioneiro
em considerar o melodrama como funda-
mental para este género, baseado em pes-
quisas empiricas no México, Brasil e dife-
rentes cidades na Coldmbia. Essas pesqui-
sas publicadas em Cali, Colombia3, confir-
mam as descobertas feitas por Barbero em
seus primeiros estudos. O aspecto esbanja-
dor e a emoc¢do exagerada das telenovelas
parecem representar a necessidade de se
quebrar a rigidez da vida cotidiana, tdo mar-
cada pelo comercialismo e pelo anonimato.
Barbero se pergunta se dentro do “esfor¢o
do melodrama para ser reconhecido” nao se
encontra a “ligac¢do secreta entre o melodra-
ma e a histéria da América Latina”. O pre-
dominio de relactes primdrias na telenovela
pode indicar uma rejei¢ao subconsciente do
publico para com a sociedade moderna, a
qual frustra a realiza¢do dessas relacdes na
vida real.

Jorge Gonzalez* vé na telenovela me-
xicana uma “irmandade de infinitas emo-
¢oes”, na qual o melodrama fornece o “ob-
jeto e o material abundante desse esforco,
além de uma redefinicdo histérica do
‘familiar’”, na luta para tornar a vida didria
mais compreensivel e ordenada.

Jesiis Galindo® considera a telenovela
como “‘texto e pretexto” onde “o que ocorre
na vida didria € selecionado e apresentado
de forma dramdtica”, distinguindo, deste
modo, entre o que ¢ real e o que € irreal.

Apesar de a telenovela ser comu-
mente traduzida para os paises de lingua
inglesa por soap opera, ha algumas dife-
rencas significativas.

Uma das diferencas principais é que a
soap opera, nascida nos Estados Unidos, é
escrita para ser infinita, indo ao ar enquanto
houver uma audiéncia suficiente para persua-
dir os patrocinadores a pagar pelo programa.
A telenovela, por outro lado, € escrita para ter
uma duracgdo de 120 a 300 capitulos, hoje pa-
dronizada entre 180 a 200 capitulos. Na tele-
novela, os protagonistas sdo, geralmente, um
casal, enfatizando o star system, enquanto
que na versdo norte-americana 0s protago-
nistas sdo uma familia ou uma comunidade
inteira. Conflito de classes e mobilidade so-
cial também sdo apresentados mais comu-
mente nas produgdes latino-americanas®,

PRODUCAO E CIRCULACAO

Estudos da industria de produgio e
distribuicdo de telenovelas ndo estdo ainda
bem desenvolvidos. Renato Ortiz, Silvia
Simoes Borelli e José Mario Ortiz Ramos’
discutem como a producdo de telenovelas
brasileiras se interligou com a cultura den-
tro de diferentes periodos do seu desenvol-
vimento. Eles tém como objetivo “entender
como a inddstria cultural funciona e como
ela engloba o conceito de trabalho cultural”.
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A expansdo comercial da gigante em
producdes de telenovelas, a Rede Globo,
desde sua fundagdo, na década de 60, foi
descrita por José Marques de Melo8.
Marques de Melo atribui o sucesso da
Globo, na exportagao de seus produtos para
128 paises, a atencdo que dedica aos deta-
lhes de pré e pds-produgdo, supervisionados
cuidadosamente por um departamento de
controle de qualidade, que verifica roteiros,
efeitos sonoros, musica, dudio, figurino, ilu-
minagdo etc., assim como aplica teste de
mercado através de pesquisas e painéis. O
que € produzido pela Globo é um “reflexo
glamorizado”, correspondendo mais ao
mundo do desejo do que a realidade do co-
tidiano brasileiro.

Jorge Gonzalez? descreveu os méto-
dos do trabalho de produgio de telenovelas
no México, salientando as relagdes entre to-
dos o0s que participam, seja da estrutura cor-
porativa, seja do show bis ou do marketing
mundial.

RECEPCAO

Muitos observadores notaram como a
telenovela parece estabelecer uma relagdo
de “intercimbio simbdélico” com seus es-
pectadores — um intercimbio que, € claro,
acontece inteiramente na relagdo com o es-
pectador, e € apenas catalisada no momento
em que se assiste a uma producdo. Michelle
e Armand Mattelart!? apontam como 0 me-
canismo de produgao estd fora de alcance
do telespectador. Outros enfatizam a nature-

za circular do processo comunicacional, na
medida em que o publico estabelece uma
cumplicidade com o emissor na composi¢iao
do significado do programa.

Jorge Gonzalez diz que a fascinagio da
telenovela estd na “complexidade do secreto
que € revelado aqueles que conhecem além
das fronteiras”. O espectador € trazido para
um “envolvimento emocional em cenas fic-
ticias poderosas, nas quais aspectos da natu-
reza humana estido envolvidos: honra, bon-
dade, amor, maldade, traicdo, vida, morte,
virtudes e pecados que de uma maneira ou
outra tém alguma coisa a ver com ele”!! .

Jesis Galindo aponta que o “especta-
dor escolhe diretrizes para a vida através de
situacdoes mostradas na telenovela”, as
quais se tornam “um meio de interagir com
as vidas de milhdes na criagio de seus
mundos imagindrios”12.

Martin-Barbero examina “a maneira
como as telenovelas combinam a 16gica co-
mercial de sua produgdo com a légica cultu-
ral de seu consumo’13. Jorge Gonzalez!4 su-
gere que ambos — telenovela e soap opera
— ajudam as pessoas a adicionar vitalidade
as suas experiéncias de vida. No entanto, es-
se processo ¢ dificil de ser analisado ou me-
dido, mas o continuo esforco de estudi-lo
pode render frutos para um melhor entendi-
mento sobre o que é significativo para as pes-
soas na sociedade e cultura contemporaneas.

Martin-Barbero salienta as formas com
que a vida doméstica e familiar respondem
as telenovelas. Gonzalez e Mugnaini dizem
que as telenovelas assistidas por uma familia
permanecem em Ssuas mentes como pontos
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culturas de hoy. Mexico, Programa Cultura/CIS/ Universidad de Colima/Universidad Complutensede Madrid, janeiro,
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de referéncia para eventos reais de suas pro-
prias vidas, sendo retrabalhadas em outros
textos, objetos, referéncias e discussoes.

Rosa Maria Alfaro!5, numa pesquisa
com extensas entrevistas com mulheres da
classe trabalhadora urbana no Peru, nota
que a satisfagdo que as mulheres obtém ao
acompanhar uma determinada novela nao
afeta sua vida doméstica. Possibilita-lhes
examinar a si mesmas, utilizando outros va-
lores sociais e morais e entender o processo
de urbanizagio que € relativo a desordem de
sua prépria vida urbana. Sonia Munoz!6 en-
controu, em sua pesquisa em Cali, um dia-
logo similar entre o mundo irreal da televi-
sao e o mundo real do cotidiano de mulhe-
res de trés grupos sociais.

As mulheres mais velhas, especial-
mente as menos letradas e analfabetas,
criam lacos emocionais mais fortes com
as telenovelas do que as mulheres mais
novas da mesma classe social, pois estas
exigem um padrao maior de argumenta-
cdo e acio.

As adolescentes das classes sécio-eco-
ndmicas mais altas apresentam uma com-
preensdo critica da linguagem, da acéo e dos
elementos visuais da televisdo e sdo capazes
de lidar com a trama como “pura fic¢do”.

Leal!7 realizou uma pesquisa etnogra-
fica com familias de duas classes sociais de
Porto Alegre, Brasil, na qual elas eram re-
quisitadas para assistir a alguns capitulos da
novela Sol de Verao!$, e dar o seu parecer
sobre o argumento da novela. O grupo de

menor renda tendia a dar a histéria uma im-
portancia e intensidade miticas “trazendo-a
para uma dimensdo real”. A histéria € vista
como um retrato mais ou menos fiel da vida
numa classe social mais alta e poderosa, a
qual ele gostaria de pertencer. O grupo de
maior renda, por outro lado, tendia a criticar
as novelas e sua inverossimilhanga. Mos-
travam, também, um entendimento mais cri-
tico do género enquanto ficcio televisiva.

VARIACOES NACIONAIS
NAS TELENOVELAS

As diferencas entre as telenovelas de
paises latino-americanos envolvem fatores
de producao, marketing e comportamento
do piblico. Culturalmente, as telenovelas
podem ser mais “um objeto de identidade
pluralistica”!? do que um simbolo de dife-
rencas culturais entre os paises latino-
americanos.

Michelle e Armand Mattelart véem as
telenovelas brasileiras desenvolvendo sem-
pre o mesmo argumento, constantemente
repetido, com roteiros baseados tanto em
fontes tradicionais quanto modernas, mistu-
rando “uma estética de ritmo com uma esté-
tica passional20,

Renato Ortiz identificou os precurso-
res das primeiras telenovelas latino-ameri-
canas em romances, séries melodramdticas
francesas, soap operas americanas e hist6-
rias de radio latino-americanas.?! Ele detec-
tou uma certa continuidade dessas influén-
cias, apesar das vdrias mudancas ocorridas

15. ALFAROQ, Rosa Maria. Los usos sociales populares de las telenovelas en el mundo urbano. Estudios sobre las Culturas
Contemporineas. México: Universidad de Colima, v. 2, fevereiro, 1988, n. 4/5.

16. MARTIN-BARBERO, Jesus, MUNOS, S. (Eds.) Televisi6n y melodrama./...

17. LEAL, Ondina Fachel. A Leitura Social da Novela das Oito. 2 ed., Petrépolis: Vozes, 1986.

18. A n(we!a Sol de Verio, dirigida por Roberto Talma, foi veiculada pela Rede Globo de Televisao em 1982. (N.E.)

19. MARTIN-BARBERO., Jestis. Telenovela: melodrama e identidad. Cortocircuito. n. 15, abril, 1991. p.5-7.

20. Idem nota nimero 10,

21. Ver sobre o assunto: FERNANDES, Ismael de Souza. Meméria da Telenovela Brasileira. Sio Paulo: Brasiliense. 1987.
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no formato durante o processo de desenvol-
vimento do género nesses paises. A influén-
cia das histérias de rddio deram um tom me-
lodramético especial as telenovelas brasilei-
ras, presentes na dependéncia crucial dos
efeitos sonoros, como o dos quadrinhos ao
estilo hollywoodiano e das adaptacdes de
textos literdrios vitorianos nos anos 60.
Essas possiveis influéncias também foram
apontadas por Joseph Straubhaar?2.

Na década de 60 a telenovela brasi-
leira abandonou o estilo de revista e co-
mecou a criar a sua prépria forma narra-
tiva: atualizada e realista.

Estilos de atuacgdo distintos e a tendén-
cia das telenovelas de formar uma agenda
de discussdes de valores nacionais deram a
elas um papel de destaque na formacio da
identidade nacional brasileira23.

Em outros esforgos de se distinguir as
caracteristicas nacionais nas telenovelas
brasileiras, Muniz Sodré?4 notou tendéncias
centralizadoras tanto na familia retratada
nas telenovelas quanto no carater monopo-
lista do sistema de comunica¢do no pais.

Martin-Barbero apontou um desenvol-
vimento nas telenovelas colombianas com-
pardvel ao das brasileiras. H4 uma tendén-
cia a ironia nas producdes colombianas, que
cresce a cada capitulo, refletindo uma longa
tradi¢do colombiana da parddia e da satira.

Quiroz?5 ofereceu uma ampla perspec-
tiva das telenovelas peruanas, apontando a
sua ligacdo com a tradicdo popular de se
contar histdrias.

Oswaldo Capriles?¢ diz que as teleno-
velas venezuelanas também passaram por di-
ferentes estagios de desenvolvimento. A cul-
tura da soap opera foi, a principio, despreza-
da pelo mundo do cinema e do teatro, apesar
de ser popular entre o piblico em geral. Mais
tarde, como telenovela venezuelana, ela ado-
tou conteidos populares e populistas, mas
ainda assim ndo agradou aos criticos.

Martin-Barbero destaca, nas telenove-
las melodramaticas tradicionais mexicanas,
0s “cendrios ao estilo barroco, decoragdes
luxuosas, figurinos e maquilagens sofisti-
cados”. Recentemente, também os cenarios
mudaram radicalmente, passando, geral-
mente, a uma imagem mais leve. Gutiérrez
Espindola?’ aponta que o melodrama nas
telenovelas mexicanas condiz com uma
tendéncia similar no cinema e na musica
mexicanos.

Mazziotti28 examinou as maneiras pe-
las quais a literatura, os costumes e o melo-
drama se desenvolveram no inicio das tele-
novelas argentinas. Elas simplesmente se-
guem oS passos ndo apenas do drama de ra-
dio argentino mas também do velho teatro
de costumes do inicio do século. A lingua-
gem, personagens, misica e cenas de ag@o
sdo remanescentes da tradi¢do teatral.

22. STRAUBHAAR, Joseph. The Development of the Telenovela as the Pre-eminent Form of Brazilian Popular Culture (O
desenvolvimento da telenovela como aspecto da Cultura Popular brasileira). Studies in Latin American Popular

Culture, v. 1, 1982.

23. FADUL, Anamaria. Politicas culturais e processo politico brasileiro. in: MARQUES DE MELO, José (Org.).
Comunicacio e Transicdo Democritica. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1985. p. 180-209.
. Brasil: el exito de la telenovela. Chasqui, n. 25, 1988.

24. SODRE, Muniz. Album de Familia. (Mimeo), 1990.
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QUIROZ VELASCO, Maria Teresa. La telenovela en el Perii. Didlogos de la comunicacion. n. 18, outubro, 1987. p. 74-84.
CAPRILES, Oswaldo. El insalvable obstdculo — notas sobre la telenovela latinoamericana y Venezolana. in: Reflexién
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GUTIERREZ ESPINDOLA, José Luis. La industrializacién del melodrama (histéria y estructura de la telenovela mexi-
cana). in: DELARBRE, Trejo. Las Redes de Televisa. Cidade do México: Claves Latinoamericanas, p. 75-125.
MAZZIOTTI, Nora. Intertextualidades en la telenovela argentina: melodrama y costumbrismo. Anais do 13° Congresso
da INTERCOM, [Relatério]. Porto Alegre, Brasil, 1991.
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PRODUCOES
TELEVISIVAS RECENTES

Aspectos do marketing mundial torna-
ram-se uma importante peca na inddstria da
telenovela latino-americana. Custo-benefi-
cio € o ponto-chave. Adrianzén?? sugere que
os produtores peruanos facam seus produtos
“0 menos peruano possivel”.

Mas Jesiis Martin-Barbero avisa
que copiar simplesmente séries de suces-
so de outros paises ou de produtores re-
nomados nio é o bastante para se garan-
tir um sucesso de exportacao.

Mazziotti aponta, entretanto, que co-
produgdes irdo criar um tipo de “neutralida-
de” cultural, sem espago para o coloquialis-
mo ou referéncias e significados nacionais
distintivos. Capriles adverte que a universa-
lidade ndo serd alcancada ao se erradicar a
substincia e fundagdes que dio ao género
uma significincia dramdtica ou literdria.
Uma falsa transnacionalizacdo serd, sem
divida, detectada e rejeitada pelo piiblico.

DESENVOLVIMENTO
DO FORMATO SOAP OPERA

Mais de dois anos depois da publicacio
inicial sobre o assunto na Revista Tendén-
cias da Pesquisa em Comunica¢ao’, as
soap operas e as telenovelas ainda prolife-
ram nos sistemas de televisdo da maioria dos
paises. Apesar do fato de as soap operas nos
Estados Unidos terem, aparentemente, perdi-
do um pouco do seu apelo para outras formas
de programas populares — como, por exem-

plo, em relac@o ao seu parente mais préximo,
as comédias de situacdo (Sitcom) — para um
grande nimero de espectadores elas ainda
sdo tdo importantes quanto eram em 1990.
H4, entretanto, novos desenvolvimentos do
género e uma continuidade das pesquisas so-
bre o assunto.

Nos Estados Unidos, a mudanga mais
significativa que ocorreu nesta época foi o
fim da soap opera do horério nobre. O prot6-
tipo desse tipo de programa surgiu em 1978
quando a CBS estreou Dallas. Outros pro-
gramas similares, particularmente Dinastia
da ABC, se seguiram e tornaram-se vedetes
da programacado das emissoras de TV. Estes
programas foram também vendidos para um
niimero considerdvel de paises onde, a exem-
plo dos Estados Unidos, atrafram uma au-
diéncia fiel por mais de uma década. Mas,
em 1991, a transmissdo do tltimo capitulo de
Dallas parece ter concluido uma era na tele-
visdo popular. Contudo, especialmente fora
dos Estados Unidos, elementos desse tipo de
programa sio ainda absorvidos por produ-
¢oes locais, tais como a soap opera do
Channel Four Family Pride, na Inglaterra,
que comegou em 1991 e apresenta persona-
gens asidticas como elementos importantes
para o desenvolvimento da trama.

INFLUENCIA DO
MELODRAMA HOLLYWOODIANO

Ja em 1990, Jane Feuer?! estava entre
os primeiros a salientar a influéncia do melo-
drama hollywoodiano dos anos 50 nesses
programas mas, 20 mesmo tempo, via-os co-
mo variacdes das tradicionais soap operas
americanas. O livro recentemente publicado

29, ADRIANZEN, Eduardo. Telenovela peruana: entre los anhelos del piblico, de los productores y de los guionistas.

Cortocircuito. n. 15, abril, 1991. p.17-18.

30. FREY-VOR, Gerlinde. Soap operas. Communication Research Trends (Tendéncias da Pesquisa em Comunicagio).

vol.10, n.1, 1990.

31. FEUER, Jane. Melodrama, serial form and television today (Melodrama, forma seriada e televisio hoje). Screen.

Vol.25, n.1, 1984,
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por Gabriele Kreutzner3? desenvolve esta
pesquisa, fazendo uma anélise sistematica de
quatro anos de transmissio de Dinastia, in-
cluindo os comerciais. Além disso, Kreutzner
chama a atengao para as influéncias dos pro-
gramas antecessores do hordrio nobre na te-
levisdo americana, tais como as séries de
acao e policiais dos anos 60 e 70. Ela tam-
bém discute influéncias sociais como, por
exemplo, a crise econdmica da época, a que
ela atribuiu a enorme atracao pelo glamour
apresentado na maioria dos programas.
Como jé discutimos em 199033, o ad-
vento de soap operas mais glamourosas no
horério nobre da televisdo americana foi obs-
curecido pela renovacdo de algumas soap
operas ha muito tempo no ar no periodo diur-
no. De acordo com o conceito de Robert
Allen34, segundo o qual a soap opera é um
texto interativo, essas mudancgas e renova-
¢des ocorreram em resposta ao crescimento
populacional, ampliando o niimero de recep-
tores, e para atender ao gosto do publico alvo.

Hoje em dia, parece que as velhas
soap operas vespertinas sobreviveram as do
hordrio nobre. Existem, ainda, 12 soap ope-
ras regularmente no ar, com capitulos did-
rios, no periodo da tarde na CBS, ABC e
NBC, sem contar as soap operas e teleno-
velas de redes menores ou hispénicas.

As séries vespertinas sdo parcialmente
determinadas por principios comerciais e de
producéo diferentes daquelas do horério no-
bre. De um ponto de vista narrativo, sua
grande durabilidade pode, talvez, ser atri-
buida a extraordindria capacidade de absor-
ver novos elementos em sua estrutura narra-
tiva basica. O iltimo desses elementos pare-
ce ser a tendéncia sensacionalista da
Televisdo Real que surgiu nos departamen-

tos de noticia americanos. Eles procuram
mostrar eventos reais extraordindrios que
acontecem com pessoas comuns. Este prin-
cipio basico da Televisdo Real parece fun-
cionar bem se ligado a tendéncia tradicional
das soap operas vespertinas em dire¢do ao
realismo. Desta maneira, dissolve-se a fron-
teira entre os programas ficticios e os fac-
tuais, justamente quando outras delimita-
¢oes se tornaram mais embaralhadas.

Em seu livro Speaking of Soap Opera
(Falando de Soap Opera), revisto em edigio
da Revista Tendéncias de Pesquisa em
Comunicacgao, Robert Allen ji havia se re-
ferido ao inicio da segmentacdo no género
soap opera nos Estados Unidos. Isto foi tra-
zido a tona pelo crescente nimero de canais
a cabo e via satélite, desafiando a hegemo-
nia das trés maiores redes comerciais. Allen
escreve: “Existem agora novelas ‘cristas’,
novelas para adultos, novelas para adoles-
centes e, por fim, novela para espectadores
surdos”. Desde entdo esta segmentacdo au-
mentou ainda mais.

Na Inglaterra hd indicacdes de desen-
volvimentos similares aos ocorridos nas
soap operas vespertinas americanas nos
anos 70 e inicio dos anos 80. Assim,
Coronation Street (Rua da Coroagdo), a
soap opera ha mais tempo no ar, na Gra-
Bretanha, passou a apresentar personagens
mais novos e, desde 89/90, passou a utilizar,
mais vezes, O crime em Seus argumentos.
Desenvolvimento que também pode ser vis-
to em outras soap operas do horario nobre
britdnico, tais como EastEnders (O pessoal
da Zona Leste) e Brookside (Margem do
rio). Como aconteceu uma década antes nas
séries vespertinas americanas, o mundo dos
personagens se expandiu nas soap operas

32. KREUTZNER, Gabriele. Next time on Dynasty: studien zu einem populiiren serientext im amerikanischen fernsehen der

achtziger Jahre. Trier: WVT Verlag, 1991. 206p.

33. ¢f. FREY-VOR, Gerlinde. More on soaps (Ainda sobre novelas). Communication Research Trends. vol.10, n.2, 1990.
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Hill/Londres, 1985.
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britanicas através do uso mais freqiiente de
cenas filmadas fora da locagao principal.

Em outros paises europeus, por
exemplo na Alemanha que, ao contririo
da Inglaterra, niio tem uma longa tradi-
¢do de soap operas locais, o género esta
ainda no processo de adaptacéo aos con-
textos domésticos de produgio.

O exemplo alemdo sugere que podem
existir obstdculos em um sistema de televisao
que nunca produziu uma soap opera, dificul-
tando uma ampla adaptacio ao formato nos
moldes da soap opera americana do horario
nobre. A série Lindenstrabe, do primeiro ca-
nal piblico (ARD), que ainda é apresentada
(desde 1985, uma vez por semana), permane-
ceu até 1992 como a tinica produgio nacio-
nal de longa duragdo na televisdo alema,
quando o relativamente novo canal RTL
Plus comecou a exibir sua série Gute
Zeiten, Schlechte Zeiten (Bons Tempos,
Maus Tempos). Esta série foi a primeira soap
opera didria produzida na Alemanha.

Existiu por algum tempo uma linha de
pesquisa que enfocava o impacto transcultu-
ral do formato soap opera e ao mesmo tem-
po apontava para variacOes culturais no es-
tilo estético e no modo de recepgao’s, na
qual centramos nosso interesse. Assim, 0 es-
tudo do contetdo, produgio e recepgio de
soap opera do tipo sécio-realista na
Inglaterra e Alemanha investiga a maneira
pela qual o mesmo tipo bdsico de soap ope-
ra é variado em sua énfase temdtica e nos
seus padrdes de producdo, através da intera-
¢do dos mesmos fatores sociais e culturais,
que operam em ambos os paises. Este estu-

35. FREY-VOR, Gerlinde, More on soaps...

do também verifica como diferem os modos
da recepgio televisiva em geral dos modos
de se relacionar com as séries em questio.

SOAP OPERA E RECEPCAO

Elementos da identidade cultural e na-
cional transmitidos pelo formato da soap
opera sdo também objetos de estudo na pes-
quisa de Alison Griffith que enfoca a soap
opera de lingua galesa Pobol y Cwm, e sua
recepcio por criangas do Pais de Gales.

Marie Gillespie3® estuda o tépico da
soap opera e identidade cultural apenas
pelo lado da recepg¢do. Em estudo qualita-
tivo, inovador metodologicamente, ela
mostra como o0s jovens Punjabi, num su-
birbio de Londres, utilizam a soap opera
australiana Neighbours para administrar
sua relacd@o entre cultura familiar e grupal.
Neighbours tem sido muito popular entre
adolescentes em toda a Inglaterra desde
1988. Gillespie investiga as maneiras pelas
quais os jovens de uma cultura minoritiria
utilizam a narrativa particular de uma série
popular de televisdo, com um amplo apelo
social, como forma de construir sua pro-
pria identidade cultural.

Os pioneiros na pesquisa de soap ope-
ras e diferengas culturais na construcdo dos
significados foram Elihu Katz e Tamar
Liebes’. Seu livro resume um projeto de pes-
quisa de longo prazo que procura saber como
pessoas de diferentes passados culturais 1éem
a soap opera Dallas que, através da sua enor-
me popularidade em um grande nimero de
paises, tornou-se simbolo da dominagido da
cultura americana na midia internacional.

36. GILLESPIE, Marie. Seap viewing: gossip and rumour among Punjabi youth in southall ( Assistindo a novela: mexe-
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Sonia Livingstone38, em seu livro de
1990, Making sense of television (Extrain-
do um sentido da televisao), fornece mais
reflexdes — embora de uma perspectiva me-
nos transcultural — sobre os modos de inter-
pretacdo da televisdo pelo piblico. As vérias
personagens de uma soap opera, cujas per-
sonalidades s3o comparadas e contrastadas
pelos espectadores, fazem parte do interesse
dos estudos de Livingstone sobre as repre-
sentagoes gradualmente construidas pela au-
diéncia. No curso de sua pesquisa ela com-
parou representagdes de espectadores em re-
lacdo a personagens de Dallas, Coronation
Street e EastEnders.

A edi¢do de 1990 de Tendéncias de
Pesquisa em Comunicagio sugeria mais
pesquisas sobre o histérico das produgdes de
soap operas. O livro de Hans Berchers® e
outros membros da equipe germano-ameri-
cana de pesquisa certamente constitui um
importante passo neste campo de pesquisa.
De uma perspectiva estruturalista/semi6tica
ele resume a pesquisa feita nos estidios de
producdo e arquivos da indidstria americana
de televisdo. Aderindo ao conceito de Robert
Allen da natureza interativa da soap opera,
esta pesquisa € ligada a andlises textuais de
soap operas americanas e a um extenso tra-
balho de campo etnogrifico com o piiblico
das soap operas nos Estados Unidos.

A RECEPCAO FEMININA
DAS SOAP OPERAS

Em continuagcdo aos estudos rese-
nhados em 1990, os livros de Christine

Geraghty4? e Mary Ellen Brown?#! enfati-
zam a especificidade do formato das soap
operas como parte da cultura popular das
mulheres e fonte de prazer feminino.

Geraghty realiza um estudo qualitati-
vo de conteiido das primeiras soap operas
britdnicas do horério nobre e das soap ope-
ras importadas americanas Dallas e
Dinastia. Ela enfatiza o papel da soap ope-
ra como precursora no desenvolvimento de
uma teoria de midia feminista. Além de ofe-
recer mais satisfacdo estética as mulheres
do que outros programas, Geraghty acha
que a estrutura narrativa das soap operas
contém um potencial utdpico. A estrutura
narrativa infinita pode significar que as per-
sonagens inicialmente apresentadas como
“mas” sdo redimidas e bem-vindas a0 mun-
do das soap operas. Desta maneira, “pode-
se sobreviver ao divércio, as mortes podem
ser esquecidas ou até revertidas”42. Em con-
traste com formas mais finitas de fic¢do pa-
ra mulheres, tais como romances ou filmes
dirigidos ao piblico feminino, Geraghty
também discute que a soap opera oferece
aos seus espectadores uma nogao de mudan-
ca. Assim como essas outras formas de fic-
¢do para mulheres, a soap opera contém as
categorias utépicas chave da ficgdo femini-
na: “intensidade e transparéncia”, as quais
ela traduz em competéncias praticas das ex-
periéncias femininas, oferecendo um meio
de testar como essas categorias podem ser
vividas no mundo cotidiano.

Mas Geraghty também aponta para a
desfeminizacdo de, especialmente, soap
operas do hordrio nobre, devido as pres-
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sOes para se ampliar o apelo ao publico
masculino. Geraghty vé& duas linhas nesse
desenvolvimento, uma € a inclusio de pra-
zeres estéticos masculinos tais como cri-
mes, westerns e eventos esportivos. A outra
¢ uma mudanca no enfoque dado a vida
pessoal e emocional das personagens mas-
culinas e uma tendéncia a apresentar, mes-
mo os homens mais fracos, como persona-
gens simpdticos que devem ser compreen-
didos, ao invés de escrachados com a con-
vencional frase “os homens sdo todos
iguais™43, Ela observa esta tendéncia predo-
minantemente nas soap operas britanicas
Brookside e EastEnders.

Geraghty analisa a desfeminizacio do
conteddo das soap operas como uma perda
a satisfac@o tradicionalmente oferecida as
mulheres. Mas ao mesmo tempo ela estd
atenta ao fato de que ndo hd uma conclusao
definitiva para a questdo: se as formas ini-
cialmente desvalorizadas de entretenimento
feminino popular, como as soap operas, as
quais tém sido reavaliadas por criticos femi-
nistas, sdo ou ndo “um espago ou um gueto”
para as expressoes culturais femininas.

Para fornecer pelo menos uma tentati-
va de solugao, Geraghty salienta o conceito
do espectador ativo que pode examinar, ex-
por, celebrar, romper ou fugir do espago que
a narrativa confusa e intermindvel da soap
opera oferece.

Na mesma linha de seus trabalhos an-
teriores, Mary Ellen Brown, no seu ultimo
livro, conceitualiza a soap opera como um
espaco de fortalecimento da audiéncia femi-
nina. Ela desenvolve este conceito interpre-
tando os resultados de seu estudo etnografi-
co sobre os espectadores de soap operas nos
Estados Unidos e Austrdlia. Utiliza o con-
ceito de hegemonia inicialmente proposto
por Gramsci e, recentemente, desenvolvido

43. GERAGHTY, idem. p. 172.

por Jestis Martin-Barbero no contexto lati-
no-americano.

Martin-Barbero salienta que grupos so-
ciais subjugados nao existem separada-
mente dos grupos dominantes na socieda-
de, mas em estado desequilibrado de inte-
racdo com eles. Por isso, em relacio ao
contetido da midia, assume-se que grupos
sociais subordinados (tal como o das mu-
lheres, em uma sociedade patriarcal) de-
vam ser capazes de recuperar tracos de seu
discurso reprimido no discurso dominante
e torna-los sua prépria cultura popular.

Neste contexto, Brown também aplica
a nogdo de Fiske#* de “texto tercidrio”, o
qual é criado pela prépria espectadora, a
partir do “texto secunddrio”, subjacente ao
contetido manifesto do programa de televi-
sdao. Como outros pesquisadores etnografi-
cos, Brown salienta a dimensdo oral da soap
opera. Por isso, os comentdrios informais
sobre contetidos e personagens das soap
operas constituem um importante elemento
no estudo dos grupos de espectadoras.
Através dessas redes informais de especta-
dores de soap operas, as mulheres tomam o
controle sobre o que elas assistem e se
ap6iam mutuamente, o que lhes possibilita
resistir aos sistemas dominantes de contro-
le. Um elemento vital no discurso feminino
sobre as soap operas gerado através desses
comentdrios informais € o manuseio do tex-
to em tom de brincadeira. Isso envolve rir
dos absurdos dos acontecimentos, das per-
sonagens e da producio, ou da prépria posi-
¢do do espectador de soap opera como tal.
Além disso, h4 também imitacdes escracha-
das de personagens ou de aspectos de seu
discurso ou conduta. Uma principal fonte de
prazer que, de acordo com Brown, o texto

44. FISKE, John. Television Culture (Cultura Televisiva). Londres/Nova lorque: Methuen, 1987.
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da soap opera fornece as mulheres € deriva-
da da interagdo entre elas. As mulheres,
controlando sua prépria satisfagio, estao in-
do de encontro aos c6digos de dependéncia
que trabalham para manté-las presas as no-
¢oes de romance (nogdes que implicam que
as mulheres podem viver suas vidas sendo
cuidadas por outras pessoas ao invés de elas
serem responsdveis por si mesmas).

UM ESTUDO SOBRE DALLAS%

Dallas atraiu o interesse académico
porque, no seu auge, era claramente o “pro-
grama mais popular do mundo”. Foi a soap
opera pioneira do hordrio nobre nos Estados
Unidos e na maioria da Europa, figurando
por muito tempo no horério nobre britanico
e sul-americano. Mas sua popularidade se
estendeu bem além da regido do Atlantico
Norte. Liebes e Katz sugerem que os pro-
gramas de televisdo americanos, tal como
Dallas, sdo populares em diversas culturas
por causa da universalidade de seus temas,
uma polivaléncia e liberdade em suas hist6-
rias que ddo aos produtores a garantia de
audiéncia, e porque a abundéncia de produ-
tos feitos para o mercado americano torna
disponiveis muitos programas baratos para
emissoras fora do pafs, as quais ndo conse-
guem produzir programas suficientes para
preencher seu hordrio. A popularidade parti-
cular de Dallas parece estar relacionada
com estas duas caracteristicas.

Os autores estudaram as maneiras pelas
quais o programa foi recebido e utilizado pe-
lo piiblico em Israel e Estados Unidos, paises
em que teve sucesso, e no Japao, um dos pou-
cos paises onde o programa fracassou. O es-
tudo israelita cobriu quatro grupos culturais.

A maioria dos grupos de espectadores
utilizaram o programa como uma experiéncia
lidica, divertindo-se com ele, brincando com
o uso de temas familiares da mitologia da cul-
tura ocidental e utilizando-o como base para
uma discussiio sobre suas préprias experién-
cias. Contrariamente as impressoes de alguns
observadores, Dallas é tanto mais complexo
quanto dependente dos didlogos, ndo apostan-
do simplesmente no apelo visual. Ela “ofere-
ce aos espectadores de diferentes niveis e de
diferentes culturas algo concreto”. Todos pa-
recem entender a histéria basica, mas com ti-
pos de compreensdo amplamente diferentes.

Entre a maioria dos grupos o programa
facilmente estimula conversagGes mais ou
menos relacionadas com o contetido. Grupos
menos tradicionais — americanos e israelen-
ses mais jovens — tendiam a ser mais meta-
lingiiisticos em suas discussoes, especulando
sobre as razdes do escritor ou diretor de in-
cluir certas cenas, por exemplo, e criticando-
os em tom de brincadeira. Os drabes discu-
tiam moralmente o programa. O grupo de rus-
sos imigrantes em Israel criticava sua estética
e ideologia — “Eles nos dizem que os ricos
sdo infelizes porque € isso que eles querem
que nés pensemos!” — contudo, eles gosta-
ram do programa. Os grupos japoneses rejei-
taram Dallas por causa da sua inconsisténcia
e da incapacidade, segundo os pesquisadores,
de os japoneses encaixarem o programa den-
tro de suas proprias referéncias culturais.

Uma das principais conclusdes dos au-
tores é que “programas escapistas ndo sdo
tdo escapistas quanto parecem”, desde que
os espectadores os utilizem como um “f6-
rum de discussdes sobre suas préprias vi-
das”. O efeito do programa sobre seu pibli-
co depende nao tanto do seu contetido, mas
de como o piiblico utiliza este contetido.
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