A BUSCA DE OUTRAS
VOZES SOCIAIS

Ler os fatos do mundo a partir de uma perspectiva diferenciada:
um bom objetivo para a Imprensa Sindical

Um trecho da obra Didrio de um escritor!, de Dostoiévski, con-
ta a histéria de seis operdrios que, diante de uma controvérsia, come-
cam a dialogar. Até ai, nada demais. O que h4 de extraordindrio neste
didlogo € que ele se d4 apenas com uma palavra — a mesma palavra,
alids um “palavrao” — que cada um dos operérios profere com entona-
¢ao, acentuagdo e sentidos diferentes. Desta forma, Dostoievsky teve
a proeza de construir um didlogo com apenas uma palavra.

Mais do que um recurso literdrio digno de encher as colunas
de criticos de arte, este trecho impressionou Mikhail Bakhtin2, o
grande lingiiista russo. Caiu como uma luva para ele confirmar a
sua teoria de que o signo é, potencialmente, dialético, pode adquirir
distintos indices de valor de acordo com a conjuntura em que ele se
situa. Por isto, o0 signo ndo € neutro, tampouco um mero instrumen-
to mas a propria expressdo da ideologia.

AS MULTIPLAS FACES DE UMA PALAVRA

O AUTOR
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1. f. DOSTOIEVSKI. OBRAS COMPLETAS. Rio de Janeiro: Companhia Aguilar, 1963.

DOSTOIEVSKI. PROSA POESIA. Sio Paulo: Boris Schnaiderman/ Perspectiva,
1982.(N.E.)

2. Mikhail Bakhtin, ¢ autor de, entre outras obras, Marxismo e filosofia da linguagem
(2ed., Sdo Paulo: Hucitec, 1981. 196 p.); A cultura popular na Idade Média e no
Renascimento: o contexto de Frangois Rabelais (2ed., Sdo Paulo: Hucitec, 1993. 419 p.) e
Questoes de literatura e de estética: a teoria do romance (3ed., Sao Paulo: Unesp, 1993.
439 p.).(N.E.)
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Relatério McBride confirmou isto e foi denominado: “Um s6 mun-
do, multiplas vozes”. '

A procura da multiplicidade de vozes, de concepgoes, de la-
dos, de indices de valores foi uma constante em minhas buscas pe-
la realiza¢do de um outro tipo de trabalho profissional na drea de co-
municagdo. As regras quase que absolutas de constru¢iao do texto
jornalistico ndo eram a tnica coisa que me incomodavam. Muito
mais do que isto, sentia que vdrias outras vozes da sociedade eram
ignoradas pelos meios de comunicagdo.

O jornalismo cerca-se de um muro de ferro, cujo clube fe-
chado de fontes e determinados dogmas limitam o universo pos-
sivel de conhecimento. Sim, porque o jornalismo ¢ uma forma
de construir um universo para o conhecimento.

O periodo da chamada “abertura” do regime militar, iniciada
pela dupla Geisel/Golbery e concluida pelo general Figueiredo foi
atropelada pela entrada no cendrio politico — que era e, de certa for-
ma ainda €, um clube restrito — de novos atores sociais: os opera-
rios que organizaram as greves metaldrgicas de 1978, 79 e 80, no
ABC e em Sdo Paulo; a greve geral de 1983; fundaram centrais sin-
dicais; reorganizaram e construiram partidos politicos socialistas.

O “clube” fechado da politica era ampliado a forca, os meios
de comunicagdo tinham novos personagens para as suas histérias.
Mas os protagonistas, nas paginas dos grandes jornais e no noticia-
rio do rddio e TV, ainda eram aqueles mesmos. Lembro-me de que,
durante os comicios pelas diretas no ano de 1984, fiz uma rapida
andlise comparativa entre a cobertura jornalistica do movimento fei-
ta pelas revistas Veja e Isto E. Ambos os periédicos ressaltavam as
“novas” personalidades politicas — Ulysses Guimaries, Leonel
Brizola, Tancredo Neves, Fernando Henrique Cardoso — que se re-
vezavam nos palanques. A aposta era quem seria o candidato das
oposic¢oes na sucessdo do general Figueiredo, uma vez que era dado
como certo o fim do poder dos militares.

E o povo que ia aos comicios? Era como se fosse algo “folcl6-
rico”, “pitoresco”. A Veja, ao lado dos bastidores politicos dos co-
micios — onde eram enfatizadas as articulagbes dos membros do
“clube” — publicava um quadro com os aspectos pitorescos daque-
les seres estranhos que iam as manifestacoes: “o povo”. Finalmente,
os meios de comunicagdo comegavam a enxergar mais uma perso-
nagem estranha na politica: a populagao.

Mas, para mim, o universo de conhecimento ainda estava ex-
tremamente limitado. Por que ndo incorporar a populagdo como
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protagonista das articulagdes politicas? E certo que os mais de vin-
te anos de ditadura militar forjaram uma cultura politica autoritaria,
de decisoes de cipula e isto contaminou, de uma certa forma, toda
a sociedade. Alids, a histéria do Brasil registra poucos momentos de
plena democracia.

UMA OUTRA PRATICA

Com estas preocupagoes, ingressei no jornalismo sindical em
1986, ano em que conclui o curso de Comunicagdo Social na ECA.
Inicialmente como colaborador eventual de algumas publicagdes de
pequenas entidades, depois como profissional contratado pela
Federac¢do dos Quimicos de Sao Paulo, por meio de uma agéncia de
prestacdo de servigos de imprensa a entidades sindicais.

A experiéncia na Federacdo dos Quimicos de Sido Paulo foi
importante por diversos motivos. Um deles foi que descobri um po-
tencial a ser explorado no campo da comunicac¢do sindical. Embora
a maioria dos sindicatos, atualmente, possuam um 6rgio de impren-
sa — um jornal, um boletim, alguns até revistas — poucos tém uma
concepgdo mais formada sobre este 6rgdo, algo que eu chamaria de
um projeto de comunica¢ido que estaria coadunado com o projeto
politico da diretoria do sindicato. Mas foi fécil perceber o porqué.
Muitas diretorias sindicais estdo mais preocupadas em manter-se a
frente do aparelho sindical do que executar um projeto politico pa-
ra as entidades.

A Federagio dos Quimicos era dirigida por um tipico “pelego”
oriundo dos tempos da ditadura militar. No momento em que eu in-
gressei, este dirigente era secretdrio-geral da Federagdo, mas na pra-
tica era ele quem mandava. Por ser uma entidade de “segundo
grau”, ou seja, de contato com sindicatos e ndo de representacio di-
reta dos trabalhadores, toda a relagdo interna na Federacao era ba-
seada na “troca de favores” entre dirigentes da Federagao, sindica-
tos e, até mesmo, alguns funciondrios. Esta promiscuidade refletia
no trabalho da comunicag@o. O fascinio pela comunicagdo, aparecer
no jornal, ver seu nome ali, ter suas realizacdes divulgadas e outras
mesquinharias eram fatores de pressdo dessas articulagdes junto ao
meu trabalho. Diga-se de passagem, tal tipo de relagdo também
acontecia na agéncia pela qual fui contratado. Esta agéncia foi mon-
tada por pessoas com as quais eu tinha contato na faculdade e, de-
pois de determinado tempo, as relagdes dentro da empresa ficaram
insuportdveis a ponto de pessoas discutirem por que o nome delas
ndo foi colocado no expediente do jornal!
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No inicio da atividade da agéncia, era comum, semanalmen-
te, fazermos uma reunido de conjuntura politica, com o objetivo
de situar os profissionais que trabalhavam em vdrias entidades
sindicais.

Afinal, o jornalista deve ter uma visdo, a mais ampla pos-
sivel, do que esta acontecendo no mundo.

Pois bem, em determinado momento, a maioria dos membros
da agéncia decidiu nio continuar com aquelas reunides sob o argu-
mento de que se estava “fazendo politica” e ndo “trabalho profissio-
nal” e que isto iria “destruir a empresa”.

Por estas razdes, sai tanto da agéncia como da Federacio —
alids, as divergéncias entre o meu trabalho e o dirigente da entidade
chegaram a um ponto insuportdvel — e fui parar no Sindicato dos
Quimicos de Guarulhos. Este Sindicato era filiado 4 Federagdo e
nao possuia jornalista profissional: os seus boletins e jornais eram
produzidos por mim na prépria Federagdo. Como eles conheciam o
meu trabalho e estavam num processo de mudangas na orientag¢do
politica da diretoria, decidiram contratar-me para montar o departa-
mento de comunicacio na entidade.

Houve uma situacido diferente da de quando eu entrei na
Federacdo. Do ponto de vista pessoal, eu estava mais tarimbado e ja
tinha perdido parte das ilusdes que alimentava quando do ingresso
na imprensa sindical. Do ponto de vista mais geral, o projeto de co-
municagao que eu iria montar acontecia pari passu com a execugao
de um novo projeto politico da diretoria do Sindicato. Por isso, ao
contrario da Federagio, ndo peguei o “bonde” andando. E, dentro do
novo projeto politico da diretoria do Sindicato, tinha grande impor-
tincia a comunicagio.

Neste mesmo momento, estava concluindo meu mestrado em
Imprensa Sindical e uma das hip6teses da minha pesquisa era que,
ao contrdrio de algumas teorias centradas numa concepgao vulgar
do marxismo, a imprensa operdria ndo era um instrumento de “cons-
cientizag¢do” e sim, uma forma de ampliar os universos de conheci-
mento para, a partir dai, formar tanto consciéncia para a¢gdo como
acdo para a consciéncia.

Ou seja, a imprensa operdria esta envolta num projeto
maior, ndo é um fim em si mesma, nem um instrumento, mas um
elemento parte de um processo politico mais amplo, seja ele de-
senvolvido por um sindicato, partido ou associacao.




Comunicacao & Educagao, Sao Paulo, (6): 82 a 89, mai./ago. 1996

FUNCAO DA IMPRENSA SINDICAL

Influenciou-me muito nestas reconstrucdes tedricas a obra de
Gramsci?, particularmente os conceitos de hegemonia e contra-he-
gemonia; Rosa Luxemburgo* principalmente a obra Greve de mas-
sa, partido e sindicatos, os conceitos de classe em si e classe para
si de Marx5 e outras obras sobre cultura e comunicag¢@o popular. De
fato, a imprensa sindical ndo sustenta o seu trabalho apenas divul-
gando mensagens panfletdrias, com conteddo revoluciondrio, caso a
prética politica do sindicato seja totalmente oposta a estas mensa-
gens. Nio.

Tendo em vista a burocratizacao da maioria dos sindicatos,
o grande papel da imprensa sindical é democratizar a estrutura
sindical, levando o trabalhador a participar, a exigir, a criticar,
a criar demandas para a diretoria.

Isto s6 foi possivel realizar em Guarulhos, repito, pelo fato de
existir vontade politica da diretoria daquela entidade em dinamizar
o seu trabalho junto a base. Mas reconheco que esta ¢ uma situagio
impar, ndo €, infelizmente, a realidade da maioria das assessorias de
imprensa das entidades sindicais.

O trabalho no Sindicato dos Quimicos de Guarulhos realiza-se
com pouquissimos recursos. Ainda hd resisténcias — ndo muitas,
mas hd — em investir na comunicac?o, vista ainda como “gasto sem
retorno”. O trabalho de comunicacido em sindicato ¢ semelhante a
formacdo escolar: o investimento € a longo prazo, os resultados apa-
recem depois de um certo tempo e, ainda assim, de forma pontual,
muitas vezes nao palpdvel e sem impacto. O imediatismo dos diri-
gentes sindicais, preocupados em mostrar servi¢o, limita a com-
preensiao dos mesmos sobre a importincia da comunicagao.

3. Anténio Gramsci (1891-1937), revoluciondrio italiano, fundador do PCI e do jornal
L’Unita. Os conceitos de hegemonia e contra-hegemonia podem ser esclarecidos com a lei-
tura de: Concepgiio dialética da histéria (9ed., Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
1991. 341 p.). Outras obras importantes sdo: Os intelectuais e a organizaciio da cultura
(Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1991, 244 p.) e Literatura e vida nacional (Rio de
janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1978. 273 p.). (N.E.)

4. Rosa Luxemburgo (1871-1919), revoluciondria alema, fundadora do grupo politico
Spartakus. Autora de Greve de massas: partidos e sindicatos (2ed., Coimbra: Centelha,
1974. 109 p.); Reforma social ou revolugdo? e outros textos (Porto: Escorpiio, 1975. 146
p.); e Acumulagio do capital (Rio de Janeiro: Zahar, 19-7. 516 p.). (N.E.)

5. Karl Marx (1818-1883), tedrico revoluciondrio alemio, fundador da I Internacional e autor
de, entre outros, Manuscritos econémicos filoséficos (Lisboa: Edi¢oes 70, 1993, colegio
Textos filos6ficos); O Manifesto Comunista; O 18 Brumirio de Louis Bonaparte: A
Ideologia alemi; As lutas de classe na Franca de 1848 a 1850; Miséria da Filosofia; (cf.
em Obras escolhidas.Séo Paulo: Alfa-Omega, [s.d.]); O Capital (3ed., Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 1981). Os conceitos de classe em si e para si estio em: O 18
Brumirio de Louis Bonaparte e em Miséria da Filosofia.(N.E.)
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Um outro aspecto do trabalho no Sindicato dos Quimicos de
Guarulhos e que tem um duplo caréter é a auséncia de uma pro-
posta politica formulada. O Sindicato ndo é filiado a nenhuma
central sindical e a sua diretoria é muito heterogénea do ponto de
vista da preferéncia politico-partiddria. Por que isto tem um du-
plo cardter? De um certo modo, néo h4 a cobranca de um engaja-
mento de militdncia partiddria na assessoria, coisa muito comum
em sindicatos alinhados com uma corrente partidaria, como os fi-
liados a CUT. Em geral, os assessores destes sindicatos sdo mili-
tantes dos partidos dos dirigentes e a relacdo entre assessoria e as-
sessorado fica ambigua, ora profissional, ora partidéria, de acor-
do com a conveniéncia da corrente politica mais forte. Mas a di-
retoria do Sindicato de Guarulhos ndo é, digamos, apolitica, a
ponto de ter uma relagdo meramente administrativa, burocratica.
Por isso, acho que, dentro do Sindicato, a visdo que se tem do tra-
balho de comunicac¢do combina — de forma medidtica, ndo opor-
tunista como no caso dos sindicatos alinhados a uma corrente par-
tiddria — aspectos profissionais com engajamento. Isto para mim
é trangiiilo, pois fui contratado para montar e executar um proje-
to de comunicagio, portanto, de certa forma, sinto-me como um
dos “pais” dele.

Mas tem um cardter negativo nesta heterogeneidade de posi-
¢oes politicas da diretoria do Sindicato: fica dificil saber para onde
a diretoria quer ir em momentos de embates politicos de maior en-
vergadura. Por exemplo, quando do movimento pelo impeachment
de Collor, houve diividas dentro da diretoria se o Sindicato deveria
apoiar ou nio o Fora Collor. Alguns diretores tinham apoiado aber-
tamente Collor nas elei¢bes presidenciais de 1989. O que acaba
acontecendo € que, por vérias vezes, o Sindicato ndo toma posi¢do
nenhuma para nio “rachar” a diretoria, ou toma posi¢ées ambiguas,
0 que € problemadtico para o trabalho da comunicagéo.

Um dado interessante e que demonstra isso foi o resultado de
uma pesquisa feita com a categoria em fevereiro de 1992. A gran-
de maioria defendeu que o Sindicato se filiasse a uma Central
Sindical e que a defini¢dao da central se daria por meio de um ple-
biscito entre os associados. Pois, como a questdo € polémica den-
tro da diretoria — héd quem defenda a CUT, quem defenda a CGT
e outros a Forca Sindical e, também, aqueles que ndo defendem
nenhuma — o Sindicato ndo encaminhou essa posi¢ao defendida
pela maioria dos trabalhadores, a qual, inclusive, sequer chegou a
ser divulgada.

Em fung¢do deste problema, o trabalho no Sindicato de
Guarulhos, embora seja dindmico, assim como seu jornal, tende a
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ser um tanto provinciano. Pouco se articula com o movimento sin-
dical mais geral, as grandes questdes sdo deixadas de lado, e estas
s6 tém importancia quando h4 uma participacio direta de membros
da diretoria do Sindicato. Mesmo assim, penso que o discurso ex-
presso no jornal do Sindicato contribuiu para a categoria ter uma vi-
sdo mais ampla do que ela € — ou uma visdo de classe em si — e
ter até uma certa consciéncia dos seus direitos, mas ainda pouco se
fala da situacdo nacional, dos outros trabalhadores, de outras cate-
gorias, de outros movimentos.

Fortalece-se, assim, um sentimento corporativo e assisten-
cialista, nao no sentido de achar que o sindicato s6 serve para
fornecer convénios, mas que a entidade sindical deve resolver so-
zinha todos os problemas que ele, trabalhador, tem na empresa.

Na mesma pesquisa que realizamos em 1992 com a categoria,
na questdo sobre quais os assuntos que os trabalhadores mais gos-
tam de ler no jornal do Sindicato, os mais votados foram: informa-
¢oes sobre saldrios, satide e seguranga, resolugio de problemas nas
empresas. Noticias sobre greves, sobre politica e economia foram as
menos votadas. Isto demonstra que a categoria tem uma visao utili-
tarista do jornal do Sindicato, assim como do préprio Sindicato. E
esta visdo utilitarista € reforcada pela diretoria do Sindicato que
acredita ser esta a sua funcdo. Isso, para mim, é o resultado da con-
fluéncia entre o desejo de ter uma entidade sindical dindmica, com
trabalho na base, claramente expresso pela maioria da diretoria do
Sindicato dos Quimicos de Guarulhos, com a auséncia de uma es-
tratégia politica definida. Tudo gira em torno, entdo, do imediato, da
manifesta¢do do aqui-agora dos associados.

Na reformulacdo que se tenta fazer agora do jornal do
Sindicato, esta pressao se tranforma no desejo de fazer do jornal
um 6rgao de prestacdo de servigos a categoria, com antncios clas-
sificados, informagdes sobre convénios, lazer etc. Ndo sou, a prin-
cipio, contra isto, mas acho que limitar o jornal sindical a isto é um
retrocesso.

E perder a oportunidade de o jornal sindical ser, de fato,
um instrumento de ampliaciao dos horizontes do conhecimento
dos trabalhadores, bombardeados pelo noticidrio da televisio,
radio e dos grandes jornais.

Mas, de qualquer forma, a batalha néo estd perdida e acredito
que ainda ha espagos para explorar este potencial do jornal sindical.
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Finalizando, acredito que ainda hd muito a ser debatido sobre
a questdo da comunicagdo social no Ambito da esquerda. As teorias
apocalipticas que povoaram as pesquisas que se reivindicavam de
“marxistas” se, por um lado, desmascararam o mito funcionalista da
neutralidade e objetividade, por outro lado levaram a prépria es-
querda a ter uma visao também funcionalista sobre as possibilidades
e potencial da comunicag@o das classes subalternas. A idéia de que
basta construir um discurso revoluciondrio para estar contribuindo
para a conscientiza¢do da classe operdria deve ser posta de lado.
Muito mais do que isto, a comunica¢do ¢ apenas um dos elementos
— e ndo o tnico — de todo um sistema social, portanto ndo € o tni-
co e isolado “instrumento de aliena¢@o”, nem tampouco o tinico e
isolado “instrumento de conscientiza¢do”. Falta ao campo da es-
querda aprofundar mais este debate e constituir teorias que déem
conta da comunicagdo das classes subalternas.
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