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A VIOLENCIA
NOS MEIOS
DE COMUNICACAO!

As imagens e os relatos de violéncia veiculados pelos meios de
comunicacao sao assuntos que preocupam pais, profissionais e
pesquisadores em todo o mundo. Neste nimero, Comunicacio &
Educacdo traz, com exclusividade em lingua portuguesa, um balanco
de estudos e pesquisas sobre o tema, realizados até inicio dos anos 90,
e originalmente publicados pela revista Tendéncias da Pesquisa em
Comunicagdo, do Centro para o Estudo da Comunicacao e Cultura

da Universidade de St. Louis, EUA.

VIOLENCIA E TELEVISAO
NA EUROPA?

A violéncia na televisiio aumentou en-
tre 1984 e 1987 e assim continua até hoje
(1993). ndo somente na fic¢do mas também
no espaco dedicado a “fatos reais™, como
cenas didrias da guerra na Bosnia, guerra e
fome em virios paises da Africa, conflitos
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I Artigo originalmente publicado em €

ication Rese:

étnicos na regido da antiga Unido Soviética
etc..  sempre amplamente
Pesquisadores da Europa Ocidental tém se
concentrado, sobretudo. na relagdo entre
atos terroristas e a maneira como sao apre-
sentados pela midia. A crescente troca de
matérias televisivas entre os paises da re-
giao constitui outro foco de interesse. O le-
vantamento seguinte farda um esbogo de pes-

ilustrados.

quisas realizadas nos paises maiores e/ou
mais representativos. Pesquisas realizadas
em alguns paises nao mencionados aqui, co-
mo Noruega e Dinamarca, certamente cres-
ceram no ultimo periodo. e a situagdo de
pesquisa na Europa Central e Oriental com
certeza mudou bastante.

ch Trends (Tendéncias da Pesquisa em Comunicagio), n. 4,

v, 13, de 1993, cujo editor ¢ William E. Biernatzki, S.J. O artigo estd baseado em um estudo de pesquisa sobre violéncia e
televisio na Europa, realizado em outubro de 1987, por Paul Kenney. S.1., do Centro para o Estudo de Comunicagio ¢
Cultura, ¢ nio publicado. E também uma atualizagio de artigo publicado em Tendéncias da Pesquisa em Comunicagio,
de 1984, No entanto, nio deve ser considerado uma atwalizagio mé 1993, data da publicagio do original em inglés, salvo

gquando especialmente indicado no texto,
2 Texto de autoria de José Martinez de Toda y Terrero.
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ALEMANHA

De acordo com documentos coletados
e sintetizados por Schorb, Schneider-Grube
e Teunert (1984), as consideragcoes sobre a
violéncia na televisiio nao deveriam se limi-
tar & violéncia fisica, uma vez que o cinismo
e a violéncia socialmente estruturada tam-
bém sio traumdticos. Eles também afirmam
que os resultados da pesquisa sugerem que
a condig¢do social e o contexto onde vivem
os entrevistados podem exercer maior in-
fluéncia nos espectadores do que qualquer
ato especialmente violento ao qual possam
ser expostos.

Segundo eles, a violéncia na midia nao
poderi ser resolvida com eficiéncia se nao
se tentar, ao mesmo tempo, reduzir o ni-
vel de violéncia na sociedade.

Alguns estudos, cujos resultados
concordam no todo ou em parte com as
idéias acima, incluindo os de Beddig
(1985), em que foram analisados dese-
nhos feitos por algumas criangas apos te-
rem assistido a filmes de terror na televi-
s@0 ou no video, tinham por objetivo de-
terminar os tipos ¢ os niveis de ansiedade
que elas revelavam. Da mesma forma,
Kraus (1986) enfatizou o contexto liberal
da familia e da sociedade em seu estudo
dos efeitos da violéncia na TV sobre as
criangas. Schultz (1986) pediu a criangas
com dificuldades de aprendizagem para
criarem seus proprios videos, a partir dos
quais obteve uma idéia mais clara sobre as
fantasias de agressio que elas tinham.
Woerdemann (1978) havia feito, anterior-
mente, um estudo original, em que consi-
derava a relacdo entre o terrorismo e os
meios de comunicagdo de massa.
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TCHECOSLOVAQUIA

Em uma Tchecosloviquia ainda co-
munista, a Organizacao Internacional de
Jornalistas (1980) realizou um estudo, ba-
seado na suposicio de que os efeitos preju-
diciais da exposi¢ao prolongada a violéncia
na televisao haviam sido estabelecidos com
precisao, ao serem examinados os seguintes
efeitos encontrados em criangas que assis-
tem a violéncia em excesso: elas imitam a
violéncia a que assistem; sao extremamente
estressadas e incapazes de controlar suas
emocoes: tendem a recorrer & violéncia pa-
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ra resolver seus problemas: t€ém mais ten-
déncia a aceitar aspectos de violéncia consi-
derados padrao em sua sociedade; estio
mais sujeitas a sentimentos de medo e hor-
ror ¢ tendem a s¢ tornar insensiveis a vio-
Iéncia que observam. Ao caracterizar o pu-
blico infantil que prefere uma programacgio
violenta. o estudo descobriu que aqueles
propensos a assistir a programas violentos
Jd sao, inicialmente, mais agressivos ou des-
favorecidos socialmente: que criangas sem
orientagao dos pais aceitam a violéncia mais
facilmente; que uma crianga que se sente
mais frustrada, zangada ou instivel enquan-
to assiste a cenas violentas na televisao esta
mais sujeita a cometer um ato agressivo; e
quanto mais facil de imitar, mais o ato de
violéncia serd imitado.
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ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE JORNA-
LISTAS. Children and the mass media.
(Criangas e a midia). Praga: 10J. 1980.

ESCANDINAVIA

Como observado anteriormente, as
pesquisas na Noruega e na Dinamarca fo-
ram esparsas mas na Finlindia e na Suécia
foram bastante produtivas. Na Finlindia.
Vappu Viemero (1986) descobriu que crian-
¢as expostas a grande quantidade de violén-
cia na televisdo mostram-se, a longo prazo.,
cada vez mais agressivas. Esta descoberta
nao se justifica entre as garotas: e entre os
garotos verificou-se que o relacionamento a
longo prazo foi indireto, dependendo do
grau de identifica¢do com as personagens.
De acordo com suas descobertas, assistir a
cenas de violéncia aumenta a agressio, mas
criangas agressivas também escolhem pro-
gramas mais violentos.

Dentre os varios paises estudados,
as criancas finlandesas foram considera-
das as menos agressivas e as americanas,
as mais agressivas. Os garotos mostra-
ram-se mais agressivos do que as garotas.
Criancas com alto grau de ansiedade
mostraram-se menos agressivas do que
aquelas menos ansiosas. Os garotos con-
sideram as cenas violentas mais pareci-
das com a vida real do que as garotas.

Maior identificacdo com as personagens da
TV estd ligada a uma agressio maior. A vio-
Iéncia assistida na televisio aumenta a
agressividade em criancas naturalmente
agressivas. A agressividade nao esta ligada
ao nivel socioeconomico. O aumento da
violéncia na programacio pouco tem a ver
com a agressividade do espectador.

Bjorkqvist (1985), também da Finlan-
dia, acrescenta a descoberta de que a ansie-
dade sobre a violéncia geralmente nio estd
presente em um individuo no momento em
que ele age de maneira agressiva.

Esses dois pesquisadores foram critica-
dos pela especialista Cecilia von Feilitzen
(1987) por nio terem prestado a devida aten-
¢a0 ao contexto social. Gunter (1987) mencio-
nou a popularidade dos “indicadores cultu-
rais” de George Gerbner tanto na pesquisa
holandesa quanto na sueca, no final dos anos
70. Um importante exemplo disso foi o estu-
do longitudinal de Hedinsson junto a mil jo-
vens no final dos anos 70 e comeco dos anos
80. Os resultados mostraram que, quanto
mais as criangas se tornavam envolvidas com
a TV. mais exagerada era sua percep¢ao dos
indices de criminalidade na sociedade.
Aquelas que assistiam mais a TV estavam a
frente das outras em um indice de retribuicio,
destinado a refletir até que ponto um indivi-
duo deseja que os malfeitores sejam punidos.
Outra pesquisa daquele periodo incluiu o tra-
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balho de Ulle Holmberg, da Universidade de
Lund, Suécia, que analisou como uma classe
de estudantes julgava e interpretava a violén-
cia no video e na TV. Jan Erik Norlund, da
Universidade de Umea, Suécia, elaborou, em
1987, um estudo dos géneros e a violéncia na
televisao. Durante um periodo de trés anos,
serviu-se de métodos qualitativos para inves-
tigar 0os motivos que levam as pessoas a assis-
tir a violéncia na TV e no video, ligando o
consumo dos meios de comunicagio de mas-
sa com as atitudes e valores do espectador.
Lagerspetz e Viemero (1982) relataram as des-
cobertas finlandesas, dentro de um projeto de
pesquisa internacional de seis nagoes que es-
tuda o relacionamento entre o comportamen-
to social de criangas e um nimero de varid-
veis ligadas ao seu back-ground.
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ESPANHA

Em Barcelona, Morcellini e Avallone
(1981) estudaram o comportamento ¢ o pa-
pel da midia no seqiiestro de Aldo Moro na
Itdlia, em 1978, assim como os incidentes
politicos na Espanha em fevereiro de 1981.
Uma investigacio realizada por autorida-
des romanas apos o seqliestro constatou
que o papel dos servigos de informagao em
tal situacio foi vital. Os autores enfatiza-
ram a responsabilidade moral. politica e
profissional da midia em situa¢des de
emergéncia como essa. Miguel Rodrigo
fez, em 1987, sua Tese de Doutorado na
Universidade de Barcelona sobre o terro-
rismo e a midia, a partir de uma perspecti-
va semiotica. Também em 1987, foi realiza-
da uma pesquisa na Universidade de
Navarra, Pamplona, sobre o terrorismo € a
lei de imprensa.
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FRANCA E BELGICA

Roselyne Bouilli-Dartevelle (1984).
no final de seu estudo sobre o lazer dos
adolescentes, concluiu que para eles a tele-
visao €, acima de tudo, uma maneira fécil
de passar o tempo e de escapar das respon-
sabilidades sociais. Henri-Pierre Jeudy
(1979) vé a televisao ocupar um papel mais
positivo, como uma catarse, neutralizando
as tendéncias violentas ao lhes dar uma ex-
pressao vicdria.

Ackermann, Dulong e Jeu (1983) afirmam
que a influéncia da midia nao é pequena
no colapso da comunicacio entre os indi-
viduos e na perda das diretivas éticas.
Uma ideologia de seguranca ¢é estimulada
pela midia em sua constante promocio de
uma noc¢ao de inseguranca. Métodos de
auto-defesa sdao sugeridos e legitimados,
promovendo uma espiral de violéncia na
sociedade.

Para o autor, a clareza e o equilibrio ao des-
crever as causas do perigo e as melhores
maneiras de se lidar com isso poderiam me-
lhorar a situagio.

George Gerbner (1987) — mencionado
devido a publicagio do livro pela UNESCO
em Paris — teve muita influéncia na Europa,
especialmente com relacgio a discussao da
violéncia.

Xavier Raufer (1986) critica, em espe-
cial, os erros freqiientes cometidos pela mi-
dia, vindo a ser cimplice dos terroristas ao
invés de tentar entender os seus atos.
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GRA-BRETANHA

Um extenso estudo do setor de pesqui-
sas da Independent Broadeasting Authority
(Autoridade para a Transmissido Indepen-
dente) foi realizado em resposta a uma preo-
cupagio crescente no Reino Unido sobre a
quantidade e o tipo de violéncia na televisio
(Gunter e Wober, 1983: Gunter 1987). Esse
levantamento, feito junto a trés mil mem-
bros do Painel de Opinido da TV — um
grupo de avaliagdo continua mantido pela
ITA e pela BBC — revelou as principais
conclusoes. abaixo explicitadas:

* Apesar de a grande maioria ter afirmado
que existe excesso de violéncia na televi-
@0 ¢ que isso poderia prejudicar as crian-
¢as, poucos consideram uma ameaga os
seriados comuns que mostram crimes.
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¢ Muitos acham que o problema poderia ser
resolvido se os pais controlassem o que a
crianga assiste — embora saibam que isso
geralmente ndo acontece.

* De modo geral, reconheceram que a eli-
minagdo dos seriados com crimes permiti-
ria as criancas terem uma visao mais oti-
mista da vida.

* Mais da metade acredita que a violéncia
na TV é copiada pelas criangas, isso as as-
susta e faz com que fiquem insensiveis a
violéncia em geral.

* A maioria acha que deveria haver um con-
trole sobre o material violento a ser exibi-
do — assim como ja existe com relagio a
sexo e palavroes — mas nio gostariam que
esse material fosse totalmente excluido da
programagdo para adultos.

* Mesmo que apenas alguns membros desse
estudo tenham dito ter uma tendéncia
maior a violéncia apds assistirem a pro-
gramas violentos, isso representa dois mi-
lhoes de pessoas, quando projetamos essa
amostra na populacao total do Reino
Unido.

* O estudo revelou evidéncias de que pessoas
que assistem a mais violéncia tendem a ex-
pressar mais medo de crimes na vida real.

Em outro estudo, Gunter (1985) des-
cobriu que a maioria das pessoas nio
acredita que as historias em quadrinhos
violentas perturbem tanto as criancas
quanto os filmes de crime, especialmente
quando a violéncia nesses tltimos é exer-
cida pelos defensores da lei ou é pratica-
da contra as mulheres.

As pessoas de personalidade mais agressiva
tendem a descrever como brandas as mes-
mas cenas de violéncia que as outras pes-
soas, menos agressivas, descrevem como
excessivas. O estudo indicou que as crian-

¢as ficam mais perturbadas com as seguin-
tes formas de violéncia: armas de fogo e so-
cos, nas cenas de luta; violéncia que resulta
em ferimento. sofrimento ou morte: violén-
cia em cendrios realistas e modernos: cenas
noturnas de violéncia; e violéncia no inte-
rior de edificios, mais do que na rua.

Peter Marsh e Anne Campbell (1982)
incluiram em sua colecio de estudos sobre a
violéncia um trabalho muito util: Os meios
de comunicacio de massa e a violéncia
social: uma critica das tendéncias de pes-
quisas recentes. Depois de determinar a uti-
lidade de virios outros modelos, Murdock
concluiu que a abordagem critica ¢ muito
produtiva quando se estuda a violéncia na
midia.

Em um estudo para um inquérito par-
lamentar, iniciado em 1983, seis mil crian-
cas inglesas e do Pais de Gales, assim co-
mo professores e pais, foram observados.
Foi constatado que uma grande parte as-
sistia a videos de violéncia ¢ medo
(Barlow e Hill, 1985). Os pais tinham algu-
ma influéncia sobre o que seus filhos as-
sistiam, mas muitas vezes as fitas eram as-
sistidas na casa de amigos, por isso o con-
trole ficava diluido.

Pesquisas em andamento na Gra-
Bretanha, em 1987, incluiam o seguinte: Jay
Blumler, Allison Ewebank e Michael
Gurevitch, da Leeds University estavam es-
tudando a apresentaciio e a percepgao do
conflito social nas noticias da TV. Guy
Cumberbatch, da Aston  University,
Birmingham, havia acabado de completar
um estudo sobre a influéncia dos progra-
mas violentos na sociedade britinica.
Robin McGregor, do Departamento de
Pesquisa da BBC, estava revendo as recla-
magdes e outras respostas enviadas a BBC
por espectadores sobre a violéncia na tele-
visdao. Philip Schlesinger, da Thames
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Polytechnic. Londres (atualmente na
Universidade de Stirling) trabalhava num
projeto de dois anos sobre crime. lei e jus-
tica. enfocando a reportagem do crime e,
também, revisando um livro (Schlesinger,
Murdock e Elliott. 1983). Brian Young. da
Universidade de Salford, estava pesquisan-
do os pontos de vista de criancas e de fami-
lias sobre a TV.

Referéncias da Gra-Bretanha

BARLOW, Geoftrey: HILL, Alison (eds.) Video vio-
lence and children. (A violéncia no video e a
crianga). Londres: Hodder e Stoughton, 1985.

GUNTER, Barrie. Dimensions of television violen-
ce. (Dimensoes da violéncia na televisio).
Aldershot: Gower, 1985,

TV and the fear of crime. (A TV ¢ 0 me-
do do crime). Londres: John Libbey, 1987,

__: WOBER, Mallory. Television viewing and
public trust. (A audiéncia da televisio e a con-
fianga do puablico). British Journal of Social
Psychology. v. 22, 1983, p. 174-176.

MARSH, Peter; CAMPBELL, Anne (eds.) Aggres-
sion and violence. (Agressio ¢ violéncia).
Oxford: Basil Blackwell, 1982,

SCHLESINGER, Philip: MURDOCK. Graham: EL-
LIOTT. Philip. Terrorism: political violence
in popular culture. (O terrorismo: violéncia
politica  na cultura  popular).  Londres:
Comedia, 1983.

HOLANDA

Em meio a muitos estudos holandeses
realizados no inicio dos anos 80 a respeito
da violéncia na televisiao, dois merecem
destaque. Tom H. A. van der Voort (1986)
analisou o que as criangas sentem quando
assistem a violéncia na TV, a fim de deter-

minar se isso as assusta e instiga ou reforca
a agressao; se elas repetem os gestos: se as
leva a considerar a violéncia normal e
abranda seus sentimentos € como 1sso in-
fluencia sua no¢ao do mundo. Criangas de 9
a 12 anos escolheram programas infantis,
mas havia uma mudanga gradual de prefe-
réncia para programas de adultos.

Ele descobriu que a idade ndao aumen-
tava a atitude critica e moral da crianga com
relagio a TV. e que criancas mais velhas
continuavam a se identificar com as perso-
nagens violentas, como faziam as criancas
menores. A preferéncia por programas
agressivos aumenta quando a crianga cres-
ce, mas muitas vezes elas nao consideram
violentos os desenhos animados e alguns
outros programas que os adultos achariam
excessivamente violentos. Jovens a partir de
12 anos sao capazes de distinguir a fantasia
da realidade, assim como os adultos. As
criangas sdo mais afetadas por programas
considerados subjetivamente violentos ou
que sdo mais realistas, do que pelos outros
em que o indice de violéncia ¢ maior e re-
presentam, claramente, fantasias.

Para a maioria das criangas, a violén-
cia deve ser fisica, para ser identificada co-
mo tal. O autor acredita que elas ainda de-
vem aprender a identificar a violéncia como
violéncia, e também a ter uma atitude mais
critica com relagao a televisao, de maneira
que parem de desculpar, automaticamente.
qualquer ato executado pelos mocinhos.

Alex P. Schmid e Janny de Graaf
(1982) estudaram a experiéncia das criangas
com a violéncia que aparece de maneira
inesperada nos telejornais, apesar de os pais
proibirem que assistam a outros programas
violentos. Suas descobertas defendem a
idéia de que o terrorismo insurgente tem l6-
gica ao usar a televisdao para transmitir sua
mensagem.
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Ao observar como os terroristas, a midia
e as autoridades fazem uso das noticias
sobre o terrorismo, concluiram que quem
sai perdendo ¢ o publico, ja que toda essa
manipulacao os impede de formar uma
opinido critica sobre os eventos mundiais.
Os profissionais da midia sio, muitas ve-
zes, incapazes de resistir a essas forcas
externas.

No periodo considerado, a televisio
holandesa transmitiu menos violéncia do
que a americana. Apesar de alguns setores
da programacio serem igualmente violen-
tos. na Holanda o tipo de violéncia ¢é relati-
vamente diferente. A Inglaterra e a
Alemanha apresentaram mais filmes com
crime do que os Estados Unidos. Bouwman
¢ Stappers (1984) acreditam que a relativa
auséncia, na Holanda, de efeitos decorren-
tes do crescimento da TV deve-se ao fato de
que as pessoas dependem muito pouco das
noticias apresentadas pela TV, uma vez que
¢ muito grande o niimero de jornais locais e
regionais ¢ que as leis holandesas exigem
que a programacio seja bastante variada.

Referéncias da Holanda

BOUWMAN., H.: STAPPERS., 1. The dutch violence
profile: a replication of Gerbner's message
system analvsis. (Perfil da violéncia na
Holanda: resposta i andlise do sistema de men-
sagem de Gerbner). In: Cultural indicators:
an international symposium. Publicado por G.
Melischek, K. E. Rosengren ¢ J. Stappers.
Viena (Adstria): Austrian Academy of Sciences
(Academia Austriaca de Ciéncias), 1984,

SCHMID, Alex P; GRAAF, Janny de. Violence as
communication: insurgent terrorism and the
Western news media. (Violéncia como comu-
nicagdo: terrorismo insurgente e a Western
news media). Londres/Beverly Hills/New
Delhi: Sage, 1982,

VAN DER VOORT, Tom H. A. Television violence:
a child’s eye-view. (A violéncia na televisio: o
ponto de vista da crianga).
(Holanda): Elsevier, 1986.

Amsterdam

ITALIA

O maior ponto de interesse dos pes-
quisadores de comunicagio na Itilia, neste
periodo, foi o terrorismo. Essa preocupagio
talvez tenha ficado ainda mais evidente no
trabalho internacional, em dois volumes,
Terrorismo e TV, publicado pela rede na-
cional RATI (Morcellini. Elliott er al.. 1982).
Wagner-Pacifici (1987) trabalhou com o se-
giiestro de Aldo Moro como um estudo de
caso do terrorismo a partir de uma perspec-
tiva sociolégica e dramatirgica. Tomorra
(1985) discutiu os efeitos dos esteredtipos na
midia e lozzia e Priulla (1985) trataram o
problema especifico da Maifia. Paola
Mancini (1986) reviu um periodo de trinta
anos da pesquisa de midia na Itdlia, enfati-
zando seu objetivo e foco centrais. A cultu-
ra catolica teve influéncia fundamental nos
objetivos sociais e educacionais dos meios
de comunicagio de massa, especialmente
no que se refere aos altos padroes da digni-
dade humana e da coesao social — 0s quais a
autora acredita estarem seriamente ameaga-
dos pelo desenvolvimento crescente dos
meios de comunicagio de massa.
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CONCLUSAO

O impacto da violéncia da televisao
nos espectadores, especialmente em crian-
¢as, tem sido, talvez, o tépico de maior inte-
resse para os pesquisadores de comunicagiao
na Europa, pelo menos durante o periodo
em que durou esse estudo. Entretanto, os re-
sultados sdo muitas vezes contraditérios,
embora algumas descobertas tenham atingi-
do um certo nivel de consenso. As pesquisas
de opinido parecem ser o meio mais eficien-
te para se obter informagoes sobre os efeitos
da violéncia nas pessoas, com o objetivo de
se estabelecer critérios — embora fique claro
que existem algumas limitagoes.

A maioria dos pesquisadores euro-
peus, na época em que este estudo foi elabo-
rado, pareciam aprovar uma teoria critica
diferente. ajudados pela semidtica, para
analisar as informacoes sobre a violéncia.
Para se obter informagdes confidveis, em
geral prefere-se trabalhar com entrevistas
diretas ou questiondrios ao invés de expe-
riéncias de laboratorio.

As pesquisas sobre violéncia estio
centradas nas criangas porque elas parecem
constituir o publico mais impressionidvel ¢
facilmente afetado pelos programas com ce-
nas de violéncia. Em geral, acredita-se que

essas cenas tém maior impacto quando se
passam em lugares que o espectador seja ca-
paz de identificar.

O desejo de assistir a violéncia, em si, pa-
rece ter menos importiancia do que a sen-
sacao de um desejo intimo, por parte do
espectador, de punir os malfeitores.

Existe uma inter-relagiio complexa entre o
terrorismo e a midia, que sugere a necessi-
dade de uma grande cautela ao se lidar com
noticias sobre terrorismo.

As andlises sobre violéncia, no entan-
to, nao devem descartar a violéncia estrutu-
ral e psicologica, que podem causar tanto
mal quanto a violéncia fisica. O facil acesso
das criangas a fitas de video dificulta o con-
trole que os pais possam ter sobre o que os
seus filhos assistem. Parece haver uma liga-
¢do clara entre longos periodos de exposi-
¢ao a violéncia da TV e um maior medo de
crimes na vida real. Embora ainda nio se
possa determinar o motivo exato para isso,
pode-se observar um certo efeito estufa
quando a pessoa permanece um longo pe-
riodo diante da televisio, assistindo a uma
grande quantidade de cenas violentas.

As pessoas que vivem em cidades
grandes parecem estar sempre em um esta-
do de tensao e medo e a midia é, em parte.
culpada disso. Por outro lado, muitos acre-
ditam que a violéncia na TV tem um efeito
de catarse. que livra as pessoas de suas ten-
déncias destrutivas, as quais poderiam. de
outra forma, ser manifestadas em sociedade.
Além disso, pesquisas sobre historia suge-
rem que o nivel atual de violéncia na socie-
dade. embora possa ser mais elevado do que
em alguns periodos do passado. também po-
de ser mais baixo do que em outros perio-
dos, os quais ndo sofriam a influéncia dos
meios de comunicagio de massa.
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A VIOLENCIA NA TELEVISAO E
SUA INFLUENCIA SOBRE A
CRIANCA - UMA PERSPECTIVA
VENEZUELANA?

Ninguém pode negar a extensio da
violéncia nas telas da televisio em pratica-
mente todas as partes do mundo. As esti-
mativas indicam que o crime ¢ 22 vezes
mais freqiliente na televisao do que na vida
real. Atualmente, a tecnologia dos satélites
traz as imagens de guerras travadas nos lu-
gares mais remotos para dentro de todos os
lares, que podem ser assistidas mesmo por
criangas pequenas. Os governos tém se
mostrado preocupados a esse respeito mas
nido conseguiram mudar muita coisa. Em
1969, tanto os Estados Unidos quanto o
Reino Unido publicaram relatérios com es-
tudos do problema. patrocinados pelo go-
verno. Na Venezuela, o psicélogo Eduardo
Santoro (1969) publicou o relatério de uma
pesquisa que abalou a opinido puablica.
Cinco anos mais tarde (1974), um relatério
foi publicado pelo Conselho Venezuelano
da Crianca e, no mesmo ano, o Quinto
Congresso da Sociedade Venezuelana de
Psiquiatria debateu o tema A Midia na
Comunicac¢ao Social e a Saiide Mental
(Muioz, 1974). Um estudo patrocinado pe-
lo governo foi publicado na Argentina em
1975 (Arenas, 1975). Estudos similares fo-
ram realizados pelos governos do México
(apresentado no El Nacional, 1982) e da
Colombia.

Poucos estudos feitos na América
Latina se basearam em levantamentos em-
piricos quantitativos, mas alguns usaram
métodos antropoldgicos e andlises de con-
tetido. A maior parte de suas descobertas le-
va a crer que a exposi¢cao excessiva da
crianga a uma programagao contendo vio-

3. Esta parte do artigo tem por autor Jestis Maria Aguirre.

Iéncia refor¢a sua agressividade, fazendo
com que resolva seus problemas de manei-
ra ndo-pacifica.

Um pouco de violéncia sempre esta
presente em filmes de suspense e aciao ou
naqueles que trazem um relato histérico,
mas a quantidade e a qualidade da vio-
Iéncia na TV sio coisas novas e devem ser
julgadas tanto em termos de seu contexto
na televisio e na vida real, quanto em ter-
mos de sua importincia ética a luz desses
contextos.

A representacgao da violéncia na televisiao

Embora ainda ndo tenha havido um
acordo por parte dos pesquisadores para a
defini¢do da palavra violéncia, ela pode ser
descrita como o recurso a formas de acao
que ferem a integridade fisica, psicologica
ou moral de outra pessoa (UNESCO, 1971).
Assim, uma cena violenta na televisiao pode
ser descrita como a expressao agressiva do
conflito humano dramdtico, em que as pes-
soas se relacionam pela forga.

As causas para que os altos indices de
programagao violenta continuem foram am-
plamente estudadas, mas ainda nio se che-
gou a uma conclusio. Um dos fatores €,
simplesmente, o tempo que as pessoas pas-
sam diante da TV — ela fica ligada, aproxi-
madamente, cinco horas por dia em uma ca-
sa venezuelana média.

A crescente demanda por entreteni-
mento torna esse meio mais competitivo e
fica dificil para as estacoes de televisdo re-
sistir & tendéncia de usar mais programas
sensacionalistas para atrair maior audiéncia
(Aguirre, 1976).



54 Comunicacao & Educacao, Sao Paulo, (8): 44 a 62, jan./abr. 1997

Os empresarios de midia respondem as
objecoes feitas aos contetidos violentos de
maneira classica: “Damos ao piblico o
que ele quer’. Mas o publico tem tao pou-
ca escolha que fica dificil para ele decidir
0 que quer. A regra nimero um, mesmo
na elaboracio de noticidrios, consiste em
alcancar a maior audiéncia possivel, fa-
zendo uma producio cada vez mais espe-
tacular (Bockelmann, 1983). A maneira
mais ficil de conseguir isso ¢ recorrendo
a cenas violentas.

Os efeitos dessa tendéncia siao nume-
rosos e triagicos. Por exemplo, vitimas de
crimes, de terrorismo e de guerra estao fada-
das a se tornar vitimas novamente, desta vez
devido a manipulagio sensacionalista da
midia. Robert Snyder, conhecido pediatra e
psiquiatra infantil, afirma que as criangas
nio devem ser expostas as noticias da forma
como sao apresentadas pelos jornais e pela
televisao, porque elas niao tém. pelo menos
até doze anos de idade, a capacidade seleti-
va necessdria para lidar com as técnicas em-
pregadas pela midia. “Fazer das criangas
adultos em miniatura é uma ilusdo que gra-
tifica somente educadores e pais, que véem
nisso algo de moderno. Ao contririo, isso
provoca ondas de medo nos jovens™ (citado
em Colombo, 1983, p.108). Gerbner e seus
colaboradores (Gerbner er al., 1980:
Gerbner, 1988) também observaram que a
televisio tende a sociabilizar as criangas pa-
ra um mundo conceptual que ndo corres-
ponde ao mundo real no qual elas t€m que
viver.

A psicanalista Raquel Soiler (1981)
identificou uma sindrome de neurose, a tele-
visiosis, que se caracteriza por mania de per-
seguig¢ao, fobias e desordem mental relacio-
nadas a construgdo de uma falsa realidade

pela televisio e especialmente influenciada
pelos contetdos violentos da programagio.

A liberdade da midia ¢ essencial para
uma sociedade livre, mas a permissividade
resultante provoca sérios problemas, os
quais t€m que ser enfrentados de forma di-
reta. A destruicao das normas ¢ valores mo-
rais € um deles mas, talvez igualmente séria,
seja a criagao de uma cultura de pseudo-rea-
lidade. Isso pode comegar a afetar a crianga
desde muito pequena. tornando-a incapaz
de levar uma vida totalmente coerente ¢ au-
tonoma. Pode ser que nido se encontre uma
prova cientifica de que isso esteja aconte-
cendo, no entanto, a probabilidade é grande
o suficiente para ser encarada como uma
responsabilidade social muito séria, a fim de
garantir um ambiente cultural saudavel para
as futuras geragoes.

Violéncia e programas de ficcao

A televisio €, antes de qualquer coisa,
uma forma de entretenimento. A competi-
¢ao na conquista de maior audiéncia cria
uma pressao para que se busque cada vez
mais acdo, sensacionalismo e, inevitavel-
mente, violéncia. A quantidade de violéncia
na televisao varia de pais a pais, mas da
mesma forma varia sua natureza, seus tipos
e sua quantidade em diferentes géneros de
programas, nao importando o pais
(Gurevitch, 1972).

Os desenhos animados constituem a
categoria mais violenta. Até pouco tempo
atrds, os desenhos norte-americanos domi-
navam o mercado latino-americano e esti-
ma-se que 98% contém violéncia, assim co-
mo 100% dos desenhos ingleses avaliados
na mesma época (Gurevitch, 1972). Mais re-
centemente, os desenhos japoneses chega-
ram 2 América Latina e sio, se isso for pos-
sivel, ainda mais violentos.
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As tomadas curtas e os cortes rapi-
dos, caracteristicas da cinematografia da
televisao moderna, fazem parte de uma
estética de acdo e violéncia. Mantém a
atencio do piblico mas também ha razao
para se acreditar que promovam a im-
pulsividade - o que, do ponto de vista do
anunciante, ¢ um traco desejavel em uma
sociedade de consumo,

O cardter endémico da violéncia nas histo-
rias policiais, de guerra, de horror, de fa-
roeste e de outros géneros de ficgio é evi-
dente, mas também estao sujeitas a estereé-
tipos e a criagdo de oposi¢oes falsamente ri-
gidas — os mocinhos versus os bandidos —
que nunca ficam tao claramente definidas na
vida real.

E 6bvia a contribui¢io que isso po-
de estar trazendo para o racismo e 0s con-
flitos étnicos. Os filmes norte-america-
nos, em particular. tendem a promover
um individualismo que em nada contribui
para a realizagio de forma cooperativa
dos objetivos sociais (Murray. 1980). Na
Venezuela, a programagao é fortemente
norte-americana na forma e na origem.
Portanto, muito do que se aprendeu sobre
a televisio nos Estados Unidos pode ser
aplicado nesse pais, porém com o agra-
vante de uma representagao de problemas
e valores estrangeiros. Estudos realizados
por Santoro (1969), Marcano e Moncada
(1971), Montano (1977), Bisbal (1986),
Colomina de Rivera e Ferranza er al.
(1975) indicam altos indices de violéncia
na TV venezuelana, uma preferéncia por
programas violentos por parte das crian-
¢as, além de alto indice de popularidade
das telenovelas, as quais apresentam um
volume considerivel de violéncia.

De qualquer forma, a elaboragiao de
indices de violéncia parece ndao mostrar a

historia toda. A violéncia verbal pode ame-
drontar mais as criangas do que a violéncia
fisica porque ocorre em um cendrio que lhes
¢ familiar. Também a violéncia executada
com instrumentos mais acessiveis (facas no
lugar de liminas laser, por exemplo) tem
mais probabilidade de ser imitada: e essas
sdo as armas mais usadas nas cenas de vio-
Iéncia das telenovelas.

Apesar de ser dificil fazer compara-
¢oes. os especialistas parecem inclinados a
acreditar que os efeitos da violéncia de fic-
¢0 podem ser mais sérios, a longo prazo.
do que os da nao-ficgao (noticias, documen-
tarios etc.). O risco fundamental estd na
aceitagdo tdcita, incluindo a aprovagao de
mecanismos de violéncia como rotina para
resolver conflitos.

O problema basico nao esti em co-
mo as armas sao usadas ou como sio cau-
sados os ferimentos, mas na maneira com
que os conflitos de xenofobia, de segrega-
¢do racial, de concorréncia, de divisdo de
classes, de machismo e de exploracio se-
xual, de infidelidades conjugais etc. sao
resolvidos através da violéncia, em pro-
gramas diarios que refletem a vida real.

Uma espiral de violéncia crescente ¢
gerada quando os espectadores sdo conven-
cidos de que 0 meio ambiente € tio ameaga-
dor que eles devem se preocupar em buscar
meios de auto-defesa — meios estes, muitas
vezes, agressivos.

Rumo a um inventario de efeitos

Os inventdrios de descobertas sociolo-
gicas sempre apresentam dificuldades de
variar as interpretagoes da evidéncia, os de-
sacordos sobre as metodologias, e mesmo
sobre a validade e a credibilidade de tais
descobertas socioldgicas. Estudos dos efei-
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tos da midia sdo especialmente influencia-
dos pela questao de como os efeitos de cur-
to prazo podem indicar algo sobre os de lon-
go prazo. No entanto, estd sendo elaborada
uma relacdo de descobertas confidveis, as
quais. se usadas com critério. podem ajudar
aqueles que queiram criar aplicagcoes priti-
cas e desenvolver regras de agao.

Estudos experimentais, realizados nos
Estados Unidos, Austrilia e Europa, mos-
tram claramente um aumento na agressivi-
dade das criancas apés assistirem a progra-
mas violentos.

Alguns estudos dessa pesquisa lancam
divida sobre o carater inofensivo da vio-
léncia em desenhos animados ou outros
géneros menos realistas. Entretanto, o
comportamento agressivo de algumas
criancas em particular esta mais ligado a
sua agressividade natural do que a vio-
Iéncia dos filmes a que assistem.

O ambiente da casa, da escola e das turmas
também sio fatores importantes de media-
¢iao. Pouquissimos estudos experimentais
relevantes foram realizados na Venezuela.

Estudos de correla¢io ocuparam uma
posi¢do mais importante, com os trabalhos
de Ferrenza et al. (1975) e de Montano
(1977), geralmente apoiando as idéias de
Halloran (1970), para quem os fatores so-
cioecondmicos sio indicios mais provaveis
de violéncia do que a exposi¢io a televi-
Estudos realizados nos Estados
Unidos e na Inglaterra, em particular, suge-
rem que tendéncias agressivas contribuem
para a preferéncia por programas violen-
tos, mais do que a acao inversa. Outros es-
tudos mostram que o comportamento vio-
lento no final da adolescéncia estd associa-
do a preferéncia por programas violentos
na infancia.

$40.

Algumas pesquisas permitem conclu-
soes mais especificas, que caracterizam es-
sas descobertas. Parece haver um amplo
consenso que afirma que a violéncia inter-
pessoal aumenta de maneira dramitica com
a exposi¢do a emissoes ou filmes com
agressio fisica ou verbal: programas com
violéncia gratuita sem qualquer fungao nar-
rativa; programas nos quais a violéncia ¢ a
base de uma causa nobre; e faroestes violen-
tos. Entretanto, todas essas descobertas po-
dem ser explicadas pela tendéncia de crian-
¢as agressivas a assistirem a programas vio-
lentos na televisao.

Catarse?

Nadando contra a corrente, alguns es-
pecialistas sugerem que o fato de assistir a
conteddos agressivos na televisio nao ape-
nas nao provoca aumento na conduta agres-
siva como também reduz essa possibilidade
ao liberar as tensoes. A nog¢ao de catarse ain-
da ndo estd suficientemente definida para ser
aplicada a consumidores dos meios de co-
municacio de massa. A idéia geral ¢ de que,
enquanto a maioria das criancas expostas a
violéncia da televisdo aumenta seus senti-
mentos, atitudes e/ou condutas agressivas.
uma minoria descarrega suas tensoes desta
forma. Até a presente data, nio houve estu-
dos na Venezuela se opondo a esta idéia.

A questao chave para os venezuelanos
¢: haverd o mesmo ou mais estimulo a vio-
Iéncia do que nos Estados Unidos, cuja pro-
gramacao origindria ocupa um grande espa-
¢o na TV venezuelana? Até o momento,
ninguém sabe.

Fatores de inflexibilidade

A violéncia tende a permanecer uma
fixacdo permanente da televisio devido a
combinagio de numerosos fatores. Entre
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eles estao as caracteristicas da mensagem
violenta; as caracteristicas e a predisposi¢ao
dos espectadores e as condi¢oes em que re-
cebem as mensagens: e as diferentes manei-
ras a que respondem a perguntas apds terem
assistido aos programas.

Caracteristica das mensagens violentas

Pode-se dizer que a maioria das crian-
¢as imita agOes violentas, principalmente se
essas sao apresentadas como um sucesso.
As criancas pequenas sao mais dificeis de
serem estudadas porque ainda ndo conse-
guem distinguir a fronteira entre a realidade
e a fic¢ao. A consciéncia de que o vilao nao
¢ punido leva uma criang¢a normal a violén-
cia; a justica protelada para o final do filme
nao ¢ percebida pelo telespectador e tem
pouco efeito inibidor. Agressdo com facas e
laminas em geral fere mais a sensibilidade
das criancas do que revélveres ou bombas
nucleares. A apresentacio dos efeitos de
certos tipos de violéncia pode levar as pes-
soas a ficarem mais atentas aos perigos que
podem surgir. A violéncia verbal em situa-
¢oes facilmente identificaveis afeta mais as
criangas do que a violéncia fisica em situa-
¢oes de fantasia. O uso de certas técnicas de
filmagem — close-ups de cenas horripilan-
tes, sons ameagadores etc. — aumenta o me-
do da crianga e pode causar fadiga, pesade-
los etc. A acdo rapida e o dinamismo de pro-
gramas violentos podem atrair mais o teles-
pectador do que a violéncia em si.

Caracteristicas do telespectador

A violéncia agrada mais os meninos do
que as meninas. Os garotos de 12 a 16 anos as-
sistem a mais programas agressivos do que
qualquer outro grupo. Aqueles que t€m pouca
instru¢do tendem a imitar mais as agoes vio-
lentas do que os que tém mais estudo.

Criangas com mais problemas na familia as-
sistem mais a televisao. Filmes agressivos pa-
recem agir como estimulantes e ganchos para
tendéncias psicopatas em criangas psicopatas.

A maioria dos adolescentes confere altos
conceitos de veracidade e credibilidade a
televisao. Poucas criancas ou adolescen-
tes adotam uma atitude critica esponta-
nea com relacio aos contetdos apresen-
tados pela televisao.

Condicoes de recepcio

Assistir a filmes violentos em condi¢oes
normais causa aumento de agressividade em
criangas normais. Muitas criangas assistem a
programas para adultos e sé algumas dizem so-
frer controle por parte dos pais. Para a maior
parte das criangas, as turmas (0s amigos) cons-
tituem o intérprete mais influente dos progra-
mas de televisio. Filmes de horror afetam mais
as criangas quando elas estdo sozinhas ou em
ambientes escuros. A presenca de membros da
familia abranda o impacto assustador desses
filmes. Quando for¢adas pelos pais a assistir a
algum programa, as criangas reagem de manei-
ra subconsciente, reduzindo sua predisposi¢ao
para aprender. A desaprovagao da violéncia pe-
la familia ou pela turma torna as criangas me-
nos propensas a imitar a violéncia.

Tipos de resposta

Muitas criangas pequenas normais imi-
tam, de uma forma ou de outra, os principais
personagens de histérias violentas apresen-
tadas pela televisio. Mesmo estas criangas
se lembram de como executar os atos de vio-
1éncia a que assistiram na TV. Os contetidos
de violéncia tendem a confirmar os habitos
de criangas agressivas, de resolver seus pro-
blemas fazendo uso da brutalidade.
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Os programas mais perigosos sao aque-
les que apresentam os modelos de agres-
sa0 mais faceis de imitar, fazendo uso de
armas acessiveis. Criancas marginais
podem aumentar sua agressividade de-
vido a sua incapacidade de se ajustar ao
mundo visto na TV. Finalmente, é provi-
vel que a saturacio por programas vio-
lentos faca com que as pessoas percam a
sensibilidade e se tornem brutalizadas a
longo prazo.
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VIOLENCIA NOS MEIOS DE
COMUNICACAO DA ESPANHAS

Durante os tltimos dez anos, a violén-
cia terrorista na Espanha tem sido o foco de
atengao dos pesquisadores de comunicagiao
do pais, no que se refere a relagio entre a
midia e este tipo de violéncia. Esses traba-
lhos seguem trés linhas principais. Uma ten-
déncia socioldgica aplica métodos de teoria
sociologica e de pesquisa empirica para
questdoes de comunicagao. Outra corrente,
influenciada por teorias de comunicagdo,
apoia-se mais em teorias e consideragoes do
que em estudos empiricos. Uma terceira
abordagem ¢ inter-disciplinar, baseando-se
principalmente em estudos da legislagdo,
para enriquecer as duas primeiras propostas.

Contribuicoes sociolégicas

Seguindo as tradi¢des sociologicas, os
pesquisadores preocupam-se com as raizes
sociais da violéncia politica; com a natureza
simbdlica dos grupos terroristas e de seus
atos; com o tratamento das noticias que co-

5. Esta parte do artigo ¢ de autoria de Rafael Calduch Cervera

municam a mensagem destes atos para o pu-
blico e, finalmente, com a influéncia da mi-
dia na evolugido da opiniao publica.

Amando de Miguel (1982) afirma que o
terrorismo ¢ uma variedade especial da
violéncia social contemporanea em geral,
incluindo aquela exercida pelo Estado, no
exército e na policia. A sociedade contem-
poranea € tao complexa que se torna es-
pecialmente vulneravel a rupturas causa-
das por um indice relativamente baixo de
violéncia.

A ampla veiculagio de seus atos pela midia
torna facil para os terroristas instalar medo
generalizado em grande parte da populagao.

O terrorismo surge a partir de certos
conceitos sociais de fanatismo religioso ou
quase-religioso e de narcisismo psicologico
individual. Finalmente, de acordo com
Miguel. o terrorismo se desenvolve em apoio
a causas de dificil negociacio e que traduzem
um sentimento profundo de injustica e de
frustrag@o em algum setor da sociedade.

Apesar de admitir que as noticias
transmitidas pela televisio sobre atos terro-
ristas condicionam a opiniao publica,
Miguel acredita que isso funciona contra os
interesses dos terroristas, uma vez que con-
solida, no espirito do piblico, a legitimida-
de das instituicoes do Estado e o emprego
da violéncia legal.

Alejandro Muiioz Alonso (1985) vé a
publicidade dos meios de comunicagao como
uma das principais caracteristicas, tanto das
guerrilhas na América Latina quanto dos ter-
roristas na Espanha. Na sua opinido, a publi-
cidade € tio essencial para estas causas quan-
to os outros dois elementos que divulgam:
um avangado nivel tecnolégico de violéncia e
o cardter brutal e indiscriminado no seu uso.
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Manuel Fernandez Monzon (1984)
concorda com Munoz a respeito do papel
dos meios de comunicagdo. afirmando que o
terrorismo ¢, antes de tudo, violéncia simbo-
lica, que precisa causar impacto na opiniao
publica, através da midia e dos formadores
de opinido, para poder alcangar seus objeti-
vos. Porém, Fernandez defende a idéia de
que a violéncia terrorista € intencional e se-
letiva e ndo indiscriminada. Os terroristas
desejam tomar, do Estado, seu monopélio no
uso da violéncia. Para ele, os atos terroristas
se tornam uma guerra entre duas forcas ba-
seadas na violéncia — o Estado e os terroris-
tas — com o objetivo de convencer o ptblico
de que um deles ¢é capaz de usar a violéncia
de maneira mais eficiente do que o outro.

Fernandez também acha que os jornais
desempenham uma funcdo equivalente e
complementar aquela da televisao, na estraté-
gia terrorista. Os jornais informam, de manei-
ra mais eficaz que a televisao, os argumentos
detalhados que os terroristas estao ansiosos
para comunicar. Radios locais e formadores
de opinido também representam importantes
canais de midia para eles, jd que tratam os ar-
gumentos em um nivel local e pessoal.

No entanto, guerra e terrorismo nio siao
a mesma coisa, ja que este tltimo depende
fortemente da ameaca de violéncia, pois nao
consegue empregar violéncia efetiva no nivel
necessario para levar a frente uma guerra.
Mas a violéncia € importante para os terroris-
tas, embora sua incapacidade de intensificd-
la seja um reconhecimento de fraqueza. As
noticias ndo criam o terrorismo, apesar de in-
fluenciar no seu curso de a¢ao e o siléncio da
midia também  seria incapaz de elimind-lo®.

José Luis Pinuel (1986) realizou um
estudo intenso do terrorismo na Espanha
durante o periodo de 1972 a 1982. Ele acre-

dita que a comunica¢io ¢ uma dimensio
importante no roteiro dos terroristas, uma
vez que seus objetivos se concentram, es-
sencialmente, no setor da ampla interagiao
social, no qual os meios de comunicagio se
constituem nos principais agentes mediado-
res entre individuos e grupos. Como o fend-
meno do terrorismo é um ritual, junto com
seu proprio codigo simbélico escolhe as
acoes a serem tomadas dentro da drea da
expressdo e uma narrativa, segundo a men-
sagem que deseja veicular; executando cer-
tas acoes, um mito definitivo ¢ criado.

Debate entre professores,

jornalistas e politicos

Qualquer abordagem interdisciplinar
de um assunto estd sujeita a seus proprios
problemas de comunicacdo, devido a dife-
rentes defini¢oes, pontos de vista e até con-
ceitos sobre a validade e confiabilidade de
uma evidéncia. Isso € vilido, principalmente
nos estudos de comunicacdo, que conseguem
sintetizar as diversas perspectivas de profes-
sores universitdrios, jornalistas e politicos.
Carlos Soria (1990) reuniu colaboragtes de
varios pesquisadores espanhdis, que tenta-
ram desenvolver uma abordagem geral para
ajudar a integrar essas diferentes perspectivas
em uma estrutura de trabalho teérica e meto-
dologicamente produtiva. Gomez Anton dis-
cute os efeitos a longo prazo do constante
carddpio de violéncia servido pelos meios de
comunicagdo de massa. enquanto Desantes
Guanter considera que a midia pode desem-
penhar um papel positivo, cada vez mais im-
portante. Estas duas visdes da midia — nega-
tiva e positiva — sao validas e devem ser leva-
das em consideragdo ao se discutir os aspec-
tos do debate midia/terrorismo.

6. Este pardgrafo ¢ uma inser¢io da opinido pessoal de Calduch Cervera, complementando aquelas dos autores anteriormen-

le citados, (N.A.)
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O Ministério Espanhol do Interior patro-
cinou um estudo, em 1984, que comparou a li-
berdade de informagao sobre o terrorismo em
varios paises (Reino Unido, EUA, Alemanha
Ocidental, Itdlia, Japido e Espanha).

Este estudo concluiu que seria constitu-
cionalmente inaceitiavel a criacao de leis
proibindo informacoes desse tipo na mi-
dia, mas a elaboracio de normas precisas
e consistentes em cada pais, relativas a
veiculacao da violéncia, ajudaria a resol-
ver alguns dos problemas nessa drea.

Reportagens objetivas do terrorismo sao ex-
tremamente problemdticas e apontar distin-
¢oOes exatas entre os diversos grupos e inte-
resses envolvidos € ainda mais dificil. Por
exemplo, Ubeda (1988) analisou editoriais
do conhecido jornal El Pais, para estudar o
tratamento dado ao movimento separatista
Basco no periodo de 1976 a 1987. Encontrou
diferencgas consideriveis nas opinides do
jornal sobre a associagdo entre o ETA
(Patria Basca e Liberdade) e o nacionalismo
Basco, bem como as interagdes entre ambos
e 0 governo e os eventos reais e alinhamen-
tos no Pais Basco, revelados ap6s as mudan-
¢as politicas ocorridas naquele periodo.

Os autores do livro de Soria (1990) re-
comendam virios principios que deveriam
ser seguidos pelos jornalistas para ajudar a
garantir que a reportagem sobre o terroris-
mo seja precisa e imparcial: 1) Devem recor-
rer a tantas fontes quanto possivel e cruzi-
las; 2) Os aspectos dramaticos e espetacula-
res devem ser evitados, caso sejam dispen-
sdveis para a rigorosa apresentacio dos fa-
tos: 3) Jornalistas designados para cobrir
terrorismo devem ser preparados profissio-
nalmente para esta tarefa especifica; 4) A
linguagem empregada em suas reportagens
deve ser precisa, evitando a repeti¢ao de de-

claractes que visem apenas a divulgagio do
terrorismo; 5) Os jornalistas e seus editores
devem praticar o auto-controle.

Guerra e midia

Se o terrorismo € dificil de ser rela-
tado de forma precisa e imparcial, na
guerra pode acontecer 0 mesmo.
Alejandro Pizarroso (1991) realizou uma
andlise detalhada sobre a manipulagio
da informacdo - pela midia espanhola,
pelos protagonistas e pela midia estran-
geira — durante a Guerra do Golfo. Ele
afirma que as interacoes entre a midia e
os militares durante os conflitos no
Vietna, Malvinas (Falklands), Granada e
Panama criaram as atitudes e mecanis-
mos de controle tido criticados na Guerra
do Golfo.

Estudos sobre a violéncia e a midia ge-
raram tanto interesse e trabalhos indepen-
dentes na Espanha que. pela primeira vez,
existem sinais de uma corrente independen-
te de pesquisa de comunicagio desenvol-
vendo-se no pais, quando anteriormente ba-
seava-se estritamente em teorias € pesquisas
anglo-americanas. A pesquisa empirica tem
sido muito fraca. Entretanto, novos recursos
e pesquisadores especializados tém se tor-
nado mais numerosos e a década de 90 deve
assistir a um progresso substancial.
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Resumo: O artigo faz um balango das tendén-
cias da pesquisa de comunicacao, até inicio da
década de 90, sobre a violéncia veiculada pela
mass media. Sao pesquisas realizadas na
Europa, Venezuela (América Latina) e, em par-
ticular, sobre midia e terrorismo na Espanha.
Da as principais conclusbes a que chegaram os
pesquisadores de distintas correntes tedricas e
salienta a preocupacao social sobre o tema.
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Abstract: This paper assesses media research
trends, up to the early nineties, on violence
conveyed by mass media. These studies we-
re carried out in Europe, Venezuela (Latin
America) and particularly in Spain, where the
relation between media and terrorism was
analyzed. It presents the main conclusions
reached by researchers from different theore-
tical approaches, and points out the social
concern on the subject.
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