GESTAO DA COMUNICACAO NO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

S6 a gestao da comunicacao para a efetiva participacao das
comunidades poderia melhorar os resultados de projetos

governamentais de desenvolvimento

A globalizagio é um fendmeno que,
considerado quer no aspecto econdmico,
quer no aspecto cultural, apresenta uma in-
terface aparentemente paradoxal. E universal
mas ¢ excludente, é global mas se materiali-
za no local, engendrando novas formas de
sociabilidade. O local se constitui como o es-
paco privilegiado onde se desenvolvem rela-
¢oes combinatérias das culturas locais, de
assimilagdo, rejei¢ao e refuncionalizacio da
cultura global hegemonica, constituindo
aquilo que o socidlogo inglés Roland Ro-
bertson! chama de glocaliza¢do, uma mistu-
ra de globaliza¢do com caracteristicas locais.

A glocalizagdo, portanto, engendra
nao apenas novas formas de sociabilidade,
como suscita a necessidade de novas formas
de lutas, capazes de enfrentar um dos efei-
tos de que a globalizagio parece ser induto-
ra: a exclusao social.

A preocupagio com os efeitos exclu-
dentes da globalizacido ja é algo visivel no
mundo. A prova disso € o fato de a ONU ter
escolhido para a 9" Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvi-
mento, realizada este ano na Africa do Sul,
0 tema/questdo: Como evitar que uma eco-
nomia cada vez mais globalizada aumente o
ntmero de excluidos e marginalizados?

A resposta a essa questao se materiali-
za através das iniciativas governamentais no

sentido de encontrar novas formas de em-
preendimentos dentro de uma dinimica de
desenvolvimento territorializada. Nesse
processo, a construgdo das velhas identida-
des nacionais cede lugar a organizagao po-
pular na comunidade, no municipio, tendo a
participacdo dos municipes na construg¢io
da nova cidadania, entendida como a via pa-
ra o desenvolvimento local.

Uma dessas iniciativas de desenvolvi-
mento local estd sendo executada pelo go-
verno, no Nordeste do Brasil. A andlise des-
sa experiéncia na perspectiva da gestdo co-
munitdria da comunicagio € o objetivo deste
artigo.

DESENVOLVIMENTO
LOCAL E PARTICIPACAO

A preocupagido com o desenvolvimen-
to local na dire¢dao em que entendemos hoje
— como um esfor¢o de mobilizagio de gru-
pos na comunidade, no municipio a fim de
desenvolver, em parceria com o Estado e
Oganizagoes Nao-Governamentais (ONG),
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acoes empreendedoras ligadas a sobrevi-
véncia? — tem sua origem no final dos anos
80. A crise do emprego e do Estado provi-
déncia e suas repercussoes sobre as comuni-
dades locais, as regides e os movimentos so-
ciais estdao, como assinala Louis Favreau?,
na base dessa questao.

Favreau, tomando como referéncia
paises como Canadd, Franca e Estados Uni-
dos, analisa a situag¢do dos principais atores
do desenvolvimento local como o Estado, as
empresas privadas, 0os movimentos sociais e
as comunidades locais, demonstrando co-
mo, dentro da ordem da globalizagio, esses
atores sdo impelidos a um rearranjo em ni-
vel local para lutar contra a exclusio e al-
zangar o desenvolvimento. O Estado, por se
encontrar sujeito as regras da reestruturagio
mundial da economia e da crise das despe-
sas publicas, procura como saida intervir de
forma mais localizada em parceria com os
diferentes setores da sociedade. As grandes
empresas, 2 medida que se adequam a or-
dem econdmica vigente, provocam uma re-
dugdo drastica no nivel de emprego, tornan-
do-se fomentadoras de exclusio. Para esca-
par a esse estigma, essas empresas procu-
ram, em parceria com o setor publico e as
comunidades, alternativas locais para o pro-
blema‘. Os movimentos sociais redefinem
suas estratégias de intervencio, antes limi-
tadas apenas & esfera reinvindicatoria, no
dominio do econdmico, estabelecendo, co-
mo assinala Levesque e Mager, parcerias
com os setores publico e privados. Por sua
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vez, as comunidades locais, sentindo-se
ameacgadas na sua coesdo social pelo au-
mento da pobreza, e expostas a violéncia de
todas as ordens, tendem a trabalhar em con-
certacdo com os demais atores locais, parti-
cipando de programas de desenvolvimento
econdmico e social,

A construgio do desenvolvimento lo-
cal passa, portanto, por uma nova cultura
politica.

Construir uma nova cultura politica
pressupoe, como assinala  Marilena
Chaui, estimular formas de auto-organi-
zacao da sociedade e sobretudo das ca-
madas populares, criando o sentimento e
a pritica da cidadania participativa®.
Essa compreensdo ji € antiga no ambito dos
movimentos sociais no Brasil. O exemplo
mais recente é o esforco desenvolvido pela
Ac¢io da Cidadania contra a Fome, a Miséria
e pela Vida’ que, na luta pela democratiza-
¢ao do processo de formulagio e implemen-
tagdo das politicas sociais, elegeu o Estado
como parceiro dessa luta. O novo € o Esta-
do, que historicamente exerceu um papel
centralizador, tomando a iniciativa de privi-
legiar a participacdo das comunidades lo-
cais na tomada de decisoes e estabelecendo
parcerias com ONGs na construgio do de-
senvolvimento local. Esse dado ¢ inovador
sobretudo quando se trata de planejar o de-
senvolvimento rural no Brasil, particular-
mente na regiio Nordeste.

. A esse respeito ver: SANTOS, Maria Salett Tauk: CALLOU, Angelo Bris Fernandes. Desafios da comunicagdo rural em

tempo de desenvolvimento local. SIGNO = Revista de Comunicagio Integrada. Joio Pessoa: UFPB, Ano 11, n.3, set. de

1995, p.42-47.
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CHAUIL, Marilena. Cultura politica e politica cultural. Estudos Avangados. Sio Paulo: IEA-USP, n.23, 1995. p.71.

7. Movimento liderado pelo socidlogo brasileiro Herbert de Souza, falecido em 1997, com o objetivo de mobilizar a sociedade

civil ¢ o Estado contra a fome.
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l’()l,l"l‘l(:;\ DE ESTADO
E GESTAO COMUNITARIA

O Programa Reformulado de Apoio
ao Pequeno Produtor Rural (PAC/FU-
MAC) nasce dessa proposta de redefini¢ao
das politicas piblicas do Estado para o
meio rural nordestino, expressa no objetivo
de “estimular através de financiamentos e
de investimentos, empreendimentos sele-
cionados e solicitados por comunidades ru-
rais carentes organizadas™. A identifica-
¢do, o planejamento, a execug¢do, fiscaliza-
¢do e controle desses projetos sdo compe-
téncia inaliendvel das popula¢des rurais or-
ganizadas, no afd de contribuir para o “for-
talecimento do processo de organizagio e
participagido das comunidades™ e ao mes-
mo tempo contribuir para o “aperfeigoa-
mento do processo de tomada de decisoes
em nivel municipal™ com a “efetiva partici-
pacido das comunidades™ 9,

Entre as diretrizes e critérios para a
implantacdo do Programa estdo ainda pre-
vistas agoes de concertagio entre as Unida-
des Técnicas executoras do PAC/FUMAC
com as ONGs, para o esfor¢o de mobiliza-
¢do comunitdria, além da realizacdo de
campanhas publicitarias no sentido de di-
vulgar o Programa e persuadir as comunida-
des rurais a participar.

A concep¢io do Programa PAC/FU-
MAC contempla todos os principais ele-
mentos para o desencadeamento de um
processo de desenvolvimento local. Hi um
Estado que convoca os cidaddos a assumi-
rem responsabilidades e dividir poder;

existe um trabalho de promover a concerta-
¢ao dos diferentes atores sociais — empre-
sas privadas, ONGs, comunidades —, no es-
for¢o para o desenvolvimento; hda uma in-
tencdo de mobilizar as comunidades para o
exercicio da cidadania municipal. Entre-
tanto, uma pesquisa avaliatéria recente de-
monstra que ndo foi significativa a contri-
bui¢do do Programa para o incremento da
participagdo das comunidades nordestinas
envolvidas!!.

Considerando a participa¢do enquanto
processo de comunicagao, € possivel proce-
der a uma andlise dos fatores que explicam
em parte esse insucesso. O procedimento
dessa andlise serd o de comparar alguns fun-
damentos da teoria da participagio as estra-
tégias para a gestdo comunitiria do
PAC/FUMAC e ao comportamento de parti-
cipagao das comunidades rurais envolvidas
pelo Programa.

Desde a Declaragdo Universal dos Di-
reitos Humanos que o pensamento social
converge no sentido de considerar a partici-
pacio popular como “um direito humano,
um dever politico e um instrumento essen-
cial de construgdo nacional”. Pedro Demo
coloca como objetivos da participacao “a
autopromogio, a realizacao da cidadania, a
implementa¢do de regras democriticas de
jogo, o controle do poder, controle da buro-
cracia, o estabelecimento da negociagio e a
constru¢do de uma cultura democritica™'?,
Cecilia Peruzzo fala da participacio popular
nos dominios da producio, planejamento e
gestdo como “parte no processo de demo-
cratizagdo e conquista dos direitos huma-

8. PROGRAMA DE APOIO AO PEQUENO PRODUTOR - PAPP. Diretrizes e critérios para a implantagio do Progra-
ma Reformulado de Apoio ao Pequeno Produtor Rural (PAPP). Recife, 12 de margo de 1993, p.2. (mimeo)

9. ldem. ibid.
10. Idem. ibid.

11. Sobre a pesquisa avaliatéria do Programa PAC/FUMAC, ver: IICA/UFRPE/FUNDAJ/FADURPE. Relatério de avalia-
¢ao do segmento organizagao/participacio comunitiria do programa PAC/FUMAC. (Pesquisadores responsdveis:
Angelo Brds Fernandes Callou, Maria Salett Tauk Santos). Recife, margo de 1996. (mimeo).

12. DEMO, Pedro. Participagiio é conquista. Sio Paulo: Cortez, 1988. p.67.
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nos, com a potencialidade de ajudar a for-
mular novos valores culturais e politicos™!3.

Ao estimularem projetos a serem iden-
tificados, planejados e executados pela co-
munidade “contribuindo para o fortaleci-
mento do processo de organizagio e partici-
pacao das referidas comunidades”, o objeti-
vo do PAC/FUMAC, aparentemente, era o
de tornar essas comunidades gestoras desses
projetos. Objetivo, portanto, coerente com a
teoria da participacdo. Hd que se conside-
rar, entretanto, que, ao eleger como critério
o de apenas trabalhar com as comunidades
carentes organizadas, o Programa pressupoe
que essas comunidades possuem a priori
um nivel de organizagdo que as credencia a
uma participagcdo consensual, resultante de
um complexo e lento processo de motivagio
e mobilizac¢do, no qual se combinam neces-
sidades objetivas e subjetivas das pessoas
envolvidas'. Quem conhece a situagdo de
desinformacdo, atraso e isolamento em que
vive imersa a populagido pobre do meio rural
do Nordeste brasileiro, sabe que ¢ raro esse
nivel de participacao.

Historicamente submetida a um tra-
tamento paternalista do Estado, que lhe
negou o direito a participacio na deter-
minaciio das politicas publicas, o simples
fato de convocar esta populacio a partici-
par de uma associacio e opinar sobre os
projetos governamentais nio garante o
sucesso da experiéncia de autogestao.

Durante o processo avaliatério pode-se ob-
servar que existe um bom nivel de comuni-
cacdo interpessoal entre os técnicos do
PAC/FUMAC e os membros das associa-

¢oes beneficidrias do Programa. Hd uma
certa cumplicidade nas relagbes pessoais
profissionais dos técnicos com a populagio
envolvida. Entretanto, ndo se pode afirmar
que esse clima amistoso esteja provocando
impacto significativo sobre a organiza-
¢do/participagdo comunitaria. Isso se expli-
ca, por um lado, pelo fato de os técnicos se-
rem oriundos de organizactes governamen-
tais que, no caso brasileiro, nio possuem
tradi¢do de trabalho participativo em con-
textos populares; e por outro lado, porque o
trabalho dos técnicos junto as comunidades
se esgota quando o projeto é implantado.
Ou seja, no momento em que a assessoria
do técnico € indispensdvel a aprendizagem
da autogestdo, da autopromogio, da gestio
comunitaria, enfim.

A descontinuidade do processo da co-
municagdo entre os técnicos do PAC/FU-
MAC e as organiza¢oes comunitdrias acaba
por reforcar as antigas relagoes de paterna-
lismo predominantes nos programas gover-
namentais para as populagdes pobres do
meio rural. Historicamente a sobrevivéncia
das populagdes pobres do Nordeste brasilei-
ro encontra-se condicionada, como assinala
Horicio Martins, a4 capacidade de essas po-
pulagdes receberem beneficios governa-
mentais ou favores dos setores hegemdnicos
da sociedade local's. Nesse sentido, a ade-
sdao das comunidades rurais as associagoes
se dd muito mais em virtude das exigéncias
associativas do governo, para que essa po-
pulacdo tenha acesso aos beneficios publi-
cos, do que como resultado de um processo
participativo de gestdo comunitdria da po-
pulagdo envolvida. A prova estd nas entre-
vistas realizadas com membros das associa-

13, PERUZZO, Cecilia M. Krohling. A participa¢io na comunicagio popular. Sio Paulo, ECA-USP, 1991, 179p. (Tese de

Doutorado).

14. A esse respeito ver: CARVALHO, Hordcio Martins de. Participagio e cidadania. Projeto Aridas. Brasilia, Secretaria de
Planejamento, Or¢amento ¢ Coordenadoria da Presidéncia da Repiblica, 1994, (mimeo).

15. CARVALHO., Hordicio Martins de. op. cir., p.13.
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¢Oes comunitdrias que, em muitos casos,
ndo conhecem sequer o nome da associac¢io
a qual pertencem. Mais grave ainda € o caso
de alguns presidentes de associa¢des que re-
velaram desconhecer a prépria fun¢do na
organizagdo, embora assinem documentos
como tal.

Analfabetos ou semi-analfabetos, em
sua maioria, se considerarmos que 51% da
populagio entrevistada possui menos que o
primeiro grau de escolaridade, e sem um
acompanhamento sistemdtico a formagio
para a participagdo, a populagcdo envolvida
no PAC/FUMAC fica a mercé de politicos,
sobretudo na esfera municipal, que condi-
cionam o acesso aos beneficios do Progra-
ma ao apoio eleitoral das comunidades e
suas associagoes.

Acostumadas a essa relacao de su-
balternidade quando se trata de obter al-
gum beneficio governamental, os contex-
tos populares levam as suas associacoes a
uma ‘“‘participaciio subalterna®™, reduzin-
do a organizacio popular a condi¢io de
ter acesso a alguma ajuda do governo.

Nesse sentido. ao serem indagados sobre o
motivo de participarem das associagoes,
quase 50% dos entrevistados responderam
“para obter beneficios™, “para receber auxi-
lio do governo™16,

Ao propor como estratégias para o de-
senvolvimento do Programa PAC/FUMAC
ampla campanha publicitdria através dos
meios de comunicacio de massa e os acor-
dos com organizagoes publicas e nio-gover-
namentais, no sentido de mobilizar a popu-
lacdo potencialmente beneficidria, o gover-

no brasileiro pareceu apostar na nogao de
que bastariam informagdes bdsicas e instru-
mentais para que a participagao se efetivas-
se. A participagdo, entretanto, ¢ um cami-
nho longo e lento. Pressupde um amplo pro-
cesso de comunica¢do que possibilite as
pessoas envolvidas superarem condiciona-
mentos culturais. A cultura constitui, por-
tanto, o espago chave a ser considerado
quando o objetivo da comunicagdo ¢ desen-
volver formas de organiza¢do para a pritica
da gestdo comunitdria. Nessa perspectiva,
quando se trata de construir o desenvolvi-
mento local, é fundamental que a comunica-
¢do funcione como facilitadora das media-
¢oes!? da cultura hegemonica global, mate-
rializada nas propostas associativistas do
Estado, da cultura local, da populagdo po-
bre, do meio rural em seu subjetivismo e in-
dividualidade.

CULTURAS LOCAIS

E preciso estar atento as mediacoes
das culturas locais em tempo de globaliza-
¢do. Sao elas que desenham os contornos da
nova cidadania, a que emerge nos espacos
da glocalizagdo, das relagoes do geral (glo-
bal) com o particular (local). Nao se pode
reverter a globalizaciio, mas pode-se subme-
té-la as decisoes das maiorias no ambito das
comunidades, dos municipios, das nagdes.
Por outro lado, as acdes de gestdo comuni-
taria limitadas ao ambito local de um muni-
cipio niio devem perder de vista a perspecti-
va do global, sem que essa perspectiva ca-
racterize um processo de subordinagio.

A visdo do desenvolvimento local co-
mo espaco de mediacdes do global/local e

16. HCA/UFRPE/FFUNDAJ/FADURPE. Relatorio de avaliagiao do segmento... op.cir. p.28.

17. Simplificadamente, pode-se dizer que mediagoes sio os filtros por que passam quaisquer tipos de comunicagio. Exemplifi-
cando: entre o fato ocorrido e o fato relatado hid a mediagdo (os filtros) de quem faz o relato, que o faz a partir de seu ponto de
vista, de sua cultura. de seus interesses. O processo de produgiio de uma mensagem jornalistica, ou nio, ¢ repleto de media-
¢oes, pois desde o reporter, ou qualquer outra pessoa, até o receptor da mensagem, o qual também procede i selegio ¢ i com-
preensio a partir de um conjunto de fatores que operam em sua vida em seu cotidiano, esses filtros estio atuando. (N.E.).
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do local como a esfera de produgio de senti-
do e da agdo, permite encontrar saidas para
viabilizar a gestdo comunitdria, tornando
mais agil o enfrentamento dos problemas
imediatos da fome, do desemprego, da saui-
de, da educacao, da migragao, da exclusao
no Brasil. Permite, também, proporcionar as
bases para o desenvolvimento de programas

Resumo: A autora analisa a experiéncia de
um programa governamental de desenvolvi-
mento de comunidades pobres do Nordeste
do Brasil, tendo como perspectiva a gestao
comunitaria da comunicacao no processo de
luta contra a exclusao social. Toma o local co-
mo espagco privilegiado onde se materializam
as mediagoes culturais do global. Destaca a
necessidade de participacgao efetiva da comu-
nidade em a¢oes governamentais de promo-
¢ao, condenando 0S processos nos quais o
paternalismo politico prevalega.

Palavras-chave: comunidade, gestao da co-
municagao, organizagao popular, globaliza-
¢ao, programa governamental

a longo prazo, como os voltados para a Edu-
cacdo, pois se as novas tecnologias e os
meios de comunicagdo, enquanto manifes-
tagoes do global, podem ajudar a suprir uma
lacuna extensa de divida social com as po-
pulacdes menos privilegiadas, tém que atuar
levando em consideracio as demandas das
comunidades, do local.

Abstract: The author analyzes the experience
of a governmental program for the develop-
ment of the poor communities in North-
eastern Brazil, having as a perspective the
community management of communication
in the process of fighting against social exclu-
sion. The author takes the location as a privil-
eged space where the global cultural medi-
ations are materialized and highlights the
need for effective community participation in
governmental actions for promotion, disap-
proving processes in which political paterna-
lism prevails.

Keywords: community, communication man-
agement, popular organization, globalization,
governmental program.





