UMA PEDAGOGIA

PARA OS MEIOS

DE COMUNICACAO

Aprender a ensinar e ensinar para transformar, eis as preocupacoes de
Guillermo Orozco Goémez ao tratar do campo comunicacao/educacao

O professor doutor Guillermo Orozco
Gomez, da Universidade de Guadalajara,
México, pesquisador latino-americano dos
processos de recepgao dos meios de comu-
nicagdo e da inter-relagdo comunica-
¢do/educagdo, concedeu-nos entrevista ex-
clusiva para essa edigao. Orozco Gomez
nos fala de sua formag¢dao como educador
das camadas populares, da importdancia da
obra de Paulo Freire em sua formagdo e de
suas pesquisas com criangas e televisao, te-
ma no qual trabalha desde seu doutorado,
nos anos 80. Desse trajeto resultam publi-
cagoes importantes que tém ajudado a fun-
damentar um campo de pesquisas em comu-
nicagdo na América Latina. Ainda em 1998,
Orozco Gomez e pesquisadores de diversos
paises, coordenados por Klaus Jensen da
Universidade da Dinamarca, publicam, em
Londres, resultado de pesquisa internacio-
nal sobre a recep¢dao que familias de
diferentes paises fazem do noticidrio inter-
nacional. Guillermo Orozco Gomez preocu-
pa-se fundamentalmente com a educagdo
para os meios e o papel da escola e do pro-
fessor frente as novas tecnologias da comu-
nicagdo, principalmente com a televisdo.
Ele vé a necessidade de a institui¢do
escolar abrir-se para a multiplicidade da
realidade, compartilhando com outras insti-
tui¢oes sociais e tornando-se mais interes-
sante para os alunos.

Por Roseli Figaro

Revista Comunicag¢ao & Educagdo:
Professor, qual a sua formagdo e quais as
suas principais preocupagaoes, hoje, com re-
lagdo ao campo da comunicagdo?

Guillermo Orozco Goémez: Minha
formagio comegou como comunicador e
educador popular, na cidade de Guadala-
jara, em 1972. Enquanto tentava fazer algo
relacionado aos meios de comunicagdo nas
zonas marginais, nas favelas da cidade
de Guadalajara, estudava no ultimo ano da
universidade. A partir dessa experiéncia de
trabalhar em uma Organizagdo Nao-Gover-
namental — ONG, percebi que era necessa-
rio conhecer pedagogia. Fui, entdo, fazer
Mestrado em Pedagogia na Universidade de
Colonia, na Alemanha, de 1975 a 1977.
Regressei e estive trabalhando mais como
educador e pesquisador da Educacio do que
da Comunicagio. Entendi, porém, que mi-
nha preocupag¢ido principal era a Comu-
nicagdo, por isso fui fazer Doutorado em
Educagdo, mas em combinagao com
Comunicagdo. Assim, continuei ligado em
Educagdo na Universidade de Harvard,
EUA, onde fiz minha tese de doutorado so-
bre Socializagdo miiltipla da televisdo: a fa-
milia e a escola das criangas da educagdo
basica.

Voltando em 1985, dediquei-me a pes-
quisa de recep¢ao. A hipétese principal em
minha tese era de que a influéncia educativa
da televisdo se manifesta em qualquer tipo
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de programa e ndo-somente nos de progra-
macdio instrutiva. Estudei com os idealiza-
dores de Vila Sésamo, que eram meus orien-
tadores em Harvard, mas nido me interessou
a perspectiva de fazer programas educativos
e sim entender a influéncia educativa da te-
levisdo ndo educativa, que me parecia o pro-
blema maior ndo s6 na América Latina co-
mo em qualquer lugar.

Minhas preocupagdes sempre estive-
ram, portanto, vinculadas ao educativo. Um
dos autores que mais me inspirou e motivou
foi Paulo Freire. Estudei toda a sua obra
quando estava na Universidade. Como edu-
cador, tive de fazer um pouco o tipo de edu-
cacio inspirado na metodologia de Paulo
Freire que, afinal — independentemente de
toda a filosofia tdo clara que sustenta sua
metodologia — ¢ uma proposta de interven-
¢do pedagdgica. Isso me possibilitou a con-
dicdo de efetivar um trabalho altamente
consciente durante esses anos — mais de vin-
te — e esse era muito do significado que
Paulo Freire passava: poder transformar. E
me pareceu cada vez mais importante tratar
de pesquisar para transformar, para propor
essa intervenc¢do — nao-somente para conhe-
cer, mas para propor um eixo de agdo sobre
o objeto de estudo.

Creio que essa foi uma preocupagao
fundamental, que se manteve durante muitos
anos, e que de alguma maneira influenciou a
escolha do estudo do processo de recepgio
dos meios, pois trabalhando com os teles-
pectadores, a partir da recep¢io, pode-se ve-
rificar essa interacio deles com os meios.
QOutros pesquisadores trabalham sob outros
dngulos: com as inddstrias culturais, com 0s
sistemas de comunicagio e obtém conheci-
mento para intervir em outro nivel. Mas se o
objetivo for modificar e a0 mesmo tempo in-
fluir no processo educativo das pessoas, a
pesquisa de recepcdo é uma porta de entra-
da. Uma vez conhecendo os receptores e

suas interacoes, poder problematizéd-las no
sentido de Paulo Freire, tratar de melhorar
essa interagdo para beneficio dos préprios
sujeitos. E por aqui creio que encontrei esta
maneira de vincular o educativo com o co-
municativo: pesquisar para intervir e propor
estratégias que transformem e modifiquem
as interacoes dos sujeitos com os meios.
Esta € a minha principal preocupagio.

Interessou-me, entdo, trabalhar com
aqueles segmentos que estio envolvidos so-
bretudo com a educagio de criangas, como
aescola, os professores, a familia, a casa co-
mo cendrio de convivéncia cotidiana. Por-
que creio que a interagdo com a televisao
ndo é um processo que se dd no vazio, no ar:
é concreto. Manifesta-se, principalmente,
através da familia e, no caso das criangas,
também na escola. Parecia-me que. tendo a
preocupagao de intervir, ndo podia somente
tomar as criangas e tratar apenas de falar
com elas, de fazer quaisquer tipos de ofici-
nas. Era preciso uma estratégia educativa a
partir da escola e uma estratégia pedagogica
a partir da familia. E por isso que me inte-
ressou investigar e também trabalhar con-
juntamente com a comunidade familiar e es-
colar. E justamente a minha tese de doutora-
do tem a ver com a interagdo entre a escola
e a familia, relacionada a interagdo das
criangas com a televisdo, num contexto em
que essa intera¢do estda mediada pela escola
e pela familia. E preciso trabalhar com as
trés institui¢oes, a familia, a escola e a tele-
visdo, para entender a dindmica que se gera
nos processos de recep¢io e as possibilida-
des para uma interveng¢ido pedagégica nestas
dreas.

RCE: Esta sua postura teorica requer
um trabalho metodologico de abordagem
dessas trés institui¢ées bastante extenso. O
senhor estda desenvolvendo algum trabalho
neste campo atualmente?



Comunicacao & Educacao, Sao Paulo, (12): 77 a 88, maio/ago. 1998 79

Prof. Dr. Guillermo Orozco Gémez

Orozco: Sim, no projeto de pesquisa
em que estou trabalhando, abandono um
pouco, por um momento, as criangas como
centro, como sujeito importante e retomo a
familia em si como uma organizagdo, como
uma unidade metodolégica. E o que estou
tratando de fazer ¢ ver a recepgio especifica
em um género televisivo: a questdao das no-
ticias. Como estas noticias sdo percebidas
em termos individuais por cada um dos
membros da familia, como sido conversadas
e enunciadas pela familia e, finalmente, co-
mo sdo percebidas pela familia. E, em se-
guida, quais s@o os usos que a familia da as
noticias.

Aquilo que me interessa ¢ focar pri-
meiro s6 no género e ndo na televisdo, como
foi minha primeira pesquisa com as crian-
¢as, e no género noticia. Porque me parece
que uma das possibilidades de modificar a
cultura politica das pessoas em geral ¢ ver
se as noticias estdo servindo como um esti-
mulo para que os telespectadores tomem
uma posicao politica frente aos fatos que es-

tdao vendo na televisdo, de que maneira a te-
levisdo estd proporcionando estes reencon-
tros dos fatos que sdo noticias, os quais, de
alguma maneira, estdo definidos como os
mais importantes. Como isso estd sendo
percebido e como as pessoas estdo usando
isso para informar sua cultura politica e,
eventualmente, para uma participag¢do con-
siderdvel.

Interessa-me conectar a televisao como
fonte de noticias, mesmo com todas as sub-
versoes na representacio da realidade, com a
unidade familiar, tomando a familia como
unidade de apropriagdo primdria da televi-
sao; verificar qual a percep¢io e 0 uso que os
membros da familia fazem da informacgio
para sua participagdo ativa como cidadaos. A
premissa € ver como, cada vez mais, as noti-
cias falam aos telespectadores como sujeitos
passivos, buscando entreter, divertir os teles-
pectadores, dando-lhes espetdculos.

Os telespectadores encontram nas
noticias mais e mais espetaculo, através
do qual eles se situam como meros espec-
tadores passivos. Sentem-se informados e
ai esta a trapaca. Os telespectadores sen-
tem que cumpriram uma funcio social de
responsabilidade porque viram o noticia-
rio, mas o que viram foi ficcio, drama,
divertimento, riram, choraram como
acontece nas telenovelas, mas transfigu-
rado em noticia. E isso ndo so6 dificulta
uma posicao ativa e critica frente ao que
estao vendo, como também os afeta como
cidadaos.

Participamos de uma pesquisa interna-
cional com Klaus Jensen, da Universidade
da Dinamarca, envolvendo paises como
México, Russia, Israel, Dinamarca, Itdlia,
Estados Unidos, Alemanha e India. Per-
cebemos um tipo comum de abordagem
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qualitativa em estudos de recepgio, em ni-
vel internacional. Procuramos verificar as
distintas recepgdes que as familias fazem
das noticias internacionais, para ver como
se dd a reconstrugdo que cada pais faz des-
sas mesmas noticias e qual € a postura que
se dd no processo mental de percepcao e
apropriagao ao se tomar uma posi¢ao frente
a elas. Depois de terminar este estudo, de-
mos inicio a uma pesquisa no México, com
noticias nacionais e locais, com um referen-
te muito mais proximo do que a noticia in-
ternacional, para ver na Capital e fora da
Capital como acontece esse processo de re-
cepgao e como se dd essa intera¢dio ndo s6
no contexto geral do México, mas também
nos contextos regionais do pais.

RCE: Este trabalho inicial estd publi-
cado?

Orozco: Estd por pouco. Hd uma pri-
meira publica¢do, é um capitulo do livro
Televisao e audiéncia: enfoque qualitativo,
que € uma primeira versao dos resultados da
metodologia do projeto. O livro, com os ou-
tros estudos de caso, tratamento metodol6-
gico, tratamento comparativo, serd publica-
do agora em 1998, em Londres. No ltimo
capitulo fazemos uma comparagio dos re-
sultados da pesquisa entre todos os paises.

RCE: Como o senhor vé as novas tec-
nologias na escola na América Latina?

Orozco: Antes de dizer como entendo,
gostaria de dizer como se estd entendendo e
porque me parece correto criticar esse ponto
de vista. Na maneira como se estd entenden-
do, hd um suposto implicito de que a escola
parou, estd muito atrasada com relac@o aos
aparelhos tecnol6gicos e que, entdo, a solu-
¢ao € trazer tecnologia para que a educagdo
tenha éxito. Parece-me que existe um redu-
cionismo, porque a educagdo nao depende s6
das tecnologias e sim de muitas outras coisas.

Em segundo lugar, cré-se que as tecnologias
tém um poder enorme para resolver qualquer
tipo de problema. E isso nao é verdadeiro. Se
alguém perguntasse o que ha para se modifi-
car na escola, a resposta seria: a filosofia e a
metodologia educativas, sé assim se poderd
aproveitar as novas tecnologias.

Parece-me uma posicio ingénua,
uma posicio tecnocratica e muito redu-
cionista a maneira com que se tem vincu-
lado até agora, na América Latina, a tec-
nologia com a escola.

Creio que o primeiro ponto, a primei-
ra distin¢do que colocaria é a necessidade
de se fazer uma vinculagdo relevante para os
estudantes, ou seja, partindo-se dos préprios
estudantes e nao da tecnologia. Entende-se
que a tecnologia € necessdria, que € através
dela que a informacgdo estd na escola, que
ela oferece possibilidades de destreza co-
municativa, destreza cognocitiva. Mas,
quais sdo suas expectativas, quais sdao suas
limitacoes e possibilidades? Entendendo is-
so, pode-se ver como a tecnologia pode aju-
dar a resolver alguns dos problemas que a
escola apresenta, e de que maneira se pode
introduzir a tecnologia na escola para que
ela realmente responda as necessidades pro-
prias do lugar. E preciso inverter a questdo,
¢ preciso saber o que podemos fazer para o
estudante, para o sujeito, para levar a pessoa
a interagir; saber do que necessitam os estu-
dantes e como a tecnologia pode colaborar
para a sua satisfagdo.

As novas tecnologias também sdo um
assunto politico. Sobretudo as teleconferén-
cias, os programas de educagio a distincia,
tudo isso acontece como manifestagao poli-
tica do Ministério da Educacio, e ndo como
pratica educativo-pedagdgica. Tratam de sa-
tisfazer a demanda da populagio pelo servi-
¢o educativo, levando sistemas de educagao
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a distincia de que a escola ndo necessita.
Podem levar a televisdao como instrumento,
pretendendo dar uma resposta politica a de-
manda educativa de um pais. O principal
equivoco €, pelo menos no México, cumprir
este objetivo politico e ndo o pedagégico.
Nio importa a qualidade, ndo importa se os
professores sabem ou ndo usar as tecnolo-
gias. Os ministros importam-se com as esta-
tisticas, de que se estd cobrindo a demanda,
porque entregaram ou distribuiram, por todo
o pais, tantos computadores, tantas televi-
soes e programas de video, pois o que inte-
ressa ¢ cumprir um objetivo politico; ndo hd
interesse de que aquilo realmente funcione
ou sirva.

Trata-se de uma questdo de um pouco
de consciéncia. E preciso, antes de tudo,
que se leve em consideragio um projeto
educativo, que tenha em conta duas coisas:
primeiro, o potencial real da tecnologia e o
que ¢é possivel fazer para responder as ne-
cessidades dos educandos. Segundo, saber o
que se tem de modificar na escola, no pro-
cesso educativo, para realmente se fazer
uma educacgio relevante para o estudante.
As vezes se fazem programas interessantes
de introducio dos computadores na escola,
como fazer para que eles funcionem etc.,
mas ndo se tomou muito cuidado em ver em
que processo pedagogico se deve introduzir
essa tecnologia, modificando o préprio pro-
cesso pedagégico.

Nio adianta a tecnologia reforcar o
processo educativo tradicional. Isso nao
contribui. E preciso pensar na educacio
em primeiro lugar. Repensar a educacao e
repensa-la a partir das situacoes dos pro-
prios educandos e, a partir dai, pensar um
novo desenho do processo educativo, ver o
replanejamento desse processo e verificar
para que pode servir a tecnologia.

RCE: Nesta linha, qual é o papel do
professor na atualidade?

Orozco: O papel que eu gostaria que
tivessem os professores seria o de facilitado-
res de experiéncias e aprendizagem das
criangas. Isto significa que o professor nido é
a pessoa que chega na aula e diz: “Aqui estd
o livro, aqui estd o video, temos que memo-
rizd-los, passar no exame, estdo aqui para
serem aprovados”. Penso que um professor
tem que ser, em primeiro lugar, provocador
de experiéncias e de aprendizagem, para as
quais podem ser muito tteis as novas tecno-
logias, a televisdo em particular, Tenho pro-
curado encontrar uma proposta para usar a
televisdo dentro de uma estratégia pedagégi-
ca de educacgio para os meios, tendo, no en-
tanto, a televisao como preocupagio central.
Tem-me custado muito trabalho explicar aos
professores que a televisio, com a estratégia
de mercado deste momento, ndo € uma tec-
nologia educativa, niao é um recurso didatico
que vai inserir imagens ao discurso do pro-
fessor. Tento dizer-lhes que ndo podemos
entender que a televisdo tenha somente a
possibilidade de colher imagens em movi-
mento, de agregar imagens em movimento
ao discurso seco do professor. Este tipo de
recurso ndo creio que seja interessante.

Estou propondo que, a partir da televi-
sa0, qualquer programa que se traga para a
classe, se discuta com os estudantes e se ex-
plicitem suas interagoes com esses progra-
mas. E, a partir dai, os professores devem
procurar saber como sdo os receptores, co-
mo usam a televisao, como se apropriam de-
la. Os alunos podem, assim, aprender algo
mais deles mesmos e sobre o contetido e as
idéias que vieram desse processo. Dessa
perspectiva, a televisdo seria o primeiro pre-
texto para facilitar uma experiéncia de ma-
neira muito mais didatica, mais hidica, ul-
trapassando o préprio meio. Por exemplo,
trazer para a classe o jornal, ver a pagina
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onde estd a programacio da televisdo. As
criangas quase nunca véem esta pigina de
televisdo; véem a televisao, mas nio véem a
pdgina do jornal com o conjunto da progra-
magdo televisual.

Um dos exercicios que proponho pa-
ra as criancas é assinalar os programas
com as cores, marcando primeiro os pro-
gramas que elas véem. Depois, contam
quantos programas véem por dia, quan-
tas horas, segundo o tempo de cada pro-
grama. Ou seja, ai estamos diante de um
exercicio de matematica. Depois comeca-
se a fazer uma classificaciio, os progra-
mas de que elas mais gostam, a que horas
do dia sdao transmitidos, a tarde, a noite,
em qual canal. Comeca-se, entido, a ter
uma apreciacao sociolégica da oferta cul-
tural da televisao; mostra-se que muitos
dos programas que elas véem sdo progra-
mas da noite ou em hordrios que niao sdo
para criancas, sao para adultos.

Devemos discutir porque isso aconte-
ce. Tudo isso se faz com as cores, que sdo
visualmente atraentes as criangas. E claro
que esse exercicio pode durar muitos dias, o
que importa € que se tenha um espago no
qual se comente, possibilitando que todos
comecem a pensar: por que neste canal niao
passa nenhum programa de que eu gosto?
Por que este canal tem tal tipo de programa
de que eu ndo gosto? Assim as criangas po-
dem comparar quais sao os canais mais
apropriados para elas e quais sdo para os
adultos. Depois tém que classificar, com ou-
tras cores, as telenovelas, os programas de
ficcdo, os noticidrios, os filmes e comegam
a analisar, através das cores, quais sao os
programas preferidos em cada um dos ca-
nais etc. Podem dizer, também, quantas sio
as ofertas de géneros televisivos a que estao
expostas. Podemos prosseguir pedindo as

criangas que vejam programas de televisiao
e que anotem a durac¢io e o contetdo das in-
terrupgoes feitas pelos comerciais. Elas sa-
berdo quantos minutos hd de comerciais e
quantos minutos hd de programacio, para
que se déem conta do que realmente estiao
vendo. Entao, teremos outra classificag¢do: o
que se anuncia na televisido; que tipo de
antincios existem; titulos de pecas publici-
tarias etc. E porque umas coisas se anun-
ciam e outras nio. Este ¢ um trabalho de re-
flexdao do tipo social, que faz pensar: por
que ¢ que umas coisas vao para a televisao
e outras coisas, nio? Serve também para as
criangas perceberem que tipo de gente estd
nos programas, se sao ruivos, brancos, ne-
gros, mesticos e a aparéncia de cada uma
das personagens. Tudo isso para se ter cons-
ciéncia do que esta sendo veiculado.

Nio se deve dizer: “Veja, a televisao é
md e vocés ndo vdo assistir a televisao™.
Isso ninguém escuta. Os alunos tém que vi-
ver a experiéncia de descobrir por si mes-
mos o que estd acontecendo, 0 que estd sen-
do mostrado e como estd sendo mostrado, ¢
também o que estd sendo omitido.

RCE: Qualquer programa da TV po-
de ser um instrumento pedagogico? Como é
isso?

Orozco: Creio que quando se fala de
um programa educativo, instrutivo da tele-
visdo, se fala de um programa que tem um
objetivo explicito de ensinar algo, porém a
defini¢do de educativo, me parece, ndo estd
na televisio, estd no receptor. A partir do
receptor, o educativo pode ser qualquer coi-
sa, desde o programa propriamente educa-
tivo até outro que nada tem a ver. O educa-
tivo se define pelo receptor, relacionado ao
significado que ele encontra em um progra-
ma. A possibilidade de aprender é muito
mais ampla que a possibilidade de ensinar.
As vezes aprendemos muito mais sem que
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ninguém nos ensine e as vezes, quando al-
guém quer nos ensinar, nao aprendemos,
nao queremos aprender. Isso estd presente
nas criangas, pois quando lhes pergunto:
“Que é programa educativo para vocé?
Que vocé pensa dos programas educativos
da televisao?”. Elas me dizem: “Sdo os
programas que, quando aparecem, eu mu-
do de canal”. Esta é a definicao: “Nao gos-
to de ver programas educativos”. Entido,
pergunto: “Mas vocé aprende com a televi-
sdo?”. E claro que aprendem muitas coisas
com a televisdo. Elas estario aprendendo,
mas ndo no sentido que os professores en-
sinam nas escolas. Af ha um problema de
defini¢do e de entendimento da profissio,
do papel do professor. Muitos créem que o
educativo € somente o que se ensina, 0 que

todos dizem que vale a pena ser ensinado as
novas geracoes. Acreditam que somente o
instrutivo € educativo, sentem-se em com-
peticdo com a televisdo, porque a televisdao
nao tem a pretensao de ensinar e, apesar
disso, estd ensinando, coisas boas e ruins
também. As criangas, muitas vezes, apren-
dem mais com a televisio do que com os
préprios métodos da escola.

Uma vez um professor me disse que a
televisdao ndo ensina, mas os alunos apren-
dem. Por essa afirmaciao devemos entender
que a televisdo niio tem licenga para ensinar,
mas isso ndo quer dizer que ndo tenha uma
instincia educativa, e por af se chega a pro-
blematica do professor com a televisao, que
a trata de eliminar ao invés de aproveitd-la
para seus proprios ensinamentos.
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RCE: Como vocé vé a relagio educa-
¢cdo, comunicagao, globalizagdo e merca-
do? Essas grandes categorias que hoje nos
estamos pensando e repensando.

Orozco: Eu assumiria estes quatro ter-
mos: comunicag¢do, educagio, globalizagao
e mercado, a partir do que representam, ou
seja, o que relaciona esses termos ¢ uma
rearticulagao da ordem social e do intercim-
bio social. Parece-me que a comunicagio
atualmente estd muito sustentada em todos
os meios pela tecnologia de informagao.
E isso coloca, a educagao, miltiplos tema-
rios. Um € a alfabetizacao multipla, pois a
linguagem escrita ja nao basta com a proli-
feracdao de tecnologias, de linguagens e de
expressoes. Isso implica alfabetizar os estu-
dantes para que sejam capazes de elaborar
suas proprias comunicagdes, com suas dis-
tintas linguagens, com distintas 16gicas de
articulagdo.

As vezes a escola nem sequer conse-
gue ensinar no sentido tradicional da lin-
guagem escrita e agora tem o desafio de
alfabetizar com muitas outras linguagens.

Por outro lado, o que faz a globaliza-
c¢do ¢ privilegiar certos tipos de informagoes
e articulagoes que sdo generalizadas para o
resto do mundo e que sdo as que convém pa-
ra ampliar o mercado de certos produtos,
para aqueles que estdo na posicao de ter es-
tes produtos e estes servi¢cos. Entdo, a orien-
tacdo da articulacdo estd sendo dada pelo
mercado. E, parece-me, esta é uma rearticu-
lacio muito reducionista. Ndo podemos
pensar que tudo estd articulado em fungido
do mercado, tem que estar articulado em
funcdo de outros objetivos, da convivéncia,
de desfrutar o tempo livre, do intercimbio
humano, quer dizer, ndo estamos somente
aqui para viver o mercado, temos que viver
para muitas outras coisas.

RCE: Pode-se afirmar que comunica-
¢ao e educagdo constituem-se em um cam-
po de atividade, de reflexao. Quais sdo as
contribui¢ées desse campo?

Orozco: Vem-se falando, durante mui-
tos anos, da vinculagio comunicagdo e
educagio. Penso que a vinculagio se dd em
muitos niveis. Dé-se no nivel dos macrossis-
temas educativos e comunicacionais; no ni-
vel das instituiches concretas: a televisio,
a escola, o radio; e no nivel do intercimbio
entre 0s Processos comunicativos e os pro-
cessos de aprendizagem. Parece-me que a
articulagdo com a educag@o deve ser pensa-
da pelo menos nestes trés niveis, porque ne-
les ha distintas implicagoes. A implicagdo,
no primeiro nivel, é que os processos de
aprendizagem se modificaram em grande
parte pela existéncia das novas tecnologias.
Um pouco do que ji disse Martin-Barbero,
que as novas tecnologias nao sao somente
instrumentos, sao modificadoras da percep-
¢do e da expressdo. Isso abre um desafio a
educagdo para procurar estas novas logicas
de articulagdo de conhecimentos e de ex-
pressdes no campo do conhecimento, que re-
quer uma multipla informatiza¢do para re-
verter em aprendizagem e comunicacdo.

Em outros niveis, percebemos que
meios como institui¢des t€m um crescente
protagonismo na defini¢@o da circulagio da
informagdo e a escola, como instituigio,
perdeu, em contraposi¢@o aos meios, impor-
tancia e legitimidade. Cada vez mais a esco-
la se encontra relegada como institui¢@o so-
cial e os meios sdo os protagonistas. Isso me
parece um desequilibrio, a escola tem que
recuperar o seu papel protagonista como
instituicdo educativa frente as outras insti-
tui¢des culturais. E, para recuperar esse pa-
pel protagonista, a escola ndo necessita
competir com 0s meios, e sim redescobrir
seu papel distintivo frente aos meios. O pa-
pel distintivo da escola ¢ o de questionar o
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uso dos meios e a aprendizagem deles de-
corrente, ou seja, a educagdo para 0s meios
¢ a maneira através da qual a escola pode re-
cuperar seu protagonismo e ser relevante
para todas as geracoes. A escola tem que se
dar conta do que estd acontecendo com as
criangas em suas relagoes com os meios de
comunicagdo, porque se a escola competir
com 0s meios, vai perder a batalha, como ja
estd perdendo. O caminho ndo é competir e
sim fazer uma alianca estratégica: servir-se
dos meios e dar conta de questiond-los so-
bre a aprendizagem que proporcionam as
criangas e, para ser realmente relevante, fa-
zé-lo de modo que todos os estudantes se
formem de maneira mais completa, auténo-
ma e mais critica.

E também necesséirio que haja von-
tade politica por parte do Estado e da so-
ciedade civil. E preciso fazer com que o
Estado guarde e respalde espacos publi-
cos, sobretudo as universidades, as esco-
las e as instituicoes publicas, através dos
quais se responda ao crescimento dos es-
pacos privados, que sao excludentes para
a maioria. E preciso que exista uma socie-
dade de direito, que trate de conservar
espacos publicos de circulagido, de conhe-
cimento, de oferta cultural, de consumo
cultural, que trabalhe para que nio seja
tudo mercado. Se niao € possivel eliminar
o mercado, ¢ possivel, pelo menos, man-
ter uma politica paralela de se ter espacos
distintos, nido invadidos pelo mercado.

RCE: Vocé falou em espago piiblico,
vocé pensou ou vocé conhece alguma refle-
xdo a respeito de que os meios, a veiculagao
dos meios e essa relagdo dos meios com os
receptores é um novo espago piblico?

Orozco: Tenho sobre esse assunto al-
gumas didvidas. Creio que sido espagos pu-
blicos parciais, no sentido de que os meios

trazem de fora, de muitos lados, uma série
de informagoes e as oferecem aos recepto-
res. Trazem o mundo e oferecem percep-
¢oes deste mundo aos telespectadores. Nes-
se sentido, sdo um pouco publicos, porque
trazem o0 que se externa, mas somente neste
sentido. Digo que sdo pouco publicos por-
que a maneira como externam as coisas do
mundo e a maneira de trazé-las € regida por
uma filosofia mercantil, com uma mentali-
dade mercantil, onde ndo importa realmente
abrir espacos multiplos, e sim simplesmen-
te abrir um espaco para atender o mercado,
para ter maiores ganhos, maiores lucros. Os
meios, majoritariamente, sio privatizados,
sao cada vez mais privados. Os sistemas pri-
vados sdo regidos pela l6gica mercantil, in-
clusive a organizacdo de cada programa da
televisdo estd feita de uma maneira que de-
pois de trés ou quatro minutos a seqiiéncia
permita que se ponham os comerciais para a
populacao. Cada produto concreto leva a 16-
gica mercantil e em todo o fluxo da progra-
macdo, a cada 24 horas, prevalece essa 16gi-
ca de ganhar audiéncia, consolidd-la e con-
quistar outras audiéncias para oferecer pro-
dutos.

Parece-me que € um equivoco, uma fa-
ldcia pensar que os meios sdo publicos. Eles
sao simplesmente uma comunidade mer-
cantil privada, trazem coisas externas que
parecem ter uma dimensdo do publico, mas
¢ uma dimensao marcada e generalizada por
um critério muito claro e privado.

RCE: Tecnicidade ou tecnicismo e
mercado parecem constituir novas formas
ideologicas, como pensar o campo da edu-
cagdo e comunicagdo tendo como pardme-
tro a construgdo da cidadania. Como o se-
nhor vé isso?

Orozco: Todos os intercimbios e os
seus distintos niveis sao dependentes da tec-
nologia. Mas vale a pena negd-la, porque
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parece que, para apresentar alternativas, te-
mos que deixar de pensar nos meios, temos
que pensar nas pessoas, nos sujeitos e isso
mostra que o problema da vinculagdo da
educacdo com a comunicagdo niao € assunto
de técnica, nao € assunto dos meios, € as-
sunto de um projeto educativo, de metodo-
logia pedagégica, de filosofia educativa. Na
verdade, estamos deslumbrados com a tec-
nologia. Creio que temos de conhecer a im-
portincia da tecnologia, mas deixd-la mo-
mentaneamente para repensar a educagio,
repensar os sujeitos sociais em seu contexto
atual. Creio que alguns dos projetos concre-
tos de educacdo para a televisio ndo conse-
guiram éxito, ndo foram institucionalizados
pelo Ministério da Educagdo, no México,
porque se consideram os meios como um
recurso tecnolégico, mas nao como um ob-
jeto de reflexio, o que é muito distinto.

Por mais que queiramos vender-lhes
esta idéia, de que a educacio para a televi-
sdo € muito importante, nio a compram. E
nao a compram porque pensam que nao €
valor dos meios. Os meios sdo para exten-
sdo, difusio, apoio tecnolégico ete. Tem-se
que descentrar estrategicamente a discussdao
dos meios, para centrar-se na filosofia que
deve estar atrds da vinculagdo comunicagdo
e educacao. Por exemplo, nesse caso, a edu-
cacdlo para 0s meios teria que ter muito
mais, como disse Martin-Barbero, de alfa-
betizagdo cultural, ou seja, uma alfabetiza-
¢io cultural mdltipla, isso é o importante.
Para isso devemos adaptar os meios, mas o
objetivo ¢ a alfabetizacgio cultural miltipla
de todos para podermos nos expressar em
distintas linguagens, com distintas logicas
de articulagcdo e podermos circular nossas
préprias mensagens e nao-somente receber-
mos as mensagens de outros.

RCE: O papel que nos estamos exi-
gindo que o professor desempenhe en-

quanto um animador, um organizador, um
investigador, me parece que é muito mais
complexo do que o papel que hoje ele se
capacita para exercer. Esta ai também a
necessidade de uma formagao multidisci-
plinar, multiculturalista para o professor?
Como vocé vé essa complexidade?

Orozco: Sim. E muito complexo e
penso que € preciso trabalhar muito no de-
senho dos planos de formacao para os do-
centes, tendo em conta o protagonismo dos
meios de comunicacdo. Para mim o proble-
ma ndo € somente tedrico e sim metodol6gi-
co. Nao basta preocupar-se com o tanto de
cultura que o professor deve saber, que tan-
to de histéria, de disciplinas. O problema
¢ que o professor tem que ser um grande
metoddlogo, para que, nessa medida, vi
aprendendo, descobrindo coisas junto com
os estudantes. Eu me preocuparia mais em
formd-lo como um pesquisador. Dessa ma-
neira poderia dar-lhe mais destrezas analiti-
cas, destrezas de classificacio, de observa-
¢do, de recepcao para que toda informagao
que tem, como adulto, possa acompanhar e
provocar os alunos a partir de processos dis-
tintos de aprendizagem. Em suma, nao que-
ro dizer que as disciplinas ndo sejam impor-
tantes, mas deve preocupar-nos muito a pre-
paragdo metodolégica do professor, para
que ele possa estar continuamente fazendo
perguntas, comparando, analisando, refle-
tindo. criticando, devolvendo as reflexoes
aos alunos, porque me parece que esse ¢ 0
papel que, com as caracteristicas atuais do
conhecimento, deve ter um educador, por-
que ndo se pode dominar todas as informa-
¢oes, de todas as épocas.

Na América Latina, temos depreciado
o metodolégico. Aceitamos as grandes teo-
rias, falamos de teorias e as comparamos
com outras. Mas, ndo produzimos teoria a
partir da prépria realidade observada, por-
que cremos que isso ndao ¢ fazer teoria.
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Fazer teoria é falarmos com rigor, com uma
metodologia de andlise, dedugdo, inferén-
cias e sinteses, observacgoes e classificacoes.
Essas coisas ndo se ensinam na escola, ou,
se ensinam, o fazem muito mal. Creio que ai
estaria a sobrevivéncia do educador: tornar-
se um metodélogo. Essa é minha opinido
pessoal.

RCE: Essa sua opinido vem reforcar

a defesa de uma mudanca na postura das
universidades frente aos seus alunos, aos
que a procuram. Pensando em América La-
tina, a partir dessa reflexdo, qual é a contri-
buigcdo efetiva que nos, latino-americanos,
temos dado para este campo que se abre,
para essa nova postura? Vocé vé contribui-
¢oes efetivas?

Orozco: Sou fiel admirador da obra
de Paulo Freire. Creio que a maior contri-
buicio mundial para a educa¢do, na
América Latina, foi dada por Paulo Freire.
Seu adltimo livro, Educagdo para a autono-
mia. Educac¢do para a responsabilidade,
sintetiza muito do pensamento anterior de
Freire e que eu traduziria como educar
a todos para a autonomia, educar para a
responsabilidade e, diria, educar para a
pesquisa. Creio que essa € a Uinica maneira
pela qual podemos dar algo relevante aos
estudantes, as ferramentas para obter co-
nhecimentos, para processi-los de maneira
critica e para que consigam expressa-los
posteriormente. Uma outra coisa que ndo
podemos esquecer, por isso a televisio es-
td ganhando a guerra dos educadores, € que
a televis@o fala no nivel das emocgodes. E a
escola trata de levar o modelo tradicional.
Como fazer que os professores possam in-
teragir com os alunos em nivel emotivo e
logo passar do nivel emotivo a reflexdo ra-
cional, intelectual? O professor dificilmen-
te se dd no nivel emotivo com as criangas,
entdo, nao hd intercaimbio e na televisido

sim, ha intercimbio. Esse é um problema,
porque a educacdo para a televisdo tem que
levar os telespectadores a passarem da di-
mensdo emotiva para a dimensdo da refle-
xa0; s6 assim € possivel fazé-lo sujeito de
sua prépria interagdo com a televisio. Essa
é a tarefa dos educadores dos meios: passar
da dimensido emotiva, fazer interacdes
com os meios para a reflexdo, promover
sua intera¢do e vé-la de uma maneira refle-
xiva. Mas, na escola, o professor tem que
aprender a trabalhar a dimensido emotiva,
interagir e fazer com que os estudantes al-
cancem a dimensdo racional.

RCE: Como a escola pode se consti-
tuir em um espago de expressdo do pluralis-
mo e da diversidade cultural existente em
nossos paises?

Orozco: Realmente nao sei como po-
deria constituir-se uma institui¢do assim. O
que me ocorre € que a medida que se enta-
bule um didlogo da escola com as demais
institui¢cdes culturais, um didlogo critico
que faca aliancas estratégicas com as de-
mais institui¢cdes culturais e que a escola re-
descubra seu papel distintivo como uma ins-
tituicdo cultural a frente das outras e em
conjunto com as outras, s6 assim podera
realmente ter um papel relevante para as
pessoas.

Acontece que a escola trata de ser
hegemonica, trata de ter a legitimidade
educativa e despreza, deslegitima as ou-
tras instituicoes. Trata de manté-las a dis-
tincia ou de critica-las. A escola tem que
aprender que nao € a tinica institui¢cdo na
qual os estudantes aprendem, é uma a
mais; que ja perdeu o monopélio educati-
vo, que jia ndo o tem mais e que, se pre-
tende recuperi-lo, tem de agir de outra
maneira.
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Ela deve posicionar-se como uma ins-
titui¢do cultural a mais e redescobrir o que a
distingue em relagao as outras institui¢oes
culturais. Esse € o papel que ela tem que re-
descobrir. Um dos meios é propiciar um
didlogo com as outras e de alguma maneira
avaliar e selecionar a producdo das outras,
tem que trabalhar sobre os produtos das ou-
tras institui¢oes e sobre as operacoes dos es-
tudantes com essas institui¢des, para recu-

Resumo: Em entrevista exclusiva a
Comunicacdo & Educagao, o Prof. Dr.
Guillermo Orozco Gémez, pesquisador dos
processos de recepgao e do campo comuni-
cagao/educagao, faz um breve relato sobre
sua formacao académica; sobre seu interesse
na educagao para os meios, prioritariamente
a inter-relacao criancga/televisao, a partir dos
contextos da familia e da escola. Da seu pon-
to de vista sobre o papel da escola e do pro-
fessor, ressaltando a necessidade de se re-
pensar a sua formagao. Destaca a prioridade
das necessidades dos educandos para, a par-
tir delas, utilizar-se as novas tecnologias na
escola, invertendo, portanto, o que tem sido
feito pelos governos. Fala da importancia do
Estado e da scciedade civil na criagao e ma-
nutencao de espacos publicos, fazendo frente
a ideologia da privatizagao e da mercantiliza-
¢ao. Afirma também que a escola perdeu seu
papel hegemdnico na sociedade, precisando,
para recupera-lo, saber compartilhar e convi-
ver com outras instituigdes culturais.
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perar seu papel relevante. Sem pretender ser
a (nica. A institui¢io de educagio nao é me-
lhor que as outras e nem vai ser. Tem que
aprender a conviver, porque a escola esteve
acostumada a ser a tinica, agora tem irmaos.
Entdo, a irma mais velha tem que saber que
Jjé ndo € a tnica, tem que compartilhar e ter
algo interessante para dizer, porque, caso
contrdrio, ninguém vai escuti-la.

Abstract: In an exclusive interview given to
Comunicacdo & Educagédo, Prof. Dr.
Guillermo Orozco Gomez, researcher of the
reception processes and of the communica-
tion/education fields, makes a brief report on
his academic background; on his interest in
education for the media, most especially on
the interrelationship there is between chil-
dren and television, based on the family and
school contexts. Gomez gives his point of
view on the role the school and the teachers
have, stressing the need to rethink their back-
grounds. He also emphasizes the priority of
the needs students have in order to, based on
them, use new technologies in school, invert-
ing, therefore, that has been done by the go-
vernments. The author talks about the import-
ance of the State and of the society in the
creation and maintenance of public spaces, re-
sisting the privatization and merchantableness
ideology. He also claims that the school has
lost its hegemonic role in society and that in
order to recover it, it is necessary to know
how to share and coexist with other cultural
institutions.
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