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ARTIGO NAC

COMUNICACAO E EDUCACAO:
A PERSPECTIVA DO RECEPTOR

Experiéncia do receptor-aluno como parte do processo dialético
do conhecimento € fundamental para a institui¢io escolar

Lei 9394, de 1996, que fixa

as diretrizes e as bases da edu-

cacio nacional, estabelece,
em um de seus artigos, que a educagio
abrange todos os processos que se desen-
volvem dentro e fora da escola. Seria des-
necessdrio que tal determinacio adviesse
de uma lei se considerdssemos, ao orga-
nizarmos nossa programacio de contei-
dos — hoje, muitas vezes radicalmente
anacrOnica — o receptor a que nés os des-
tinamos. Ou ainda, se respeitdssemos o
papel da midia cada vez mais preponde-
rante na vida dos jovens, ou, finalmente,
se encarassemos e compreendéssemos a
extensao dessa referida lei. Na verdade,
como professores, seria imprescindivel
assumir uma postura madura e séria dian-

te da Educacio que estd na pauta das dis-
cussoes mundiais.

Por que mundiais? Porque a Educagio
deve criar formas que possam conciliar
global/local; universal/singular; perene/
efémero: dicotomias, ambivaléncias, pa-
radoxos em que se desenvolvem os cida-
ddos desta contemporaneidade.

E de que cidadanias falamos nesta so-
ciedade em que o individuo social perdeu
a hegemonia para dar espago ao individua-
lismo, ao hedonismo?

“Ainda que a nagiio e o individuo con-
tinuem a ser muito reais, inquestiondveis
e presentes todo o tempo, em todo o tem-
po, em todo lugar, povoando a reflexio e
a imaginacdo, ainda assim ja ndo sdo
hegemonicos™' .

1. IANNI, O. Teorias da Globaliza¢io. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 1999, p.13.
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Que individuo/sujeito é este que, na
aurora deste novo século, encontra-se mer-
gulhado numa tecnologia voraz que o tra-
ga para um caleidoscépio de sons, cores?
Qual o perfil do homem que se confunde a
uma tecnologia que dita seus atos, que o
fascina, que o seduz, envolvendo-o num
paroxismo que pontua esse final de século:
0 homem abandonado a si mesmo.

“A existéncia de tantas pessoas come-
¢a a cancelar minha prépria existéncia (...)
minha vida pessoal — a tinica forma de
propriedade privada que me resta — torna-
se pélida e esmaecida (...)"™.

Afestd, como sugere lanni, a “conotacdo
surpreendente da modernidade, na época
da globalizagio: o declinio do individuo™.

Esse individuo tem consciéncia de que
o mundo, virtualmente, estd proximo de
seus limites pessoais, beira os limites de
sua realidade; mas, ao mesmo tempo, con-
cretamente, encontra-se inatingivel.

Esse mergulho num mundo sem fron-
teiras cria no individuo a ilusdo da inte-
gracdo, o sonho de que neste contexto em
que se apagam as fronteiras serd possivel
o resgate da solidariedade entre os homens
e a pluralidade de culturas e valores nao
mais serdo origem de conflitos sociais.

Que equivocos!

O que ocorre com esse individuo que
se descobre, afinal, tio s6?

Segundo Durkheim, o “homem, abando-
nado a ele mesmo, é estimulado a alcancar
desejos ilimitados. O individuo quer sempre
mais do que ele tem e esta sempre decepcio-
nado com as satisfagGes, recompensas, que
ele encontra na sua dura existéncia™ .

Nesse cendrio de complexas
transformacoes ¢ fundamental que
a discussdo sobre a inter-relagdo
entre comunicacao e educacao
ganhe densidade, pois € nesse
intersecao que alcancaremos o
contorno da cultura em que
estdo imersos emissores
e receptores.

No espaco escolar hd um verdadeiro
divércio entre os pélos emissor/receptor. Por
isso, a relacdo que se estabelece entre eles
nao produz sentido; o didlogo entre eles ndo
conta com referentes comuns. Nessa lacuna
que se criou e que, pouco a pouco, se
intensifica nessa falsa relagdo, nascem novas
atitudes, novos comportamentos que
caracterizam uma época de conflitos e crises.
De um lado, os educadores, nos papéis de
professores, coordenadores, diretores —
sentindo-se ameacados em sua autoridade —
respondem a essas transformagdes com
atitudes autoritdrias, ineficazes. Do outro
lado, o aluno, alheio ao discurso do pro-
fessor, dialogando interiormente com seu
proprio mundo, indaga-se sobre a utilidade
de tantos conceitos, suspeita da veracidade
de tantas informacdes.

As organizagdes de ensino, construi-
das ainda sobre o divércio professor-alu-
no, reproduzem a sociedade a que
Foucault chamava disciplinadora, cons-
tituida por meios de enclausuramento:
prisoes, hospitais, fdbricas e escolas.

2. JAMESON, Fredric. Pés-Modernismo — a I6gica cultural do capitalismo tardio. Siio Paulo: Atica, 1997, p. 362.

3. IANNI, O. Teorias da globalizacdo...op. cit. p. 21.

4. DURKHEIM, E. apud ARON, Raymond. Les étapes de la pensée sociologique (Os estigios do pensamento socio-

l6gico). Paris: Gallimard, 1967. p. 342,
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Enquanto o discurso do professor repre-
sentar um artificio desse enclausuramento
social no qual o sujeito estd inserido; en-
quanto o educador julgar que a realidade é
a que ele recita nas salas de aula, € a que
estd representada nos manuais, nas enci-
clopédias, a comunicacdo estara compro-
metida. Estaremos, dessa forma, esque-
cendo-nos de que o que se aprende € uni-
camente aquilo que podemos viver. “A
leitura do mundo precede a leitura da pa-
lavra, dai que a posterior leitura desta ndo
possa prescindir da continuidade da leitu-
ra daquele: linguagem e realidade se pren-
dem dinamicamente™ .

A afirmagéo de Paulo Freire para defi-
nir o ato de ler presta-se a reflexao de todo
o processo de ensino/aprendizagem.
Quantas informag¢oes armazenadas duran-
te meses — as vezes anos — servem como
licGes a se transmitir em sala de aula; as-
sim como, questdes para avaliagdo guar-
dadas em eficientes bancos de dados, que
podem, a qualquer momento, transformar-
se em provas do bimestre de qualquer épo-
ca? Com certeza, elas nao podem estar
acompanhando o dinamismo com que ocor-
rem os fatos a que assistem 0s nossos jo-
vens: leitores de outras realidades, pseudo-
ouvintes inquietos e distantes de nossas
mensagens. Quantos “exercicios” mais vi-
vos, quantos desafios mais vibrantes os
aguardam fora dos limites da escola!

As questoes propostas por vestibula-
res de algumas universidades, as aborda-
gens interdisciplinares contidas nos Exa-
mes Nacionais de Ensino Médio — o
ENEM -, as diretrizes inscritas nos

Parametros Curriculares Nacionais repre-
sentam um alerta quanto a necessidade de
mudangas nas préticas escolares. Nao po-
demos mais dar as costas a esses impera-
tivos, € o momento de descruzarmos o0s
bragos, depositarmos o giz no canto da sala
e abrirmos, ao nosso aluno, uma escola
da palavra feita no e pelo didlogo.

INTERACAO
COMUNICACAO/EDUCACAO

E a transdisciplinaridade o lugar de inter-
se¢do entre comunicacdo/educagdo. S6 inau-
gurando “um novo paradigma, um discurso
transverso, estruturando-se de um modo pro-
cessual, medidtico, transdisciplinar e
interdiscursivo™® que a educacio serd ca-
paz de se estruturar nas bases ditadas pe-
los Novos Parametros: aprender a conhe-
cer, aprender a fazer, aprender a conviver
com o diverso, aprender a SER.

Se educar é construir cidadaos,
a praxis escolar deve
pressupor participa¢ao; o
autoritarismo, o monologo
cairam, nessa conjuntura
social da atualidade, num total
obsoletismo.

E na relacio dialégica, plural, em que
professores e alunos sejam enunciadores e
enunciatérios dos vdrios discursos sociais,
que a comunicagao se efetivard. A informa-
¢ao — objeto vivo da existéncia da escola -

5. FREIRE, Paulo. A importincia do ato de ler. Sdo Paulo: Cortez, 1999. p.11.
6. SOARES, Ismar de Oliveira — www.eca.usp.br/nucleos/nce/perfil - ismar. Html
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nao mais pode ser um conjunto de palavras
em que as “‘sociedades disciplinadoras” de-
vem fingir crer, “nem pode constituir um
discurso que transforma em verdade uma
tinica interpretagdo da historia™ .

A informacg@o deve ser o conjunto de
idéias — permanentemente renovadas — que
conduzam o sujeito a uma acéo transfor-
madora de sua realidade. Informacgdes que
cheguem aos alunos na medida certa, na
medida em que elas possam ser ndao s6
apropriadas por eles, mas que possam ser
incorporadas por esses receptores: € sO
pelo processo de apropria¢do da infor-
magdo que se dard o aprendizado. A pala-
vra do professor/enunciador torna-se a
palavra do aluno/enunciatédrio que,
simultaneamente, incorpora o papel de
enunciador quando se capacita para
transformar o discurso alheio em
discurso proprio, transformando-o com
a soma dos outros discursos que povoam
0 seu universo. Assim se concretiza a
educagio, nesse processo dindmico de
ressignificacio de discursos, de recons-
trucio de saberes.

A formacgao do cidadao
acontece nessa pritica
ininterrupta de se redesenhar o
mundo interno, incluindo-se
nele sempre novos
conhecimentos capazes de
fortificar ndo so o intelecto,
mas também o cariter.

Portanto, se a educagdo/comunicagao ¢
a interacgdo entre sujeitos que habitam um
universo comum, ou que tenham “memo-
ria comum’™ € preciso indagarmos sobre
esse interlocutor a quem nosso discurso se
dirige. Quem é esse sujeito a minha frente,
a que esfera pertence, qual o seu mundo?
Ou ainda: como ele vé e como ele sente as
experiéncias a que estd exposto?

“Serd que os jovens continuam oS mes-
mos depois do vendaval Carla Perez ou
Tiazinha: apds o festival de gliteos e ce-
nas quase ginecolégicas franqueadas dia-
riamente pela televisao?”’. Sem emitir
qualquer julgamento de valor quanto aos
atos educativos, o professor Citelli cons-
tata as modifica¢des do mundo a que per-
tence a geracio de hoje, e, conseqiiente-
mente, as modificacdes nas maneiras
como essa geracdo deve aprender, ou
seja, o aprendizado, hoje, ndo ocorre “a
revelia dos proprios mecanismos que ati-
vam a producdo do conhecimento e da
informagao™.

Esse mundo dos meios de comunicagao,
de discursos visuais mdgicos, que repre-
sentam filtros ou mediag¢des pelas quais o
receptor/aluno perceberd a mensagem das
salas de aula deve ser parte de nossa
memoria. Atragcoes como aquelas tratadas
em programas como No Limite, dramas
feitos espetdculo como acontece no
programa Linha Direta, a desagregacio das
relagbes familiares pontuadas em Sai de
Baixo devem ser inseridas nas praticas
cotidianas do professor, s6 assim estaremos
integrados numa mesma realidade cultural.

7. BACCEGA, Maria Aparecida. Comunicagdo/Educagdo e transdisciplinaridade: os caminhos da linguagem. Co-
municacgio & Educacio. Sao Paulo: CCA-ECA-USP/Moderna, n.15, 1999. p. 7.

8. BACCEGA, Maria Aparecida. Comunicagdo/Educagdo e transdisciplinaridade...op. cit. p.7.

9, CITELLI, Adilson. Meios de comunicagdo e prdticas escolares. Comunicagio & Educacfo. Sio Paulo: CCA-

ECA-USP/ Segmento, n.17, jan.fabr. 2000, p.31.
10. CITELLIL, A. Meios de comunicagdo...op. cit. p.33.
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DIALOGO EMISSOR-RECEPTOR

Af nasce o espaco que devemos cons-
truir na nossa pratica escolar — uma visao
cuidadosa dirigida ao nosso receptor. Aos
moldes do que acontece nos meios de co-
municac¢do, devemos passar a ter esta mes-
ma preocupacio: o estudo da recepcao.

O caminho para essa descoberta, nas
pesquisas desse campo, ndo foi breve.
Questdo discutida hd décadas, o papel ati-
vo do receptor nasce nos anos 60 com a
pesquisa literdria que se encarregou de in-
vestigar a temdtica do leitor e da recepgao.
Anteriormente, Sartre, em O que é Litera-
tura?" definia a obra como resultado do
trabalho conjunto de leitor e autor.

Em 1962, Umberto Eco, em A obra aber-
ta"*, posiciona-se quanto ao papel do re-
ceptor, caracterizando-o como co-criador
da obra de arte a qual, em tltima andlise,
representa uma mensagem e, como tal, é
destinada, necessariamente, a um receptor.

E nos anos 80 que se reconhece, pe-
los pesquisadores da corrente chamada
Cultural Studies (Estudos Culturais) —
Stuart Hall, Hoggard, Raymond
Williams, E.P. Thompson e outros — o
papel ativo do receptor na construcao de
sentido das mensagens produzidas em
qualquer nivel de comunicagdo.

Vale acrescentar que, numa sociedade,
mercantilista, de modelo neoliberal, o re-
ceptor visto como consumidor — sobera-
no para os interesses do mercado — passa
a ter tamanho peso que chega a justificar
qualquer atitude do emissor.

A concepgao dialética entre mensagem

produzida e sentido construido afasta, de
modo evidente, as discussdes dos proces-
sos de comunicagio entendida sob 0s pos-
tulados funcionalistas, em que o pélo da
emissdo era privilegiado. Refuta, igualmen-
te, a concepgao estruturalista da comuni-
cacdo em que OS mecanismos sociais sao
vistos sob dtica mecanicista e em que a agao
do sujeito € negada.

Se aceitamos o fato de que o campo da
comunicagdo e o da educagao trabalham
num mesmo eixo por terem funcdo co-
mum — a transmissdo da cultura herdada
como base da possibilidade do novo —,
podemos nos indagar sobre 0 momento em
que a mensagem produzida nas institui-
¢coes de ensino perderam de vista o seu
receptor. Ou melhor, em que ponto da his-
toria o educador negligenciou a evolucio
das ciéncias, da tecnologia, do saber?
Mantivemo-nos nos limites inscritos em
modelos de educagado Iluminista que pre-
tendem ensinar aos alunos conhecimen-
tos cristalizados nas enciclopédias?

As institui¢des consideradas tradicionais
desconsideraram uma realidade filosofica:
é no pensamento dialético que se langam as
bases da verdadeira construgio do conheci-
mento. Nele, o objeto € construido pelo su-
jeito que, a0 mesmo tempo, se constroi.

E na interacio dialética — que
leva em conta as permanéncias
histéricas do individuo/receptor
— que se constréi o territério da
comunicacdo e do aprendizado.

11. SARTRE, J. P. O que é literatura? Sao Paulo: Atica [s.d.].
12. ECO, Umberto. A obra aberta. Sio Paulo: Perspectiva. 1969,
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A comunicagao formou um campo es-
pecifico porque soube construir seu dis-
curso a partir do cotidiano do receptor, de
onde emergem as verdadeiras tramas que
caracterizam as relacdes sociais. A cons-
trucdo de especificidades que delimitariam
o campo da educacgio, entretanto, é sem-
pre conflituosa, pois ndo se reconhece o
discurso do aluno — suas crencas, seus
mitos, seus valores — como parte impor-
tante e constitutiva desse universo. Em
outras palavras, o universo ideolégico
construido a partir das interacGes e prati-
cas sociais possibilitadas pelas experién-
cias concretas deles.

A barreira ainda existente entre professo-

Resumo: A autora lembra o problema da perda
da hegemonia do individuo social na contem-
poraneidade para destacar a importancia do
aluno como receptor ativo, parte do didlogo
necessario entre emissor/professor—receptor/
aluno no processo educativo. Salienta que a
instituicao escola ndo pode continuar enclau-
surada no discurso autoritario. Ela precisa
abrir-se as experiéncias concretas vivenciadas
pelos jovens. Tais experiéncias sao, cada vez
mais, mediadas pelos meios de comunicagao.
Dai a importancia da inter-relagcao comu-
nicacao/educacao e de o professor/emissor
estar aberto ao didlogo com o aluno/receptor,
pois a permanéncia desta barreira s6 acentua
a ineficiéncia da instituicao escolar.

Palavras-chave: individuo, emissor-receptor,
recepgdo, didlogo, instituicao escolar

res e alunos acentua a ineficiéncia do papel
social da educagao na sua meta de formar ci-
daddos. A institui¢io de ensino fragiliza-se,
ao mostrar-se impotente em minimizar esse
hiato entre real transparente e real
reapresentado no discurso pedagdgico.

O individuo, de que fala Durkheim,
abandonado a ele mesmo, voltado a dese-
jos inatingiveis nao foi constru¢do dessa
incomunicabilidade? Dessas frustracoes
ndo estariam surgindo as formas violen-
tas de ser dessa jovem geracdo?

Essas indagacGes podem ser objeto de
outras reflexdes que nos permitam conti-
nuar essa discussdo, a0 mesmo tempo tao
inquietante e tdo viva.

Abstract. The author brings up the problem of
the loss of hegemony of the social individual in
contemporaneousness in order to stress the
importance of the student as an active receptor,
a part of the necessary dialogue between the
emitter/professor—receptor/student in the
educational process. He emphasizes the fact
that the school institution cannot continue
locked-up in an authoritarian discourse. It must
be opened up to concrete experiences that
young people go through. Such experiences are
now commonly being mediated by the means
of communication. That is why it is so important
that the communication/education and teacher/
emitter interrelationship be open to dialogue with
the student/receptor, since this barrier will only
accentuate this institution’s inefficiency.

Key words: individual, emitter-receptor,
reception, dialogue, school institution.





