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STATUS DA PESQUISA SOBRE
CRIANCAS E TELEVISAQ!

Balan¢o das pesquisas sobre criangas e televisao indica
que a mator parte delas ainda tratam dos efeitos da midia

ste ensaio € uma tentativa de ana-

lisar algumas das questoes que

estdo em discussdo atualmente,
como, por exemplo, a violéncia que é
transmitida pela televisio, como afeta as
criangas e as formas através das quais essa
influéncia da televisao pode ser alterada
para melhor. No entanto, de forma algu-
ma essa é uma revisdo completa de toda a
pesquisa e de todo o trabalho feito no campo
sobre criangas e televisdo. Por exemplo,
uma revisio da pesquisa sobre criangas e
a midia nos Estados Unidos, em andamento,

gerou mais de 400 citagoes s6 em publi-
cagOes norte-americanas, desde 1990.
Contudo, esta serd uma tentativa de apre-
sentar ao leitor um pouco do trabalho atu-
al que estd sendo realizado neste campo.’
Em conversas com estudiosos, participa-
¢io em conferéncias e na vasculha de pu-
blicacoes especializadas, ficou eviden-
te que pouco mudou nas perguntas que
estao sendo debatidas. Como veremos, o
que estd mudando € como analisamos es-
sas questoes. A pesquisa tradicional de
efeitos estd comegando a ser substituida

1. Tradugiio do onginal Children and relevision. Communication Research Trends. Centro de Comunicagio e Cultu-
ra, Universidade de Saint Louis, v. 19 n. 1 ¢ 2, 1999, (N. Ed.)

2. Infelizmente, a tentativa de ampliar a gama de informagdes para compor este trabalho foi blogueada por deficiéncias de
idioma. Contudo, os poucos trabalhos disponiveis advindos de paises que nio de lingua inglesa, demonstraram a grande
influéncia dos estudiosos norte-americanos e europeus. Muitos dos mesmos nomes se repetiam nas bibliografias disponiveis.
Relacionar esta informagio com os dados relatados no artigo: Citagoes epistemoldgicas no campo da educomunicagio,

de Solange Puntel Mostafa, publicado nesta edigiio. (N. Ed.)
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por Estudos Culturais que consideram a
complexa natureza da relagido dos povos,
inclusive das criangas, com a midia.

PERIGOS DA MIDIA

Historicamente, preocupagoes sobre o
uso da midia por parte de criancas deriva-
ram da idéia de que a midia [iniciando-se
com inexpressivos romances violentos e
baratos e indo até os computadores e
videogames] tem um efeito maléfico nas
criangas e que € nossa responsabilidade,
como adultos, protegé-las dos perigos des-
ses meios. Isso levou a uma preocupagio
com questdes sociais como a violéncia, a
modelagem de papéis e outras perguntas
sobre o papel da televisio no comporta-
mento. Com base nessa revisio da pesqui-
sa sobre criangas e televisio, essas ainda
sdo, em grande escala, as questoes do dia.
Contudo, como argumenta Gauntlett, esta
na hora de irmos além das preocupagoes
com os simples efeitos e alcancarmos um
entendimento das influéncias dos meios.
Essa revisdo apéia a afirmagido do autor
de que “a maior propor¢io dos estudos de
efeitos tem sido feita com relagiio a agres-
sdo, especificamente, a hipétese de que
assistir a atos de agressio ou violéncia na
tela da televisdo faz com que as pessoas (ou
os jovens) ajam de formas semelhantes™ .
Ele continua afirmando que essa questiao
ainda tem sido a de maior preocupagio,
em detrimento de temas como: “atitudes
politicas, uso da lingua, conhecimento dos
acontecimentos atuais™ e, acrescentaria,

modelagem dos papéis e diversidade cul-
tural. Qutros apéiam estes temas (consulte
Jenkins, por exemplo)*, como o demonstra
a revisiio de pesquisa apresentada aqui.
Ainda ha trabalhos sendo realizados com
relagdo a questoes de género, linguagem
corporal e escolha de carreiras, aquisi¢iao
de linguagem e processamento cognitivo,
mas, de forma preponderante, a principal
preocupagdo parece concentrar-se em tor-
no da violéncia na televisao.

ALFABETIZACAO PARA
OS MEIOS/EDUCACAO
PARA OS MEIOS

A segunda drea que aparenta dominar
0 campo das pesquisas, a medida que ten-
tamos encontrar maneiras de controlar a
influéncia das mensagens da midia, ¢ a
alfabetizagdo para os meios/educagio para
os meios. Nesse caso, o debate se concentra
nos méritos das diferentes maneiras de
entender e explicar as informacées. Colo-
cado de forma simples, a primeira, a alfa-
betizagido para os meios, é definida como
*a capacidade de um cidaddo acessar, ana-
lisar e produzir informagées para resultados
especificos™ . Baseado em um modelo
protecionista do entendimento dos meios
— projetado para proteger as criancas dos
males da midia — os objetivos pedagégicos
visam a dar aos estudantes a capacidade
de analisar as mensagens.

A educag@o para os meios, por outro
lado, reconhece que a alteragdo social é
fundamental para o entendimento das re-

3. GAUNTLETT., D. Video Critical. (Video Critica) Luton, UK: University of Luton Press. 1996.

4. JENKINS, H. Empowering children in the digital age: Towards a radical media pedagogy. (Capacitando criangas
para a era digital: por uma pedagogia dos meios) Radical Teacher. v. 50, 1997. p. 30-35.

5. AUFDERHEIDE, P. Report on the National Leadership Conference. (Relatério da Conferéncia Nacional de Lideran-

¢us) Washington, DC: Aspen Institute. 1993,
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presentagoes da midia. Freqlientemente
baseada na filosofia de Paulo Freire, que
assume a “posi¢ao do questionamento™, a
educaciio para os meios ¢ “uma andlise da
forma e do conteiido da comunicagdo
mediada ... [ela] representa algum poten-
cial de equilibrar as desigualdades sociais
e ¢ uma forma frutifera de colocar os me-
canismos da democracia em movimento™.
Em nossa revisio, descobrimos que hi
virias dimensoes para a discussdo. Por
exemplo, onde von Feilitzen traga a linha
entre os paises Ocidentais e ndo-Ociden-
tais’, outros véem a disting¢d@o entre o con-
sumidor e o cidadio, com a alfabetizagio
para os meios, como um caminho na dire-
¢do do treinamento de consumidores
criteriosos, e a educagiio para os meios como
um meio de desenvolver cidaddos criticos.

POLITICA E ESCOPO
INTERNACIONAL

Essas duas dreas, a pesquisa da violén-
cia e a educagiio para os meios, sao as areas
que receberao énfase aqui. Além disso, hd
crescente ateng¢do sendo dada as questdes
de politica e estudos transnacionais, como

o representado pelo trabalho de
Livingstone® e Groebel”. Ambos tém con-
seqiiéncias para o futuro da pesquisa sobre
as criangas e a televisdo. Hd virios outros
métodos de pesquisa que também devem
ser reconhecidos, alguns dos quais serdo
discutidos mais adiante neste trabalho.

Midia infantil: um grande negécio

Até recentemente, a pesquisa sobre a
indistria da midia infantil era incomum.
Nos Estados Unidos, exceto pelos raros
estudos que envolviam a produgio da pro-
gramagdo infantil, que se concentravam
nas transmissoes dos servigos piblicos,
como o Children's television workshop'
(Workshop de televisio para criangas) ou
a andlise feita por William Melody, em
1973, da industria televisiva infantil,
intitulada Children’s television: the
economics of exploitation'" (TV para crian-
¢as: a economia da exploragdo), o foco ti-
nha sido colocado nos efeitos da midia ou
no contetido da midia.

A partir do trabalho de Ellen Seiter'*,
tem havido um crescente interesse no cli-
ma social e politico, o que permitiu a rea-
lizagdao de novas escolhas. Isto é bem

6. TYNER, K. Literacy in a digital world. (Alfabetizagio no mundo digital) Mahwah, NJ: Laurence Erlbaum Associates. 1998,
7. VON FEILITZEN. Cecilia. Media education, children’s participation and democracy. (Educagio para os meios,
participagio das criangas na democracia). . CARLSSON, Ulla (eds.). Children and media: image education
participation — 1999 Yearbook of the UNESCO International Clearinghouse on Children and Violence on the Screen,
(Midia e criangas: imagem, educagiio, participagiio — 1999 - Livro do ano da Unesco sobre crianga e violéncia na TV.)
Goteborg, Suécia: UNESCO/Nordicom/Giteborg University, 1999.

8. LIVINGSTONE, Sonia. A comparative approach to young people’s changing media environment in Europe. (Uma
abordagem comparativa das mudangas da midia para jovens na Europa) . Young people and the changing
media environment in Europe (Jovens e as mudangas na midia na Europa). European Journal of Communication.
(Special Issue) v. 13, n. 4, 1998, p. 435-456.

9. GROEBEL, Jo. Young people’s perception of violence on the screen (Jovens e a percepgiio da violéncia na tela.) A
joint project of UNESCO, the World Organization of the Scout Movement and Utrecht University (Projeto con-
junto da Unesco, Organizagio Mundial do Movimento Escoteiro e a Universidade de Utrecht) — Relatério Resumido
Apresentado a Conferéncia Geral da UNESCO: Paris, 1997.

10. HARRIS, Richard Jackson. A cognitive psychology of mass communication (A psicologia cognitiva dos meios de
comunicagio), 3. ed. Mahwah, NJ/London: Lawrence Erlbaum Associates. 1999,

11, MELODY, William. Children’s television: the economics of exploitation (TV para criangas: a economia da explo-
ragio). New Haven: Yale University Press. 1973 (1977).

12. SEITER, E. Sold separately: children and parents in consumer culture. (Venda separadamente: o consumo cultural
de pais ¢ criangas) New Brunswick, NJ: Rutgers University Press. 1993,
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exemplificado pelos trabalhos de Kunkel,
Hendershot e Pecora''. Enquanto a pes-
quisa de Kunkel lida, de modo geral, com
as decisoes politicas que influenciam a
programagdo e a publicidade, o livro de
Hendershot, Saturday morning censors
(Censura sdbado de manha), analisa o con-
texto cultural da televisio infantil. A pes-
quisa sob a crescente influéncia dos Estu-
dos Culturais desafia a idéia de uma criancga
ingénua ou inocente. Com base no mode-
lo de Melody sobre as relagoes econdmi-
cas entre a inddstria televisiva e a indus-
tria publicitaria, meu livro, The business
of children’s entertainment (O negécio
de entretenimento para criangas), considera
a evolucio da audiéncia infantil e as cres-
centes complexidades relacionadas ao mer-
cado econdémico e ao lazer infantil.

Em 1997, durante um simpésio sobre a
televisdo infantil, David Buckingham e
Hanna Davies lidaram com o mutante mer-
cado na Gri-Bretanha e, como Hendershot,
contradisseram a antiga crenga de que as
criangas sao uma audiéncia ingénua. Este
tema ¢ ampliado em seu livro Children's
television in britain: history, discourse, and
policy ' (TV para crian¢as na Gri-
Bretanha: historia, discurso e politica).

O trabalho de Wendy Keys no Australian
Key Center for Cultural and Media Policy,
Griffith University (Centro para cultura e
politicas da midia) retdne o processo de
politicas e a pritica de produgio sobre a
programacdo infantil australiana.

A medida que 0 mundo do entretenimen-
to infantil se torna cada vez mais global,
essas questoes devem ser, e estio sendo,
consideradas nessa escala. O trabalho de
Keys. que inclui o estudo das co-produgoes
internacionais da inddstria televisiva aus-
traliana, ¢ um exemplo disso. Outro exem-
plo é o trabalho de Ruth Zanker. da New
Zealand Broadcasting School (Escola de
radiodifusio da Nova Zelindia) sobre a
globaliza¢ao e a co-modificagdo da midia
eda ])!T)f')‘(ﬂf,’(i‘!.i’ﬂ'ﬂ e seu f!”pﬂt'f() no aleance
local e na variedade de programas para
criangas na Nova Zelandia. Pesquisas
como essas sao essenciais a medida que se
intensifica a interagao global.

Por fim, o Annenberg Public Policy
Center (Centro Annenberg de Politicas
Publicas), da Universidade da Pensilvinia,
nos Estados Unidos, gerou diversos rela-
torios sobre a inddstria televisiva norte-
americana, particularmente em resposta

recente desregulamentagao'®.

13. PECORA, Norma. The business of children’s entertainment. (O negécio do entretenimento para criangas) New

York: Guilford Press, 1998,
14. PECORA. Norma. The business.... op. cit.

15. BUCKINGHAM, David, DAVIES. Hannah. Children’s television in Britain: history, discourse and policy. (TV
para eriangas na Gra-Bretanha: historia, discurso e politica) London: British Film Institute, 1999,

16. Annenberg Public Policy Center da Universidade de Pensilvania (Centro Annenberg de Politicas Piblicas da Uni-
versidade da Pensilvania). The 1998 State of Children s television report: Programming for children over broadeast and
cable television television (1998 - Relatério sobre a situagiio da crianga na TV: Programando a TV a cabo para criangas).
|On-line| url: appepenn.org.pub.htm, 1998,

Annenberg Public Policy Center da Universidade de Pensilvinia (Centro Annenberg de Politicas Piblicas da Universi-
dade da Pensilvania). The 1999 State of Children's television report: Programming for children over broadcast and
cable television (1999 - Relatdrio sobre a situagio da crianga na TV: Programando a TV a cabo para criangas). [On-line]
url: appepenn.org.pub.htm, 1999,

Annenberg Public Policy Center da Universidade de Pensilvinia (Centro Annenberg de Politicas Piiblicas da Universi-
dade da Pensilvinia). The Three-Hour Rule: Insiders’ Reactions. (Controle das trés horas: insidéncia de reagoes )[On-
line| url: appepenn.org.pub.htm, 1999,

Annenberg Public Policy Center da Universidade de Pensilviinia (Centro Annenberg de Politicas Piblicas da Universi-
dade da Pensilviinia). The Three-Hour Rule: Is It living up to expectations. (Controle das trés horas: ... op. ¢it.) [On-
line| url: appepenn.org.pub.htm, 1999,
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UMA VISAO GLOBAL

A natureza global da televisao infantil
deve continuar a ser considerada no futu-
ro, em termos da economia da industria,
dos estudos comparativos da disponibili-
dade tecnolégica e do uso da midia, além
de mostrar os estudos com relagiio as im-
plicagoes das mensagens nas representa-
¢oes ndo-locais. Um recente estudo
transnacional, realizado pelo Grupo de
Pesquisas da Midia, da Escola Londrina
de Ciéncias Politicas e Econdomicas, cha-
mado Children, voung people and the
changing media environment (Criangas,
Jovens e a mudanga no ambiente da midia),
modelado de acordo com o trabalho inicial
de Himmelweit, Oppenheim e Vince, e de
Schramm, Lyle e Parker'”, utiliza diversos
métodos para “capturar a idéia do contexto,
e incluir as idéias da ecologia social, do
ambiente social e do campo™*, em uma
tentativa de entender a relacio da crianga
contemporanea com a midia'” .

Neste trabalho, sediado em Londres, ha
12 paises envolvidos no estudo: Bélgica
(Flandres), Dinamarca, Finlandia, Franga,
Alemanha, Israel, Itilia, Holanda,
Espanha, Suécia, Suica e o Reino Unido.
Um estudo modelado neste projeto tam-
bém foi desenvolvido na Nova Zelandia.
Importante para o estudo de Londres ¢
localizar o uso da midia no contexto da

17. LIVINGSTONE. Sonia. A comparative ... op. cit. p. 439.

vida didria. Como o trabalho de Jensen e
de Hendershot, este projeto utiliza um
“método construtivista, centrado na crian-
¢a, que discute como as criangas e 0s jo-
vens — tanto individualmente quanto como
um mercado — nido apenas respondem, mas
influenciam as alterag¢ées que ocorrem em
seus ambientes imediatos, inclusive em
seu ambiente mediado™.

Um relatério preliminar sobre virios
desses estudos (sobre, respectivamente, 0
uso da midia pelos jovens na Gra-Bretanha
e na Holanda; o uso da antiga e da nova
midia por jovens de Flandres, Alemanha
e Suécia; a midia nacional entre criangas
e adolescentes flamengas, francesas, ita-
lianas e suecas; casos finlandeses, espa-
nhdis e suigos; e grupos de amigos e o uso
da midia entre criancas e adolescentes na
Dinamarca, Franga e Israel) estd disponi-
vel em uma edigio especial do European
Journal of Communication®" .

Outro estudo geral que deve ser mencio-
nado foi realizado na Ilha de Santa Hele-
na, no Atlintico Sul**. Os estudiosos que
estavam envolvidos neste projeto foram
capazes de coletar informagoes das crian-
¢as da ilha antes da chegada da televisdao e
novamente apds sua chegada, em 1995,
Utilizando pesquisas, observagoes, didrios,
discussoes e entrevistas e comentdrios dos
professores, as pessoas envolvidas no estu-
do puderam monitorar a introdugio da

18. LIVINGSTONE, Sonia. A comparative ... op. cit. p. 435-456.

19. LIVINGSTONE, Sonia (ed.). Young people... op. cit.

20. LIVINGSTONE, Sonia (ed.). Young People ... op. cit.

21. LIVINGSTONE, Sonia (ed.). Young People... op. cit. v. 13, n. 4, 1998,
22. CARLTON, M. ¢ LOHR, Paul. Children and the media. (Criangas ¢ a midia) BROSIUS, Hans-Bemd ¢ HOLZ-
BACHA, Christina (eds.). German Communication Yearbook. (Livro do ano da comunicagiio germinica) Cresskill,

NJ: Hampton Press Inc.. 1999, p. 211-244.

CHARLTON, T., COLES. Davis ¢ LOVEMOR, Tessa. Teachers'rating of nursery class children’s behaviour before
and after availability of television by sarellite. Psychological Reports. v. 81, n. 1, 1997, p. 96-98. CHARLTON, T. ¢
O'BEY. Susan. Links between television and behavior: student’s perceptions of TV s impact in St. Helena, South Adlantic.

Support for Learning, v. 12, n. 3, 1997, p. 130-136.
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tecnologia da televisio em uma das tltimas
dreas a receber este meio de comunicagio.

Futuro do campo

Recentemente, em uma mesa redonda
organizada pelo Centro Annenberg de
Politicas Piblicas da Universidade da
Pensilvinia, estudiosos da midia infantil
reuniram-se para discutir o futuro do cam-
po. Eles teceram comentdrios sobre a mag-
nitude das alteracdes realizadas na televi-
sao infantil, ocasionadas pelas mudangas
na regulamentacio (como, por exemplo,
aregra, nos Estados Unidos, que exige que
as estacoes locais de televisdo programem
uma média de trés horas semanais de pro-
gramagio especifica por idade para crian-
¢as)™ . Além disso, esses estudiosos trata-
ram do futuro da pesquisa de televisio e
incluiram em suas discussées a preocupa-
¢io com a influéncia da televisao em idio-
ma inglés nas culturas locais™ .

PESQUISA SOBRE VIOLENCIA
NA TELEVISAO

Perguntas sobre a violéncia tém sido a
questdo central no debate sobre o relacio-
namento das criangas com a televisio. His-
toricamente, nenhuma outra questio gerou

uma quantidade igual de interesse ou pes-
quisa. Enquanto criangas de paises dividi-
dos pela guerra confrontarem as imagens
do mundo real e as televisadas, criangas nos
Estados Unidos levantarem armas contra
seus colegas e criangas em todos os luga-
res encontrarem imagens mediadas de vio-
Iéncia, continuard sendo um ponto focal
debater criangas e violéncia na televisio.
No final da década de 1990, pelo menos
quatro grandes projetos foram publicados
sobre o tépico e, embora haja outros estu-
dos importantes sobre criangas e a violéncia
na televisio, esses quatro podem servir como
exemplo do pensamento mais contemporineo
sobre o debate. Gunter e Harrison™ apresen-
tam um estudo completo sobre a condigdo
atual, no Reino Unido, no contexto histérico
da pesquisa sobre a violéncia na televisao.
Uma coaliziio de quatro universidades dos
Estados Unidos publicou uma série de estu-
dos —Estudo nacional de violéncia na tele-
visao — que analisa o contetido da progra-
macio e os efeitos da midia em criangas e
adolescentes, durante um periodo de trés
anos™. Em 1997, a UNESCO financiou um
estudo de escopo internacional que
pesquisou mais de 5 mil estudantes de 23
paises” . E, em 1998, foi publicado o pri-
meiro anudrio da Camara Internacional

23.CAMPBELL. Angela 1. Self-regulation and the media. (Auto-regulagio da midia) Federal Communication Law

Journal. v. 51, n. 3 (Maio), 1999. p. 711-772,

24. Annenberg Public Policy Center da Universidade de Pensilvania. The 1999...0p. cit.

25. GUNTER, Barric e HARRISON, Juckie. Vielence on television: an analysis of amount, nature, location and origin
of violence on british programmes. (Violéncia na televisio: uma anilise da quantidade, natureza, veiculagio e origem
da violéncia nos programas britinicos) London: Routledge, 1998.

26. NTVS. National television violence study. Volume 1. (Estudo nacional sobre violéncia na televisio) Thousand Oaks,
California: Sage Publications, 1997.

NTVS. National television violence study. Volume 2. Thousand Oaks, California: Sage Publications, 1998,

NTVS. Narional television violence study: Volume 3. Thousand Oaks, California: Sage Publications, 1998,

27. GROEBEL, Jo. Young people’s perception of violence on the screen (Jovens e a percepgiio da violéncia na tela.)- A
Jjoint project of UNESCO., the World Organization of the Scout Movement and Utrecht University (Projeto conjunto da
Unesco, Organizagio Mundial do Movimento Escoteiro e a Universidade de Utrecht) - Relatério Resumido Apresenta-
do & Conferéncia Geral da UNESCO: Paris, 1997.

GROEBEL, Jo. The UNESCO global study on media violence: a joint project of UNESCO, the World Organization of
the Scout Movement e Utrecht University, Pans: UNESCO, 1998,
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sobre criangas e violéncia na televisio, que
examina o estado da pesquisa sobre violén-
cia na midia em todo o mundo e que inclui
uma bibliografia seletiva de trabalhos publi-
cados desde 1970*. Outra bibliografia
publicada pela Camara cobriu o periodo des-
de 1989*. Nesse mesmo periodo, houve pe-
didos paraum entendimento da violéncia na
midia em uma atmosfera de “péanico moral”,
a medida que a midia se tornou um conduite
para discussoes as vezes emotivas sobre
questdes sociais complexas™ .

O QUE EVIOLENCIA?

Gunter e Harrison, embora tenham re-
conhecido que a interpretag¢do da audién-
cia é importante, ainda assim focaram seus
estudos no contetdo da programacio. Eles
descreveram a “‘quantidade, natureza, local
e origem” da violéncia na programagao.
Como dizem, “foram além dos nimeros e
chegaram a classes e atributos™' , mas nao
fizeram conexdo com efeitos. A defini¢ao
funcional de violéncia deles era: “Qualquer
representacdo clara de uma ameaga crivel
de forga fisica ou do uso real da forga fisica,
com ou sem uma arma, que € pretendida para
fazer mal ou intimidar um ser vivo ou um
grupo de seres vivos. A violéncia pode ser
realizada ou pode haver uma mera tentativa
de realizi-la, e pode ou ndo causar
ferimentos. A violéncia também inclui qual-
quer representagio das conseqiiéncias ma-

1éficas contra um ser vivo (ou grupo de se-
res vivos) que ocorre como resultado de vio-
léncia ndo-vista®.

Eles oferecem uma anilise complexa das
caracteristicas do contetido, bem como da
quantidade e da natureza da violéncia, da
preparagio para atos violentos, os motivos e
conseqiiéncias, identidade dos agressores e
das vitimas, género e padroes de programa-
¢io. Eles descobriram que, na média, 37%
dos programas que identificaram nio apre-
sentaram violéncia durante as quatro sema-
nas do estudo; o maior niimero de atos vio-
lentos encontrava-se nos filmes que niio eram
feitos para a televisiio (52%, na média), e o
menor nimero de atos violentos encontra-
va-se na BBC 1 (27%, na média). A luta li-
vre e outros esportes também apresentavam
altas taxas de atos violentos.

De acordo com a pesquisa deles, a maio-
riados atos violentos vistos na fic¢gode TV
tinha motiva¢do criminosa ou resultava de
uma disputa ou de uma discussio. Violén-
cia de motivagio sexual era muito rara neste
estudo. Agressores e vitimas, muitas vezes,
eram homens brancos, embora existisse
grande probabilidade de as vitimas também
serem criangas e idosos. Explicando que
grande parte da pesquisa realizada anterior-
mente sobre a violéncia da midia tendia a
misturar o contetido e seus efeitos, Gunter e
Harrison tentaram estabelecer a base para o
entendimento do contexto e da ambientagio
para a violéncia na televisao™ .
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ESTUDO NACIONAL
DEVIOLENCIANATY

Enquanto isso, nos Estados Unidos, a
National Cable Television Association
(NCTA, Associagio Nacional da Televi-
sdo a Cabo) financiou um projeto de pes-
quisa de trés anos em quatro das grandes
Universidades dos Estados Unidos: a Uni-
versidade da Califérnia em Santa Barbara
realizou uma andlise do contetido geral da
programacio da televisio; a Universida-
de do Texas, em Austin, foi responsdvel
por uma andlise de contetddo de progra-
mas “baseados na realidade™; a Universi-
dade de Wisconsin, em Madison, exami-
nou a eficdcia de virios sistemas de clas-
sificaciio; e a Universidade da Carolina do
Norte, em Chapel Hill, avaliou os antincios
antivioléncia de Servigo Pblico. O estudo,
chamado de National Television Violence
Study (NTVS, ou Estudo Nacional da Vio-
[éncia na Televisdo) era um projeto ambi-
cioso que resultou em trés volumes de re-
latrios para os anos de 1994-95, 1995-
96 e 1996-97%.

Contexto da violéncia

Na Universidade da Calif6rnia, em San-
ta Barbara, os pesquisadores revisaram a
televisio norte-americana quanto a atos de
violéncia de acordo com nove fatores
contextuais: natureza do perpetrador e do
alvo: motivo para a violéncia; presenga de
armas; extensiio e caracteristica grafica da
violéncia; grau de realismo; recompensas
ou puni¢des e conseqiiéncias; e se havia
humor envolvido na violéncia®. Como

afirmam Gunter e Harrison, a preocupa-
¢io deste estudo estava na identifica¢io
do contexto da violéncia na midia bem
como na documentag¢do da quantidade de
atos de violéncia na televisio.

Além disso, atos de violéncia foram
medidos em trés niveis — a interagdo vio-
lenta identificada como o nivel PAT
[perpetrator, act, target] (ou, perpetrador,
ato, alvo), o nivel da cena e o nivel do pro-
grama. Durante os trés anos analisados.
pouca alteragao foi vista na quantidade ou
no contexto dos atos de violéncia na tele-
visio dos Estados Unidos. Como ocorreu
com o estudo britdnico, a programagio
mais violenta estava nos filmes que nio
eram originalmente para televisio e os
perpetradores e as vitimas eram, de modo
geral, homens adultos. Em um dos anos, a
maioria dos programas (57%) continha
alguma violéncia, a maioria com poucas
conseqiiéncias para o perpetrador. Ela era
justificada e mais de 39% dos atos eram
apresentados de forma humoristica. Quan-
do o estudo foi repetido em 1995/96 e em
1996/97, nio havia ocorrido quase nenhu-
ma alteragido na proporg¢io de atos violen-

tos na televisao™,

Televisao baseada na realidade

A segunda fase do estudo, realizada na
Universidade do Texas, em Austin, con-
centrou-se na televisao “baseada na reali-
dade™ [programas de entrevistas (ralk
shows), documentirios, programas policiais,
de entretenimento, noticias de entreteni-
mento, noticias de tabloides, noticias e
assuntos publicos].

34, NTVS. National television violence studv: Volume 1. (Estudo nacional sobre violéncia na televisio) op. cit. NTVS.
National television violence studyv: Volume 2. ap, cit. NTVS. National Television Violence Study: Volume 3. ap. cit.
35. NTVS. National relevision violence study: Volume Lop. cir. p. 21.

36. NTVS. National relevision vielence study: Volume 2. op. cir. p. 1 14.
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Como ocorreu com o primeiro projeto,
houve pouca mudanca no nimero de atos vio-
lentos durante os trés anos estudados. Emum
ano, descobriu-se que 62% dos programas
baseados na realidade nio continham violén-
cia e 18% deles tinham apenas discussoes
sobre a violéncia’. Esses percentuais ndo
mudaram significativamente durante os trés
anos da andlise, contudo, embora tenha ocor-
rido pouca mudanga no nivel da violéncia,
ocorreu um aumento no nimero de tais pro-
gramas. No primeiro ano havia 393, no se-
gundo ano 494 e no terceiro ano 526 progra-
mas identificados como baseados na realida-
de. Isso representou um aumento geral de
34% no nimero de programas.

Sistemas de classificacio

O terceiro dos quatro estudos da NTVS
examinou o sistema de classificacio de te-
levisao. Comparou as reagoes das criangas
e dos pais com relagio aos diversos siste-
mas de classificagio, incluindo aqueles uti-
lizados pela industria cinematografica, por
sistemas premium de TV a cabo, as classi-
ficacoes canadenses, as de fabricantes de
software, com adverténcias aos telespec-
tadores, utilizadas pela inddstria da televi-
sio, e o sistema de classificagiio voluntdria,
introduzido em 1996. Além da resposta da
audiéncia, os pesquisadores mediram o uso
das classificacoes pela indistria da televisio.
No primeiro ano, o estudo examinou as res-
postas das criangas & programagio, com
base na classifica¢@o “amigdveis a familia”,
designada a audiéncias apenas de adultos.
No geral, os autores descobriam que as
“classificagoes e as adverténcias podem ter
impacto significativo na escolha dos pro-

gramas e dos filmes na televisao™®. Havia
alguma indicagdo da existéncia de maior
probabilidade de que meninos mais velhos
selecionassem programas que tivessem ad-
verténcias aos pais, enquanto as meninas
apresentavam probabilidade menor de ex-
pressar interesse em tais programas. Em-
bora existissem algumas diferengas entre
as criangas no primeiro ano e as criangas
no segundo ano da pesquisa, as criangas no
segundo ano ainda eram, até certo ponto,
influenciados pela classificagio do progra-
ma. No terceiro ano, foi informada apenas
a freqiiéncia com a qual os canais usavam
o sistema de classificagao™ .

Servico publico de antincio antivioléncia

Durante os trés anos do estudo, a quar-
ta fase do NTVS, realizada por pesquisa-
dores da Universidade da Carolina do
Norte, em Chapel Hill, examinou o suces-
so de mensagens antivioléncia nos Andn-
cios de Servigos Publicos (Public Service
Announcements, PSAs). Durante o pri-
meiro ano, 200 adolescentes classificaram
uma série de tais anincios em diversas
dimensoes: interesse, entendimento e lem-
bran¢a da mensagem: alteragoes de atitude
e de comportamento; aumento nos niveis
de ansiedade, depressio e hostilidade em
ser vitima: e um aumento na percepgio
do mundo como um lugar assustador*’ . O
segundo ano foi projetado para determi-
nar quem deveria ser a audiéncia alvo
para esses Antncios de servicos publicos,
qual contetdo estava sendo utilizado para
0s atuais e que mensagens poderiam ser
mais eficazes. O terceiro ano buscou ava-
liar mensagens baseadas no uso de armas

37. NTVS. Natienal television vielence study: Yolume 2. op. cir. p. 287-288.
A8. NTVS. National television violence study: Volume 1. op. cir. p. 407.

39. NTVS. National television violences study: Volume 2. op. cir. p. 287,
40. NTVS. National television violence study: Volume 1, op, cit. p. 417.
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de fogo e a importancia das conseqiién-
cias mostradas na mensagem.

Os pesquisadores descobriram que os
Antincios de servigos ptblicos utilizados
no primeiro ano, muitas vezes, nao tinham
credibilidade entre os estudantes e, conse-
qiientemente, raramente influenciavam suas
atitudes ou comportamentos. No segundo
ano foi determinado que os Antncios de-
veriam ser elaborados com mais cuidado
para alcangar virios segmentos do mercado
Jjovem, com base em sua exposi¢ao anterior
a violéncia e que tais mensagens deveriam
concentrar-se nas “‘crengas, atitudes e com-
portamentos que redundam em com-
portamento violento™'. No terceiro ano,
eles avaliaram o sucesso dos Antncios de
servicos plblicos com base nas conseqiién-
cias da violéncia apresentada nas mensagens
— paralisia e morte ou nenhuma conseq(ién-
cia. Parece que morte como conseqiiéncia
era mais eficaz do que a paralisia.

Esta breve discussio pouco demonstra o
alcance desses quatro projetos, mas serve
para apresentar ao leitor os estudos daNTVS
e o modelo dominante de pesquisa nos Es-
tados Unidos. Tanto nos EUA quanto na Gri-
Bretanha, hd uma tentativa de entender nio
apenas o nimero de atos violentos, mas tam-
bém o contexto e a natureza deles. Além dis-
so, a medida que haja experimentos com
sistemas de produgido de mensagens pro-
sociais, os pesquisadores dos EUA sairdo
estimulados a verificar o valor deles.

ESTUDO UNESCO-ESCOTEIROS-
UTRECHT

Um terceiro projeto recebeu o apoio
da UNESCO e os questiondrios foram

distribuidos e aplicados pela Organiza-
¢d0 Mundial do Movimento Escoteiro®.
Mais de 5 mil respostas de pesquisas de
criangas de 12 anos de idade foram
coletadas, em 23 paises diferentes: An-
gola, Argentina, Arménia, Brasil, Cana-
dd, Costa Rica, Crodcia, Egito, Fiji, Ale-
manha, India, Japao, Mauricio, Holanda,
Peru, Filipinas, Catar, Africa do Sul,
Espanha, Tadjiquistao, Togo, Trinidad &
Tobago e Ucrinia. Essas criancas viviam
em ambientes definidos como de baixa e
de alta agressao, ambos rurais e urbanos.
Das criangas pesquisadas, 93% tinham
acesso a televisao com tempos médios did-
rios de audiéncia de trés horas, o que de-
monstra a ubiqiiidade da televisio. He-
réis de a¢do como o Exterminador, de
Arnold Schwarzenegger, foram reconhe-
cidos por 88% das criangas e mais de 40%
delas identificaram uma figura da cultu-
ra popular como seu heréi, com 26% des-
sas sendo herdis de acdo e cerca de 18%
pop stars. Nao foi surpreendente obser-
var que as criangas de ambientes altamen-
te agressivos muitas vezes afirmam que
gostariam de ser como o Exterminador.

A camara da UNESCO

Para coordenar a gama de pesquisas fei-
tas sobre criangas e a violéncia, em 1997 a
UNESCO estabeleceu a Camara sobre
criangas e a violénciaem Nordicom, na Uni-
versidade de Gotemborg, Suécia. Em seus
boletins informativos e nos anudrios, a Ci-
mara forneceu um férum para o trabalho
atual no campo. Por exemplo, o Anudrio de
1998 oferece uma visido geral da pesquisa
sobre a violéncia na midia nos Estados Uni-
dos (confiando pesadamente nas NTVS des-

41. NTVS. National television violences study: Volume 2. ap. cit. p. 401.

42. GROEBEL, Jo. Young people's perception... op. cit.
GROEBEL, Jo. The UNESCO ... op. cit.
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critas acima), no Japdo, Austrdlia e Nova
Zelandia, Israel e na Argentina. A bibliografia
apresenta mais de 500 citagoes* . Boletins
recentes documentaram a pesquisa sobre
violéncia na midia na Noruega, Dinamarca,
Suécia e na Africa do Sul.

PANICO MORAL

Contudo, por mais importantes que es-
ses projetos possam ser, hd outro corpo cres-
cente e convincente de pesquisa sobre a
violéncia da midia. Este novo corpo de pes-
quisas coloca o trabalho no contexto do
panico moral*. Essa posi¢do ndo busca
negar que a televisio e outras formas de
midia apresentam um mundo de violéncia,
mas esses escritos sobre pinico moral pe-
dem que coloquemos o debate sobre a vio-

Resumo: Os autores realizam um balango so-
bre as tendéncias da pesquisa sobre televisao e
criangas, com bases principalmente em biblio-
grafia de lingua inglesa. O levantamento apon-
ta que, embora haja a preocupag¢dao com ou-
tras abordagens, a linha tradicional dos efeitos
da midia continua marcando a maior parte das
pesquisas, tendo como preocupagao central as
pesquisas sobre violéncia na televisao. O arti-
go cita um tépico de pesquisa que também co-
mega a aparecer, que € o da industria da pro-
gramacao televisiva infantil. O balango sobre as
pesquisas em torno da violéncia dos progra-
mas televisivos teve alcance internacional, en-
volvendo, atraves da Unesco, inumeros paises.

Palavras-chave: televisao, crianga, violéncia na
TV, estudo dos efeitos, programacgao infantil

Iéncia da midia e a conceitualizagio de in-
fancia dentro de um contexto histérico e
politico que também deve ser considerado.
Por exemplo, nos Estados Unidos, muitos
culparam unicamente a midia pelos recen-
tes tiroteios ocorridos em escolas, ignoran-
do outras questdes de raga [atengio a ques-
tio que os estudantes eram brancos], clas-
se social [ambientes suburbanos de classe
médial, sexo [vdrios dos tiroteios foram
direcionados a mocas] e ambiente social
[uma cultura de armas de fogo].

Esses estudos nos oferecem maneiras
diferentes de examinar questoes criticas
de violéncia na midia: uma que amplia
questoes tradicionais das Ciéncias Sociais
e outra que oferece uma interrogagao ainda
mais critica, pedindo que analisemos as
questoes de maneiras novas.

(Status of the research on children and
television)

Abstract: The authors analyze research
tendencies regarding television and children,
mainly based on the bibliography available in
English. The survey indicates that although there
is a concern with other approaches, the
traditional line of media effects continues
marking most of the research that is being
carried out on violence and television. The article
mentions a research topic that is also surfacing:
the child television programming industry. The
research on the violence portrayed by television
programs had international reach and involved,
via Unesco, several countries.

Key words: television, child, violence on TV,
effect study, child programming
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